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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltato neve és cime

A Szolgaltaté cégneve: WaveCom Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté
Kft. A szolgéltatd cime: 5420 Turkeve Soés Istvan u. 13.

1.2 A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdéségei
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdéség, nyitvatartasi idd) és annak
a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdéségei
naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgélat cime: 5420 Turkeve Széchenyi u.
14.
Ugyfélszolgélat levelezési cime: 5420 Turkeve Széchenyi u.
14.
Ugyfélszolgélat nyitva tartésa: Hétfé - Péntek: 9-12, 14-17
oraig

Szombat, vasarnap,

munkaszineti napok: zarva
Az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszédma: 1236
Az ugyfélszolgalat fax szama: -

Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@wavecom.hu

Az Ugyfélszolgalat muikodési rendje, elérhetésége: 24 6ran keresztil
hivhatdé (munkaidében operator, munkaidé utan hangposta)

Hibabejelentd mikddési rendje megegyezik az lgyfélszolgalat muikodési
rendjével. 24 éran keresztil hivhaté (munkaidében operdtor, munkaidé
utan hangposta)

Hibabejelentd elérhetdsége e-mail cime: info@wavecom.hu
A Szolgadltatd Internetes honlapjadnak cime:  www.wavecom.hu

1.3 A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége
(cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi id6)

A szolgdaltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz.
melléklet tartalmazza

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.wavecom.hu

1.5 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége
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1.5.1 A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatian és internetes
honlapjan teszi hozzaférhetévé.

A Szolgéaltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, vagy az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja
el6fizet8i szamara rendelkezésre.

1.5.2 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF),
és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi elbfizetéi szerzédésekre
(tovabbiakban: Egyedi eldfizetéi szerzédés) kiilonosen, de nem
kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak

a) az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C torvény (a tovabbiakban:
Eht.),

b) az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Esz.r.) , valamint az
elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé
2./2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet
33. §-dban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

C) a személyes adatok védelmérdl és a kdézérdekl adatok nyilvanossagarol
52016 1992.évi LXIII. torvény (a tovabbiakban Avtv.),

d) az informéciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szélé
2011. évi CXIl. Térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eldfizeték és
felhasznaldok védelmében 6sszefliggé kdvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz616 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet,

f) a 2014.junius 13. el6tt megkotott eldfizetéi szerz8désekre és azok
2014.03.15. napjat koveté modositasaira (ezen szerz8dések barmely
okbdl torténé megszlinéséig, megszintetéséig vagy a Szolgaltaté és
El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasig) az Uzleten kivil a
fogyasztéval kotott szerz6désekrdl sz6lé 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-an és az azt kovetéen megkotott eldfizetli szerz6désekre
és azok mddositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatdsokrdl és a tomegkommunikaciérdl sz6lé 2010. évi
CLXXXV. Torvény (tovabbiakban: Mttv.)

i) @ 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerz8désekre és azok
2014.03.15. napjat kovetd mddositasaira (ezen szerzédések barmely
okbdl torténd megszinéséig vagy a Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett
eltérd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 1959. évi
IV. térvény (a tovabbiakban:Ptk.),

j) @ 2014. mércius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eléfizetbi szerz6désekre
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és azok mddositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szé16 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban:Ptk.), k) a 2015.szeptember 01-én vagy azt kovetben
megkotott el6fizetdi szerzédésekre és azok médositdsairaa 2/2015.(111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint.

2. Az elofizetli szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elo6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5.
§ (2) bekezdés szerinti el6fizetbi szerz6dés megkotésére iranyulé
ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az eldbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 A Szolgéaltaté jelen ASZF-ben megjelélt szolgéltatdsa csak elbfizetdi
hozzaférési pont létesitését kbvetben illetve a Szolgaltaté vagy jogelbde
altal jogszerten kiépitett el6fizetbi hozzaférési pont meglétének igazolasat
kovetben irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a
jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.2 Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1 Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve
szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére iranyulé igényt) az alabbiak szerint
lehet megtenni:

e szoban vagy irdsban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd
meghatalmazott képvisel§jénél,

e széban a Szolgaltaté telefonos Uigyfélszolgalatanal,

e rasban a Szolgaltaté internetes oldalan levd elektronikus adatlap
kitoltésével

2.1.2.2 Amennyiben az igénybejelentés az elbfizetéi szerzédés
megkétésével egyidejlleg torténik, ugy az igénybejelentési eljaras
mellézhetd.

2.1.2.3 Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé (tovabbiakban: Igényld)
az a természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4 Az igénybejelentés akkor mindslil teljes-koérinek, ha tartalmazza a
elbfizetdi szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat,
valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre
vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igényld vagy
szerzédéskotésre  feljogositott  képviselbjének  alairasaval, vagy
elektronikus uton tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazd ajanlati
mindség hitelt érdeml|é igazolasaval.
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2.1.2.5 Az Igénylé az elbfizetdi hozzaférési pont kiépitéset csak olyan
ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien hasznal és melyben az elbfizetdi
szerz6désbdél  ereddé  kételezettségeinek  (kilonésen  ellendrzés,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kdlén-, mint
a kézos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6 A Szolgaltaté a hidanyosan vagy egyéb szempontbdl nem
megfelelben megtett igénybejelentés kiegészitésére - annak a
Szolgaltatéval valo kézlésétél szamitott legfeljebb 15 napon bellil - hataridé
megjelolésével igazolhaté mdédon (irasban, vagy széban hirkézlési eszk6z
utjan, vagy képviselbje utjan személyesen) felhivja az Igénylét.

2.1.2.7 Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljes-kord
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosult
valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatd el6tt mar
ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.2.8 Az Igénylé koételes biztositani, hogy sziikség esetén az altala
eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a
Szolgaltaté az el6fizetbi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges
elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9 A Szolgaltaté az elbfizetbi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
elbfizetéi  szerz6dés  megkétésére  iranyulé  teljes-kérl  igény
szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévdk kézott az Igénylb erre
iranyulé igényérdél valé tudomasszerzést kovetben - amennyiben szlikséges
és a szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem kertil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridén bellil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti
az lgénylét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyudjtasat mdlszaki lehetdség
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani,
ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyudjtdsanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi id6pontjat (év, hénap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel
egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan
a Szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi
szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10 Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést
kovetben vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezddédd 15 napon
beliil, vagy az Igénylé altal kért késobbi, de legfeliebb 90 napon bellili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az elbfizetéi szerzédés
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megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi
feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vaéllalasanak koltségérdl és annak
fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11 Az Igénylé a Szolgaltatd ajanlatara - az ajanlat kézhezvételétdl
szamitott - 15 napon bellil a Szolgaltatohoz beérkezbéen jogosult irdsban
valaszolni a 2.1.2.9. b). pont szerinti id6pont elfogadasardl, illetve a nem
normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a belépési dijat, illetve
az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igénylé az
ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eléirt hataridén beliil nem nyilatkozik,
igénye torlésre kertil.

2.1.2.12 A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést torélni, ha az Igénylé a
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi
dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkuldétt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hatariddn beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kdildi vissza.

2.1.2.13 Az elbfizetbi szerz6dés megkotését megelbézéen a Szolgaltaté
koteles igazolhatd moédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott
idejd elbéfizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségérdl, és igazolhato
mddon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3 Szerzédéskotési eljaras

2.1.3.1 A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan
az elbfizetbi szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kilonbésen Ugyfélszolgalati helyiségben tett
szerzGdéses jognyilatkozatok esetében - az El6fizeté szolgaltatdi
ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével, vagy rautalé magatartassal.

b) a tavollévék kozott az Eléfizetd szolgdltatéi ajanlatot elfogadd
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé jognyilatkozatédnak
hatalyosuldsaval.,

2.1.3.2 Az elektronikus uton (ktlénésen internetes honlapon elérhetd
szerz6déskotési  fellilet, vagy elektronikus levél dtjan) torténd
szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb
48 oJran belil az elbfizetéi szerz6dés Iétrejéttét elektronikus uton
visszaigazolni és az el6fizetbi szerzé6dést maradandd mddon régziteni. Az
el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a régzitéstdl szamitott 5 napon bellil
koteles az El6fizetének elektronikus levélben megklldeni, vagy az eléfizetdi
szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen
megklildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az elbfizetdi
szerzédés.

2.1.3.3 Amennyiben a szerz6déskétésre a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan
kiviil (pl. El6fizetd lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) kertil
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sor, az Eléfizetét az igénybejelentés akkor kéti, ha a Szolgaltaté -
képviselbje utjan - azt nyomban elfogadja.

Az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetdi
szerz8dés esetén az El6fizetd az elbfizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon belll hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat az eléfizetoi
szerz8déstdl. Ha a Szolgaltatd az elbfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorldsara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkili, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllas hataridében
érvényesitettnek mindsil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt
elkuldi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles
a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd
az el6fizetbi szerzddés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozas megvalésitasdhoz
a Szolgaltaté kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Eléfizetd altali elallas
esetén az El6fizetd koteles az eldllasra vonatkozé nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkés6bb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd
részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhatdé. Nem mindsll az Eléfizetének
felrbhaté  értékcsokkenésnek a  rendeltetésszerd  hasznalatbdl eredé
értékcsokkenés.

A Szolgédltaté ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres
szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont
szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizet6 a jelen pont szerinti elalldsi jogat, ha a
Szolgaltaté az eldfizetSi szerzédés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridén belll megkezdte.

2.1.3.4 Ha a jelenlévé felek az elbfizetdi szerzédést irasban kétik meg, a
Szolgaltato kételes a szerz6dés megkétésével egyidejileg az egyedi
elbfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizeté kérése és
vdlasztasa alapjan az altala igényelt mddon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezésére bocsatani. EQyéb mddon térténd szerzédéskotés esetén a
szolgéltatd kételes tdjékoztatni az ElSfizetét az ASZF elérhet8ségérdl.

A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzédés létrejottét kovetben
a Szolgaltaté a megkotott elbfizetdi szerzédés Iétrejottének iddépontjardl
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az Eléfizetét.

2.1.3.5 Rautalé magatartassal csak akkor jon létre elbfizetdi szerz6dés, ha
az Eléfizetd szamara az elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az
elbfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskoétésre
iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevéleges magatartas mindstl, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az
elbfizetdi szerz6dés megkétésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
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elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartéozkodas nem mindsdil
elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6 Az elbfizetbi szerz6dés széban, vagy rautalé magatartassal térténd
megkodtése esetén az elbfizetdi szerzédés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét
kovetbéen a Szolgaltaté a megkdtott eldfizetdi szerzédésrdl legfeliebb 8
napon belil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Elbéfizetdnek,
amennyiben arra az elbfizetdi szerzédés létrejottét megelézéen nem kertilt
sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban kételes az El6fizetd
részére igazolhaté médon atadni vagy megkdldeni.

2.1.3.7 Az elbfizetdi szerz6dés megkétése eldtt a Szolgaltato kételes az
eléfizetét igazolhaté modon tajékoztatni arrél, hogy az el6fizetdi szerzédés
fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idén belill, az Elb6fizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az eléfizetdi szerzédés altala megjeldlt idépontjaban
hatdlyos tartalmardl szdlé, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. §
(1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil ingyenesen, az Eléfizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartdés adathordozdn, vagy elektronikus levélben
koteles az Elbfizetd részére igazolhatéo mdédon atadni vagy megkdldeni.

2.1.3.8 Az Igényl6 vagy az Elbéfizeté a személyére és elérhetdségi
adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast
megelézbden, de legkésbbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon
bellil kételes a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4 Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonés szabalyok

2.1.4.1 Azon lzleti elb6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama
legalabb 50 f6 és éves netté arbevétele vagy mérlegfédsszege legalabb 10
millié eurénak megfelelé forintdésszeg, a felek egyezé akarattal eltérhetnek
az Eht. el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2 A 2.1.4.1. pontba nem tartozo Uzleti el6fizeték esetében, a felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2)
bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §,
140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. §
(9) bekezdés, 7. & 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeitél. A jelen pont alkalmazasa
esetén az egyedi elbfizetdi szerzédés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és
hogyan térnek el, valamint tartalmazza az lzleti eléfizetének az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3 Az lzleti el6fizeték esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
10. § rendelkezéseitdl eltérhet. A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi
elbfizetdi szerzédés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan tér el.
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2.1.4.4 Jelen ASZF vonatkozdséban lizleti elbfizeté az a személy vagy
szervezet (ideértve az allami, kézigazgatasi szervet, civil szervezetet és
mas, kulén jogszabalyban ©6nallé jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nalloé foglalkozasa, gazdasagi,
lzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében
veszi igénybe az elektronikus hirkézlési szolgaltatast.

Az (zleti el6fizetbkre vonatkozdé feltételeket, mutatdkat a kis- és
kozépvallalkozasokrdl, fejlodéslik tamogatasardél szolé torvény rendelkezései
szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5 A szolgaltaté elektronikus uton térténd szerzédéskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis- és kbzépvallalkozasok az elbfizetdi szerzédés
megkoétésekor kérhessék az egyéni elbfizetbkre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatas az egyéni elbfizetébk szamara is elérheté a
szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgdltatd a részletes - az elbnybket és hatranyokat bemutatd -
tajékoztatast elektronikus Uton kételes megadni, és a tajékoztatds
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5 A hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo
kiilonos szabalyok

2.1.5.1 A hatarozott idejl elbfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a
Szolgaltaté igazolhaté mdédon kételes tajékoztatni az ElSfizetdt a hatarozott
idejd elbfizetdi szerzédés teljes iddtartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként  kilon-kilén, valamint Osszesitve. Koltség
kilénosen az eléfizetdi szerzédés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy iddészaki dija, valamint az elbfizetéi szerzédéssel d&sszefliggd
elektronikus hirkézlé eszkézre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeaddsa esetén a
bérleti dij, hasznalatanak mas mddon torténdé atengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az elbfizetdi szerzédésben
az Elbfizetét érinté, a hatdrozott idejl elbfizetéi szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapité szerzédéses
rendelkezés semmis.

2.1.5.2 Tavollévék kozott irasban megkotétt hatarozott idejl elbfizetdi
szerz6dés esetén az elbfizetdi szerz6dés létrejottének idépontjardl szdlo
értesitésben a Szolgaltaté a hatarozott idétartam lejaratanak napjardl is
értesiti az El6fizetét

2.2 Az eldbfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi
adatok listaja

2.2.1 Az elbfizetdi szerzé6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az

egyedi elofizetdi szerzédésben rogzitésre keriiléo alabbi eldfizetdi
adatokkal:

a) személyes adatok:
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aa) az eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni elbfizetd esetén az elbfizetd sziiletési neve, anyja szliletési
neve, szliletési helye és ideje,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az elbfizetéi szerzédés
megkodtésével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd elbfizetdi szerzédésben a térvényes
képviselb aa), ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni elbfizetd esetén az elbfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az el6fizetbi szerz6dés targyat képezd el6fizetli szolgaltatas,
c) szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtél fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi
szokdsok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kildott
ingyenes értesités maddja

e.) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,

f) a el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, iddtartama,
g) lgényld eléfizetdi minésége (egyéni vagy Uzleti),
h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsulé Igényl6 esetén az egyéni el6fizetékre
vonatkozé szabdalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak
igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2 A Szolgaltaté az Elbfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak
ellendrzése céljabdl az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles
masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi
nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségl tarsasag,
részvénytdrsasdg, betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat,
szovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatéi munkakdzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

e 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirésagi bejegyzés,
vagy cégkivonat, vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve
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a Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak mindsul a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat
altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus uUton valé megklildése a
Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

e aldirasi cimpéldany (kdzjegyz4 altal hitelesitett), vagy alairds minta
(Ugyvéd altal ellenjegyzett)

e a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

¢ meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban
az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek,
egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi
irodak, stb.) esetében:

e azilletékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt
az alapszabaly birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast
vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazoldsa,

e a képviseletre jogosult személy azonosité okméanya,

* meghatalmazas teljes bizonyitdé ereji maganokirati formaban (abban
az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)

Egyéni vallalkozék esetében:
e avallalkozé igazolvany eredeti példanya,
e egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

* meghatalmazas teljes bizonyitdé ereji maganokirati formaban (abban
az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)

Természetes személy esetében:
e azonositd okmany,

¢ meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban
az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

e Az Elbfizet6 az elbfizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az
el6fizetdi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszer(
hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizetd az altala a
hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlen hasznadlja, koteles a
szerz8déskotéshez az ingatlan tulajdonosdnak (kezelGjének,
haszndléjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizet6 sajat

16. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek WAVECOM

tulajdond ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kilontulajdond ingatlan és a
k6zos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
el6fizetbi szerz6dés megkotésével az El6fizetd a szolgaltatdssal érintett
ingatlanra (beleértve a kllontulajdonu ingatlan és a kdzos tulajdonu
ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

* a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket,
berendezéseket a kdrokozd hatasoktél védi,

e amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében
merdl fel, 4gy viseli annak kéltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy
a Szolgdltaté kulon ellenérték nélkil a héalézatot az ingatlanon
elhelyezze és ott az el6fizetdi szerzédés fenndllasatél fliggetlendl
fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi eldfizetbk szamara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében,
valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) kertljon alapitasra.

2.2.3 A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki
dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank
részére szolo megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo
levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra keriil.

2.3 Az elo6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének moddja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
személyi, targyi és egyéb

2.3.1 Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételei

2.3.1.1 Eléfizetdi szolgéltatdsok - az ASZF-ben megjelélt kivétellel - csak
irasban megkétott elbéfizetdi szerzédés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halézat esetén az El6fizetd a Szolgaltaté altal Dbiztositott
csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halézat esetén az El6fizetd
dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil
valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kilon eléfizethet kiegészité/prémium
szolgaltatasra.

Az Eléfizet6 - az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés
vagy a Szolgaltatdval vald eltéré6 megallapodas hianyaban - barmely dijcsomagot
igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja valasztasat.
Kiegészité/prémium  szolgdltatds  igénybevételének  feltétele  valamely
csatornacsomagra vonatkozé el6fizetdi szerz6édés fenndllta. A Szolgaltatd (j
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban lev§
csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgdaltatasok vagy csatornak) az El6fizetd
el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmddositas
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szabalyai szerint

2.3.1.2 Egy elbfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon térténd
szolgdltatasra vonatkozéan elbfizetdi jogviszony egyidejlleg csak egy
Eldfizetbvel létesithetd.

2.3.1.3 Az Elbfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye
esetén sor kerlilhet csoportos szerzédéskétésre is, mely soran a csoportot
illetik az El6fizetd jogai és terhelik az El6fizetd kdtelezettségei. A csoportos
szerzédéskotésre a lakasszovetkezet esetén kézgyllési hatarozat alapjan,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kézdés képviseld
részére adott meghatalmazdas utjan kertl sor. Az egylittes kotelezettség
miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott
szerz6dés megszegését jelenti és a jogkévetkezmények is a csoportra
vonatkozdéan dllnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai kéziil csak
azokkal szemben jogosult a szerzédéskétés megtagadasara a jovében, akik
a szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4 A Szolgaltatét az elbfizetdi szerz6dés megkdtése korében
szerzédéskotési kbtelezettség nem terheli.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését
indokoldsi kotelezettség nélkil megtagadja kiilondsen, ha

a) az El6fizetébnek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredé
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az El6fizeté korabbi el6fizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven
belll az Eléfizetd érdekkorében felmerilt okbol eredd felmondas miatt
kerult sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének mUszaki vagy gazdasagi korlatai
vannak, vagy

d) az igénylé - személyazonositd okmanyanak adatai szerint - 18.
életévét még nem toltdtte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és
kiskoriak védelmére vonatkozé szabdlyainak megtarthatésaga nem
biztositott.

2.3.1.5 Az Elbfizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt
hatariddn beliil - az lzlethelyiségen kiviil és a tavollévik kozétt megkotott
szerz6dés kivételével - nem jogosult elallni.

2.3.2 Kabelmodemes hozzaférés esetén, a szolgaltatas
igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio
halozat, jogi feltétele a megkotott elofizetéi szerzédés. A
szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén az Eldfizeté a sajat felelosségére kot
eléfizetbi szerz6dést. A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.
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2.3.3 A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs az egyes
médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak (csatornajanak)
sajatossagai kivételével.

2.3.4 A szolgaltatast az Elofizeté nem veheti igénybe a
Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltato hirkozlési
halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben
megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviill nem veheté
igénybe.

2.3.5 Kabelmodemes hozzaférés esetén, a minden El6fizeté csak a ra
vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala elb6fizetett
szolgaltatasokat.

2.3.6 A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizeté és a
Felhasznalo illetve - ha az ezekkel nem azonos - az ingatlan
tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon
ahhoz, hogy az ingatlanon a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a
halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.4 Az elo6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara és a
szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1 A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban
foglaltak esetén a Szolgaltato az elofizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerzédésben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de Ilegfeljebb az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétol szamitott 90 napon beliil koteles
a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem
lehet késoébbi, mint az eléfizetbi szerz6dés megkotésétol szamitott
90 nap.

A szolgaltaté jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési
pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti rdcsatlakozasi
dij fizetendé.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizeté a
tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére
semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2 A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a
2.1.2.9. b). pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.
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2.4.3 Amennyiben - a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a
Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pont szerint vallalt hatarido
teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az
elofizetbi szerzédést az Eht. 134. § ,(2) bekezdése szerint felmondja,
a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzé6dés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4 Ha a Szolgaltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a
Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridét tullépi,
akkor az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését megelé6zéen az
Elofizeté  jogosult az  eldfizetéi szerzédéstél  hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizeto elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott
eléfizetdi szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
koveté 30 napon beliil visszafizetni az El6fizeté szamara, az El6fizeto
pedig koteles a szolgaltato tulajdonaban lévd, a szolgaltato altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5 Az eldbfizetbi hozzaférési pont Iétesitésének dijat (belépési dij)
a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos (normal)
csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halozathoz valo olyan uj eldfizetéi hozzaférési pont Iétrehozasara
vonatkozik, amely

a) mar kiépitett halézat el6fizetdi hozzaférési pontjatél legfeljebb 30 méter
kdbelhossznyi tadvolsagban van,

b) létesités sordn nincs szikség Uj mikrohulldmu hozzaférési pont (AP)
|étesitésére,

c) a létesités nem jar Uj gerinchal6zati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop
illetve egyéb alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) a kabelmodem, mikrohulldmu végberendezés aramvételezési helye a
végberendezés kdzvetlen kdzelében biztositott.

2.4.6 A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, elofizetéi hozzaférési pont Ilétesitésével
kapcsolatos meghatarozastol eltér6 mennyiségi vagy mindéségi
eléfizetdi igény esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel a
4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsilnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb
mint 10 méter tavolsagra van.

b) Az Eléfizetd tobb hozzaférési pont Iétesitését kéri.

c) Az El6fizetd a Szolgaltatdnal az érintett terliletre vonatkozéan alkalmazott
technoldgiaktoél eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimadlis, legrévidebb
Gton kéri. e) Az Elb6fizeté esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési
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igénnyel él.

f) A megfelel6 radidtechnikai jeler6sség biztositasahoz antenna-arboc
épitése sziikséges.

Y4

2.4.7 A 2.4.5. pontban megjeloltektol eltéro feltételek esetén a
Szolgaltato az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti
fiiggové.

2.4.8 A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak 1 db
végberendezés miikodtetését biztosito csatlakozas kiépitésére
vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz Iétesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo erodsito felszerelését a Szolgaltato az egyedi szerzédésben
rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az Elé6fizeté a normal feltételek szerinti minéségi és
kivitelii eszk6zoktol eltéré mindéségi vagy kivitelii eszkozoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozod) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt,
a normal feltételektdl eltéré kivitelezési technolégia munkaidé
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltato jogosult tobbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétoél valo elallasra.

2.4.9 A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe
vételével az Igénylok vagy Elofizetok személye vagy az ingatlanok
fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
elésegité ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében
jogosult a belépés és ezzel 6sszefiiggésben az eldfizetés feltételeit
oly médon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylék vagy
El6fizet6k szamara oOsszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10 Elo6fizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala
megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizdsabdl kozremkddoé vallalkozoét
is) az eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve
szakmai és biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle
elvarhaté gondossaggal jar el Ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem
érintett terllet eredeti dllapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett
hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11 A Kkivitelezés soran az Igénylé kivitelezésre vonatkozd indokolt
kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill. fédém &ttérések helye, stb. )
elbzetes egyeztetés mellett a Szolgaltaté figyelembe veszi és teljesiti,
amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késdbbi
karbantarthatésaga szempontjabdl megfelel6 és megvaldsithatod, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkéltségeit az igényld viseli.

2.4.12 A kivitelezés id6tartama alatt a munkatertlet
megkdzelithetéségének, valamint a 220 V-os hdlézati csatlakozas
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biztositasa az Elbfizeté feladata. Az Elbfizetét egylittmikddési
kotelezettséqg terheli a kivitelezés soran sziikséges koérnyezd ingatlanokba
vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés iddpontjardl a Szolgaltatd az Eléfizet6t értesiti. Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az
El6fizetbnek és a Szolgaltaténak is megfeleld Uj id6épontot kell egyeztetni a
Szolgaltaté munkaidején bellli idé6pontra. Haromszori eredménytelen idépont-
egyeztetés utdn, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést a Szolgaltaté munkaidején
kivlli idépontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az el6fizetSi szerz6déstdl elallni. Az
El6fizetd hibajabdl torténd és Szolgaltatdé altali elallas esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett
dijakat - az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegben - legfeljebb az eladllast koveté 30
napon belll visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizeté pedig egyidejlileg
koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatédnak atadni.

2.4.13 A kivitelezés soran bekovetkezé, a munkavégzéssel egyiitt
jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl. furas, fart lyuk korili falfeliilet
lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések)
tulmené és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14 A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve
az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltato
tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizet6, sem az ingatian
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15 Nem minésiil a Szolgaltato vonatkozasaban késedelmes
teljesitésnek az eldfizetéi hozzaférési pont Iétesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban dllapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett
idépontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe
tartozé ok miatt (kiGlonésen hasznalati, kabel-atvezetési engedély
hianya) a rendszerre valé csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg
és mely esetekben a létesitésre vonatkozé hataridé a Szolgaltatd
szadmara meghosszabbodik.

2.5. mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas,
valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast
nyujto szolgaltatok esetén a 2/2015. NMHH Rendelet (111.30.) 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

A hivatkozott szolgaltatasokat nem biztositjuk.

3. Az eldfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa
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3.1.1 Az Internet-hozzaférési szolgaltatas Magyarorszag teriletén a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti, szélessavu tavkozlési
halozatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet halézat
vagy vezeték nélkili mikohullamu halozat) és IP protokollon
keresztiili kapcsolodas az Internet halozatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az
Internet halozaton beliil.
A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas besorolasa - az elektronikus hirkozI§
halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok rendszerezésére vonatkozd, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal kialakitott és kdzzétett, 2025. januar 1.

napjatél hatdlyos osztalyozas szerint: Internet-hozzaférési szolgaltatas.
A Szolgaltato a szolgaltatast az alabbi szolgaltatastipusok szerint nyujtja:
e Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
e Nomadikus internet-hozzaférési szolgaltatas

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltaténal kabelmodemes
mikrohulldmu bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

A kdbelmodemes hozzaféréshez az Eléfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgéltato
altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet dltal telepitett és a Szolgaltato
altal megfelelének mindsitett kabeltelevizids szolgdaltatasi végponttal. Ehhez a
végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kabel-modem készillék, amely
elvégzi a szlkséges jel-atalakitdst, hogy az Internet szolgdaltatas az El6fizetd
szamitégépén megjelenhessen. A szolgaltatds teljesitéséhez szikséges, a
Szolgaltaté tulajdonat képezé kabelmodemet a Szolgdltatd - az elbfizetdi
szerzOdéskotéssel egy id6ben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja
az Elo6fizet6 rendelkezésére. A Szolgaltatd és az El6fizetd kilon szerzédésben
megallapodhatnak a kabelmodem Elé6fizeté altal torténd megvasarlasardl. Az
Ovadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongdléddsa, elvesztése
esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaldédas esetén felmerilé
javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kdr 6sszegét beszdmitani. Az évadék visszajar,
ha az alapul szolgalé szerz6dés megszlint, és az El6fizet6 a Szolgaltato altal atadott
eszkdzoket sértetlenil visszaszolgaltatja. A Szolgaltatdé altal biztositott Internet-
hozzaférési szolgaltatdas a kabelhalézaton két frekvenciasavot hasznal, egyet a
Jlefelé” irdnyuld (4n. ,downstream”) frekvenciasavok kozll (altaldban az 85-860
MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” iranyuld (4n. ,upstream”) frekvencia-
tartomanyban, (jellemz6en az 5-65 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyd kommunikacié biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozd) IP cimmel:

Szolgaltaté az IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetdi
végberendezéshez (szamitdégép, router stb.) halézati azonositéjahoz (MAC-cim)
kototten biztositjia (DHCP). Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor
megvaltoztatni.
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Az El6fizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl figgden egyéb
Internet-alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feldl.

Szolgaltatdé barmikor jogosult a minimalisan vallalt mlszaki paramétereket
meghaladé érték( - maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltaté adatforgalomtél fliggé csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen
csomagot biztosithat Eléfizetdi részére. Az Eléfizeték az adatforgalomtdl fliggd
csomagon belll szabadon, buntet6 forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az
adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl
flUggetlen csomagra szerzddott El6fizet6k - adatforgalomtél fliggetlenil - minden
hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtél fliggetlen
csomagra szerz6dott - kis adatforgalmlu - Eléfizet6i felé nem alkalmaz
savkorlatozast, az egyedi elbfizetéi szerz6édés szerinti adatforgalmat eléré
ugyfeleivel szemben kiegészit6 forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom
csakis a Szolgaltaté minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladd savszélesség
biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgdaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast
érvényesit, mely allapot az érintett Eléfizeté Ujabb (kiegészité forgalmi dijért
nyujtott) az egyedi el6fizetdi szerzédés szerinti adatforgalmi keretének a
megrendelésig tart. A kiegészit§ forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd havi
szamlaban kerilnek feltlintetésre. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a szolgaltatasi
csomagokban feltlintetett maximalis letoltési és maximalis feltoltési sebességet az
El6fizet6k szamdra biztositani tudja.

A mikrohulldmU Internet hozzaférési szolgaltatdashoz a Szolgaltatéd
mikrohulldmd bazisallomasokat |étesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi
Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltaté a mikrohullamU bazisallomasokhoz
csakis El6fizetdi szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a
Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz az
5150-5350 MHz és a 5470-5725 MHz-es ISM (instrumentation, scientific, and
medical band - ipari, tudomdnyos eszkézok mUkodtetésére Kkijelolt)
frekvenciasavban Gzemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben elGirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv
kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartasaval lizemelnek. A frekvenciasav
szélessavU adatatviteli rendszerek és vezeték nélkili hozzaférési rendszerek (WAS),
beleértve a radiés helyi halézatok (RLAN) lGzemeltetésére, harmadlagos jelleggel
frekvencia hasznalati dij fizetése nélkil hasznalhato.

A szolgdltaté altal alkalmazott berendezések az IEEE 802.11 a/b/g szabvényra
épuld protokollt hasznalnak, igy a halézat forgalmi viszonyainak fuggvényében
maximum 11/54 Mbps-os félduplex kapcsolat biztosithatd. Az Internet halézat felé
iranyuld letoltési és feltoltési sebességet a szolgaltaté az eldfizetd altal igénybe
vett csomag savszélességének megfeleléen adatforgalom vezérléssel szabalyozza.
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A szolgaltatas igénybevételéhez beltéri berendezés és a radiétechnikai
adottsagok figyelembe vételével, kiltéri antenna telepitése is szikséges lehet. A
berendezések effektiv kisugarzott teljesitménye nem haladja meg a vonatkozé
hatésagi elbirdsokban (Frekvenciasavok Nemzeti Felosztdsi Tabldzata)
meghatdrozott értéket.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetd oldali berendezéseket a
szolgaltaté biztositja.

A vezeték nélklli Internet szolgaltatast a szolgaltaté csak meghatarozott
foldrajzi helyeken biztositja. A lefedett helyekrdl az Ugyfélszolgalaton kérhetd
tajékoztatas. Mivel a bazisadllomas kimend teljesitménye erésen korlatozott, a vétel
lehetésége szemrevételezéssel ellendrizhet6 az El6fizetd részérdl - amennyiben
szemmel rdlat a megadott bdazisallomasok valamelyikére, nagy valdszinlséggel
lehetséges a szolgaltatds igénybevétele. Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatas
minéségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre llas a
bazisallomasokra vonatkozdan: 95%.

A szolgdltatas teljesitéséhez szlilkséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd
mikrohulldmd  el6fizet6i végberendezést a Szolgéltaté - az elbfizetdi
szerz8déskotéssel egy id6ben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja
az El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbodl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkozok megrongalddasa,
elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalédas esetén
felmerUld javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kdr 6sszegét beszamitani. Az 6vadék
visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megszUlint, és az El6fizetd a Szolgaltatéd
altal atadott eszkdzoket sértetlenlil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet
hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltaté kizardlag a tarsashazak, panelhazak ellatasara
kifejlesztett ethernet alapu épitéelemekbdl |étesitett informatikai haldézata. A kabelt
kizarélag azokon az éplleteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez
hozzajaruldsat adta. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizet6i
végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas esetében a szolgaltatas
atadasi pontot az ethernet kdbelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltaté
a LAN ellatasi médot kizarélag panel épliletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel éplletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A
Szolgaltaté ellatasi terlletén, panel éplletben lakdk kizarélag a mar kabellel
lefedett terlleteken igényelhetik a szolgdltatast. A Szolgaltatéd szolgaltatas
minbéségét a szolgaltatas dtadasi pontig garantélja. Eves rendelkezésre 4llas értéke,
éves atlagban, felhasznalonként 95%. Szolgaltaté a LAN ellatasi méd esetében
szabvanyos ethernet csatlakozasi fellletet kindl fel. El6fizet6 jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphatd ethernet alapu végberendezés
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csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nydjtott adathalézati, adathalézati
(Internet) szolgaltatas az el6fizet6i szerz6désben rogzitett savszélességen belll-
folyamatos.

d) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az
El6fizetd és a Szolgaltatd kdzott bérelt vonall haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt
vonali Internet-hozzaférési szolgaltatdas esetében a Szolgaltaté kizardlag a
szolgaltatast igénybevevd El6fizetéhoz rendel, és folyamatosan feligyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét
garantalni tudja az El6fizetének.

A bérelt vonali eléfizet6 a vonatkozé jogszabdlyokban el6irt megfeleléség
tanusitassal rendelkezd routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolédhat a halézathoz.
A halézatba valé csatlakozas a soros interfészeken keresztll torténik. Az eléfizetd
halézata az el6fizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatétol bérelt) hozzaférési
vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35
vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A haldzat bérelt dramkorokon keresztil
érhetd el. Az el6fizet6 altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A
bérelt dramkoroket a szolgaltaté mas szerzédés keretében biztositja, melyet kilén
szerzO0dés szabalyoz. Az el6fizet6 felel6ssége annak biztositasa, hogy minden olyan
berendezést, amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltaté
szallit, a megfelel§ helyi hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz
szllkséges routert vagy az El6fizeté bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltaté
biztositja. Amennyiben a routert az Eléfizetd bocsatja rendelkezésre, annak
megfelel6ségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd
routert a Szolgaltatd - az el6fizetdi szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék
medgfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongaldédasa,
elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalédas esetén
felmerll6 javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadék
visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megszlint, és az El6fizetd a Szolgaltato
altal atadott eszkozoket sértetlentl visszaszolgaltatja.

Az el6fizet6 kotelezettségei:

Az El6fizetd felel6ssége az eldfizet6i router megrendelése, beszerelése és
fenntartasa, sajat koltségén. Az eldfizet6i routernek fizikai, adatkapcsolati és
halézati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgdltatd routeréhez valé
csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltaté az El6fizetd
kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgdltatds megszlinése
utan legfeljebb 1 hdénap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt sdvszélesség a routerek kozotti garantdlt atviteli sebességet jelenti
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kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként
rogzitett szolgaltatasszineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre 4&llds: Szolgaltatd az el6fizetdi
szolgaltatds min6ségét a szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. A szolgaltatas
(fizikai) atadasi pontja a Szolgaltaté mliszaki kdzpontjdban van. Szolgaltatd az
el6fizet6i szolgaltatas mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezd
szabvanyoknak, eléirdsoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre
allas értéke, éves atlagban, felhasznalénként 95%.

A Szolgaltaté nem =zarja ki annak a lehetéségét, hogy a bérelt vonali
szolgaltatast, kézdésen mas szolgadltatd kdzremlikddésével nydjtsa az elbfizetd
részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

3.1.2 A Szolgaltato az internet hozzaférési szolgaltatason beliil
tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és webtarhely méretére valo
tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és
az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eléfizetok
O0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre
vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
eléfizetdi szerzédés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiilonésen az,
ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkoézlési eszkozok
tulajdonosaival fennallo szerzédései egyes eléfizetok szamara eltéré
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl.
uzleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatéo a melléklettél eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban
elzarkozhat a szerzédéskotéstol.
A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban - a szolgaltatas osztott
eréforrasokra épullése miatt - az elektronikus levelezés esetén 5 MB-os maximalis
levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az

elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival egylttesen.

Az El6fizetd a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozé
szolgaltatast - a Szolgaltatdé el6zetes és irasbeli hozzajaruldsa hianyaban - nem
jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak
dsszetételének és a szolgaltatdsok dijadnak az ASZF-ben részletezésre keriils
feltételek teljesitése melletti egyoldall megvaltoztatdsanak jogat a Szolgdltatd
fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerz8dés Szolgaltaté altali egyoldald
modositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3 A Szolgaltato kiegészité szolgaltatasokat is nyujthat
(csomagtartalom folotti mennyiségi email-cim, tobb el6fizetoi
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végpont kozotti ,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom folotti mennyiségi IP cim, domain bejegyzés,
-atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben,
szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz
kapcsolodoan veheték igénybe, onallo igénybevételiikre nem
keriilhet sor.

3.1.3.1 A Szolgaltat6 az Elbfizeték részére az alabbi kiegészité
szolgaltatasok igénybevételét biztosithatja:

3.1.3.1.1 E-mail postafidk szolgaltatas

A Szolgaltatdé jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt
els6dleges és olyan jarulékos postafiékok szolgaltatasat felfliggeszteni,
amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiékba vald bejelentkezéssel az El6fizetd
legaldbb 6t hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgdaltaté a nem hasznilt
e-mail postafidkokra kiildott e-mailben azt kovetéen tajékoztatja az Eléfizetét az e-
mail postafidkok felfliggesztésérdl, hogy az El6fizetd azok hasznalatat négy hénapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kivli e-
mail postafidk felfliggesztését koveté egy hdnapos idétartamban nem jelzi a
postafiok haszndalatara iranyulé szandékat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, a
Szolgaltaté a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kdvetéen jogosult
az e-mail postafidk tartalmat tordlni. A Szolgaltaté a hat havi megszakitatlanul
hasznalaton kivilli e-mail postafiékok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyulé szandékat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan. A Szolgaltatonem felel az El6fizetének az e-mail postafidkok
felflggesztésébdl, valamint a hat hénapig megszakitatlanul hasznéalaton kivili e-
mail postafiékok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

Az Eléfizetének a hasznalaton kivili e-mail postafidk felfliggesztése alatt tett
nyilatkozata alapjan a Szolgaltaté a felfliggesztést mellézi azzal, hogy a
felflggesztés alapjaul szolgalé négy hénapos hatarid6 a felfliggesztés mell§zését
kovetden Ujbdl elkezdddik.

3.1.3.1.2 E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgéltatas igénybevétele esetén az El6fizetéhdz rendelt e-mail cimekre
érkezd, vagy onnan feladott e- maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag Gizemeltetett
virussz(ré ellendrzi annak érdekében, hogy az e- mailekben esetlegesen megbuvo,
karokozasra alkalmas szoftverek, kédok (virusok) eltavolitasra kerlilhessenek. Az
e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek széveges tartalmara,
csupan az azokban megbulvé virusok automatizalt kiszlrésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virussz(ré karokozasra alkalmas
szoftvert, kédot (virus) taldl az dtvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s
err6l az El6fizet6t az e-mail Gzenet végén, vagy kilon e- mailben értesiti. A virus
kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesit6 szovegen tdlmenden a Szolgaltatod
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az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizetéhoz, illet6leg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az lUzenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az Uzenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az El6fizeték és a haldézat biztonsaga érdekében a virussz(irét
minden egyes El6fizet6 esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltaté az e-mailek kézponti virusellen6rzése szolgdltatdsat ingyenesen
biztositja El6fizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése
érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felel6sséget azért, hogy e
szolgaltatdsa az El6fizetét ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a
Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok
elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizeté gépére telepitett helyi
viruskeres@ szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3 Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlirése

A szolgdltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval”
rendelkezik, amely tartalmazza az ismert levélszemét kild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-
gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlrése szolgaltatas rendkivil hatékony,
ennek ellenére a Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas
100%-ban pontosan muikodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlrése szolgaltatas minden beérkez6 levelet
ellenérzésnek vet ald, amelynek sordn néhany el6re meghatarozott szabélyt
hasznal. A Szolgaltaté lehet6vé teheti - amennyiben annak mdszaki feltételei
adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti - azt, hogy a kéretlen
levelek szlrését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4 Webtarhely (jelenleg nem biztositott a webtarhely)

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért - ide értve a tarhelyre feltoltott
tartalommal okozott jogsérelemért vagy azzal dsszefliggésben felmertlt vagyoni
és nem vagyoni karért - az El6fizetd felel.

Az El6fizet6 a webtdrhely szolgdltatas igénybevételével kdtelezettséget vallal
annak biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik
személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz f(iz6d8
jogait és egyéb modon sem Utkozik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha
azonban a Szolgaltaté a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy
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birésag/hatésdg erre vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett
tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrél szerez tudomast, a Szolgaltatd
a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a tarhelyrél. A Szolgaltaté a
kifogasolt tartalom eltdvolitdsakor az értesitésben kifogdsolt vagy a
birésdg/hatésag hatarozatdban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrél szél6 értesités alapjan
tavolitja el a tarhelyrdl a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltaté az eltavolitast koveto
harom napon belll irasban tajékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy milyen jogosult
jogsértést allité értesitése alapjan jart el. Az El6fizet6 a Szolgaltatd tajékoztatdsanak
atvételét koveté 8 napon belll teljes bizonyité ereji maganokiratban vagy
kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltaténal a tartalom torlésével szemben. A
kifogdsnak az El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint
az arra vonatkozo6 indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott
tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben
a tartalom eltavolitdsa nem birésagi/hatésagi hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az
El6fizeté kifogasdnak atvételét kovetéen Ujra elérhetévé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgéltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizetét a jogosult
értesitésében kifogasolt vagy birdsag/hatésag erre vonatkozé hatarozataban foglalt
tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény rendelkezéseinek megfeleld eltdvolitdsa miatt érik.

3.1.4 A szolgaltatas Elé6fizeté altali igénybevételéhez sziikséges
hirkozlési berendezést - a végberendezés kivételével - a Szolgaltato
biztositja oly modon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban allo hirkozlési
eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszkoz ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkoz hasznalati dija ellenében az El6fizeté részére
hasznalatba adja. A Szolgaltatéo a hirkozlési eszk6zh6z hasznalati
utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az Elofizeto
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
meghibasodasa esetén a Szolgaltato cserekésziileket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az Elé6fizeté hibajabol, nem
rendeltetésszeri hasznalatbol keriilt sor és a késziilék nem javithato,
ugy az Eloéfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz az El6fizet6 tulajdonaban all, a
Szolgaltatdé nem felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
berendezések meghibdasoddsa esetén a javitds idGtartamara a Szolgaltato
cserekészUlléket biztosithat (cserekésziléknek a Szolgaltaté rendelkezésére allasa
esetén), mely utdn az El6fizet6t kihelyezett hirkdzlési eszkoz évadék és az 4. sz.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdéz hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd
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csereeszkoz elveszése, megsemmisulése, vagy az Eléfizetd lgykorébdl eredd ok
miatti javithatatlan meghibasoddasa esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

Szolgaltaté csak abban az esetben vallal felel§sséget az El6fizeténél telepitett
hirkozlési berendezések tulfesziltség hatasaibdl fakadé meghibdsodasra, ha ez
El6fizetd az Uzembe-helyezéskor megrendelte a tulfesziiltség levezetdé készlet
felszerelését. Ennek hianyaban Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hirkozlési
eszkdzOk villdmcsapas kozvetlen- vagy masodlagos hatdsaibdél fakadd
meghibasoddasokra. A tllfesziltség levezetd készlet megrendelése nem kotelezd,
az El6fizetd sajat dontési kdrébe tartozik, hogy az esetleges karok megtérilése
érdekében a telepitett berendezésekre vagyonbiztositast kot, vagy mdszaki
intézkedésekkel biztositja a hirkozlési berendezések védelmét.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa szikséges. A
hirkozlési eszkoz aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az
El6fizet6 kérheti a Szolgaltatétdl a szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén
torténd Uzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizetd
kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5 Amennyiben az Eléfizeté altal hasznalt végberendezés nem
alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a
Szolgaltato ezen koriilményért nem tartozik felel6sséggel.

A szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatdnak a hirkozlési hatésdghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt
azon foldrajzi terlleten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési
haldézattal rendelkezik.

3.3 A segélyhivée szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a
segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo helyére
vonatkozo informaciohoz valo hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez8 szolgéaltatds vonatkozdsdban nem értelmezhets.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes
szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéaltatds nem minésil egyetemes szolgéaltatasnak.

3.5 A szolgaltato felelésségi hatarat jelenté elofizetdi hozzaférési
pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont,
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amelyen keresztil az el6fizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirkézld
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a
halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az elbfizetéi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésben
megjelolt létesitési helynek megfeleld ingatlanon bellli azon hely, ameddig a
Szolgaltaté a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz szlikséges eléfizetdi interfészt
biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetli szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. A szolgdltatas atadasi pont kabelmodem esetén a modem
Internet kimeneti pontja (Ethernet vagy USB csatlakozd), mikrohulldamud rendszeren
a vezeték nélklli hirkozlési berendezés Internet kimeneti pontja (Ethernet
csatlakozd), LAN hélézat esetén az UTP (R)J45-6s lengd vagy fali aljzat).

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas minéségének az elbfizeték és felhasznalok
védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél sz6lo NMHH rendeletben meghatarozott, egyedi
tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1 A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben
meghatarozott szolgaltatasminéségi célértékeket biztositja az
El6fizeté altal rendeltetésszeriien hasznalt eldfizetéi hozzaférési
ponton az esetek legalabb 80 %-aban. Az atlagos csomagvesztési
arany: = 10% (kisebb vagy egyenlé, mint tiz szazalék).

4.1.2 Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés
idétartama alatt nem tudja betartani, az El6fizeté a 13./2011.(XI1.27.)
NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3 A minéségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

4.1.4 A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi
célérték vallalt paraméterektdl eltéré, csokkentett mindségi
célértékekkel valo szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltato kilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csomag
megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen
foldrajzi teriilet és/vagy csomagok vonatkozasaban mindségi
reklamaciot az Eléfizeté csak a csokkentett minéségi
kovetelményeket el nem éré vételi minéség esetén tehet.

4.1.5 A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellendrzi
a) a fejdllomdson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb
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félévente rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szurdprébaszeri
méréssel, illetve,

c) az El6fizet6 min6ségre vonatkoz6 panasza esetén az Eléfizetd eldfizetdi
hozzaférési pontjan a panasztél fliggéen objektiv mdédon méréssel

A méréshez a Szolgéaltaté megfelel6 mUlszert és szikség esetén ellendrzé
végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6 Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az
Elofizeto vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizeto jogosult a
hirkozlési hatésagtol minéség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy
a szolgaltatas minésége nem megfelelé, a Szolgaltato koteles a
szolgaltatas minéségét a vallalt minéségi célértékeknek megfelelére
kijavitani. Amennyiben az Elé6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
Ugy a Szolgaltaté jogosult a hatosaggal kozéosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltato jogosult az
El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.2 Amennyiben a szolgaltatéo halozataban forgalommeérést,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas mindéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltato a
halozat és a szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1 Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltato halézatanak rendeltetésszerii miikodését, igy kiilondésen,
ha az Elofizeté az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé6 végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkez6 végberendezést «csatlakoztatott, a
Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az eldfizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére az El6fizet6 egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszélitas esetén
az el6fizetdi szerzddést az El6fizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2 Ha a haléozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
érinté vagy veszélyezteté6 esemény kovetkeztében korabban nem
ismert, uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
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ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az Elofizetot a korabban nem ismert, uj biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében az Elbfizeté altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal
nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérheté az El6fizetotol.

4.4 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1 Az Eloéfizeto a halozathoz csak az alapveto kovetelményeknek
megfeleld, igy kiilonésen belfoldon megfelelé tipusengedéllyel vagy
megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé és az internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb
486-0s szamitogép) csatlakoztathat.

Az El6fizeté a haldézathoz asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy
azzal egyenértékl berendezést csatlakoztathat.

Az Elb6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolddéd
szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy
Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalék és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét és Dbiztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halézat zavartalan mikédését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elb6fizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mlkodési feltételeket
(beleértve a mikodéséhez szikséges elektromos energidt) az El6fizeté koteles
biztositani.

4.4.2 A halozat eléfizetéi hozzaférési pontot koveté szakaszanak és
a halozathoz az Elofizeté altal csatlakoztatott berendezések
allapotaért, azok karbantartasaért az Elo6fizeté a felelés. Ha az
El6fizeté  lizemeltetésében Ilevé valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz, az Eloéfizetoé koteles azt megtériteni.

4.4.3 A Szolgaltato nem felel6s a halozat el6fizetéi hozzaférési pontot
koveté6 szakaszanak vagy az El6fizeté végberendezésének barmilyen
beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo
vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy
a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatéo nem
koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Elbfizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az ElI6fizeté6 nem
mentesiil az eldfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4 A bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi
dij ellenében elvégzi a szolgaltatas El6fizeto altali
igénybevételéhez sziikséges - El6fizeto altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférheté - szoftvernek az Eléfizetd
szamitogépére torténd telepitését és a szamitéogép beallitasait. A
szamitogép konfiguralasa az Eléfizeté ligykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatéo - dijmentesen - megkisérli az eléfizetéi
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szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eld6fizetdi
oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguraldsokat az El6fizetd
kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszdallasi és konfigurdlasi dij
ellenében végzi el.

4.4.5 Az El6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara
vonatkozo esetleges vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti
illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az Elofizeto
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal koézosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy annak koéltségeit a Szolgaltato
jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6 A Szolgaltato jogosult az Eléfizetonél a szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt halozatot és végberendezéseket
ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az
El6fizetot felszolitjia annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Elofizeto
a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato
az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

4.4.7 A Szolgaltato jogosult a kabelmodem halozati protokolljat
tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor médositani (pl. DOCSIS,
stb...).

5. A szolgaltatas sziuneteltetése, korlatozasa,
felfiggesztése

5.1 Az elbfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei,

az eléfizeto altal kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama,
a dijffizetéshez kotott sziinetelés esetei
5.1.1 A szolgaltatas sziinetelhet
Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl, vagy az Eléfizeté kérésére, vagy
mindkét fél érdekkorén kivuli okbdl (vis major), vagy

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
koézbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kllondsen terrorelharitds,
kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabdlyok &ltal eldirt
maodon,

e a Médiatanacs hatarozata alapjan,

e az ASZF 5.1.6. pontjdban megjeldlt esetekben.
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5.1.2 A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol a
halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres
vagy rendkiviili) miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre -
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari honaponként

az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a

Szolgaltato az Elofizetoket annak megkezdése elétt legalabb 15

nappal megel6zéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam,
de maximum havonta 16 éra a rendelkezésre allas iddalapjdba nem szamit bele.
Az ASZF vonatkozéasaban rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgéltaté altal
sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerli, hibamegel6z§
tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté
a rendszeres karbantartast minden naptari hénap els6é és masodik napjan 22 éra -
6 6ra kozoétti idépontban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és idStartamtdl
eltér6 rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az Eléfizet6ket a tevékenység

megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az 5.1.1 0, 0, 0, 0, és 0 pont alapjan - kivéve
a rendszeres karbantartds esetét - 48 6rdig szlnetelteti, a szlineteltetés idejére
az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hénapra
esl elbfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgaltatasmin6ség Szolgaltato altali
ellendrzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a haldézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabba a Szolgéaltatd a rendszeres karbantartas keretén belll dltalanos ellenérzést
is végez a hirkdzld halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsaban rendszeres karbantartds a
szolgaltatd altal idészakonként visszatér6en meghatarozott és az eléfizetOkkel
legalabb 30 nappal korabban kézolt id6pontban és idétartamban, a szolgaltatasnak
az ASZF-ben meghatérozott minéségi célértékei fenntartdsa, a tdvkozlési halozat
muUszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység,
rendkivili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kivul
végzett munkalat.

5.1.3 A Szolgaltato a szolgaltatast az Elofizeté kérésére
sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizeté a
szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért
kezdé idoépontja elétt, a targyhonapot koveté honap elsejétél
kezdédéen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elo6fizeté altal keért
visszakapcsolasig vagy - ha ezen koriilmény korabban kovetkezik be
- a maximalis sziineteltetési id6 lejartaig tart. A maximalis
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szlineteltetési ido lejartat kovetéen a Szolgaltato a sziineteltetés

elotti allapot szerinti szolgaltatasokat automatikusan
visszakapcsolja, és ennek megtorténtérodl Eléfizetot a szolgaltatasi
szerzédésben megadott elérhetdéségein tajékoztatja. A

visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért

visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkez6 honap elsé napjatdl kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és
- szlineteltetett dijcsomagtdl fliggd 6sszegl - csokkentett elbfizetési dij fizetésére
koteles.

A Szolgdltatd az El6fizet6 altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgdltatast
koteles visszakapcsolni és errdl az El6fizetdt haladéktalanul, de legkésdbb 24 éran
belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini
intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges, a Szolgdltatdé a 4. sz.
mellékletben meghatdrozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi
dijat szamithat fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szilineteltetés idejére a 4. sz.
mellékletben meghatdrozott és - szlineteltetett dijcsomagtol figgd osszegl -
csokkentett el6fizetési dij és - a visszakapcsoldashoz helyszini intézkedés
szilkségessége esetén - a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A
visszakapcsoldst a Szolgaltatdé a dijak kiegyenlitését kovetdéen legkésdbb az
Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd szlineteltetés
ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd szlinetelés leghosszabb id6tartama 6 hénap. E
szabdly alkalmazasa alél a Szolgdltatdé az El6fizetd kérésére indokolt esetben
eltekinthet.

A szolgadltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hdonapig tarté szlineteltetését a
Szolgaltatd hatarozott idejli eléfizetdi szerz8déseknél sem zarhatja ki, ebben az
esetben azonban az eléfizetdi szerz6dés idétartama a szineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik. A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan szlineteltetés
el6fizetd altali kérésére nem kerilhet sor .

5.1.4 Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allé elére nem lathato és
el nem harithato kiilsé6 okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizeté6
annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténé fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalto ok hataridén beliili megsziintetésére minden
tole elvarhatot megtett. Az elodfizetoi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilonésen a haborus helyzet,
sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét
miukodésképtelenné tevo, természeti er6 vagy harmadik fél altal
okozott erdéhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulé  hatdsagi
rendelkezés.
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A szlinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor,
ha a Szolgaltatd a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen
pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kiesé napok szamanak és a havi eléfizetési
dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit.
A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre dallas id6alapjdba nem
szamit bele.

5.1.5 Az 5.1.1. 0 pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai
iranyadok.

5.1.6 Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy
végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltato jogosult a
szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdol kezdve sziineteltetni,
amig az Elofizeté6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé6 vagyoni
biztositékot.

5.1.7 Egy elé6fizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a
felek megallapodhatnak, hogy a szineteltetés kizarolag az

yayd

Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2 Az eldfizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az

eloéfizeté6 altal inditott vagy az eléfizetéonél végzédtetett forgalom
korlatozasanak, az eldfizetbéi szolgaltatas mindéségi vagy mas
jellemzdéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldésulasanak modjai

5.2.1 Az elbfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
eléfizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére a Szolgaltato az Eléfizeto értesitésével a kovetkezo
esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli muikodését, igy kilondsen, ha az El6fizetd az elbfizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség- tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halézathasznalati
Elvekbe (tk6zé mdédon haszndlja (tiltott internet-hasznélat),

b) a szolgaltatast igénybe vev6 El6fizetd az elbfizet6i szolgdltatdst a
Szolgaltatd  hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elbfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald
gazddalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindéségét az Eléfizetd altal az
adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével,

d) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd annak esedékessé valdsat kovetd
8 napon belll megkuldoétt felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos
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- hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd
a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdonak nem
adott az ASZF-ben meghatéarozott vagyoni biztositékot,

e) az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak mikodését egyéb
maédon (extrém hasznalat).

f) a Szolgdltatd rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan
valdszinlsithetd, hogy az El6fizeté a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges korilmény -
igy killondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korldtozas legkorabbi
id6pontjat legalabb 3 nappal megel6z6en értesiti az Elbfizeté6t azzal a
tajékoztatassal, hogy a korldtozasra mely id6pontot kdvetden kerlilhet sor. Az e)-f)
pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd egyidejl értesitésével kerllhet sor.

5.2.1.1 Az 5.2.1. a) pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgaltato elfogadja,
és magdra nézve koételezbének tekinti az Internet hasznalata kapcsan
kialakult és nemzetkézileg elfogadott Halézathasznalati Elveket (AUP -
L~Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok
Tandcsa tesz k6zzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Halézathasznalati Elvek

a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten,

valamint a jelen ASZF 5. szdmu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 6. szdmU Mellékletét képezé
Halézathaszndalati Elveket, abban az esetben a Szolgdltaté az Elbfizetd
szolgaltatdsat korlatozza, amely korladtozas a jelen pont értelmében a jogsértd
tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizetd
altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az El6fizet6 altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-0s
lassitasat, vagy a teljes korlatozast jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu
mellékletét képez6 Haldzathasznélati Elvekben meghatdrozott tiltott cselekményt
kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eléfizetd a kdzvetlen
elkdvetd, de az El6fizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt
tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgdltatdé azonnal korlatozza az Eléfizetd
halézati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon bellli
megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtdél torténd tartdézkodasra, a
jogkovetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznéalatnak minésiil
az is, ha az El6fizet6 a nem a Szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan a
részére biztositott kdbelmodem felhasznalasaval vagy mas El6fizeté felhasznaloi
nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli meg a szolgdltatas igénybevételét
(pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzé6i jogi torvény dltal védett szerzéi muvén,

39. oldal


http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

WaveCom Kft.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek WAVECOM

el6adasan, hangfelvételén, mdlsoran, audiovizualis mldvén, adatbazisan fennallé
jogat a Szolgaltaté valamely El6fizetGje altal hozzaférhetdvé tett informacié sérti
(a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejd maganokiratba, vagy kbézokiratba
foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatét, a jogat sérté tartalmd informacié
eltdvolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlsité tények megjeldlését;
b) a jogsértd tartalmud informacié azonositdasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint
elektronikus levelezési cimét. Amennyiben a jogosult meghatalmazottja
atjadn jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitdsi eljarasban valo
képviselet ellatasdra feljogositd teljes bizonyité erejli magdnokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 éran belll a Szolgaltatd - a jogosult jogat
sértd informaciét biztosité El6fizetd 3 munkanapon belll torténé irasbeli
tajékoztatasa mellett - koteles intézkedni az értesitésben megjel6lt informacidéhoz
vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio eltavolitasa irdnt, és feltlintetni,
hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes
bizonyitd erejd maganokiratban vagy kézokiratban a szolgaltaténal kifogassal élhet
az érintett informacié eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) a) az eltdvolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié
azonositasat, ideértve azt a halézati cimet, ahol az korabban
hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevdt azonosité adatokat;

b) b) indokolt nyilatkozatot arrdél, hogy az igénybe vevd altal biztositott
informacié nem sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koételes az érintett
informaciét Ujra hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megktldésével
értesiteni, kivéve, ha az eltdvolitdst vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy
hatésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt
el6 kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot,
a Szolgdltaté az informaciéhoz valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az
informacié eltavolitdsdnak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgdltatdé intézkedése nem vezet eredményre, tehdt az Eléfizetd a
tiltott magatartast a felszélitast kovetd 3 (harom) napon belll nem szliinteti meg,
illetéleg arra az El6fizetd magyardzatot nem ad, vagy a tiltott magatartas
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megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd
az Elo6fizet6i Szerz6dést felmondja.

A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errél a szolgaltaté hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez.

5.2.1.2 A 5.2.1. e) pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgaltatd Internet
szolgaltatasa osztott eréforrasokra éplil.

Ezeknek az eréforrasoknak a tdlzott (indokolatlan mértékd) igénybe vétele
vagy ezekkel valé visszaélés, akdr egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznald
szadmdra negativ hatdst valthat ki. A hdalézati eréforrdsokkal valé visszaélések
leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatéd
tulzott mértékl hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma
adott hénapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém
hasznalat).

Az extrém hasznélat meghatarozdsara a Szolgdltaténak a savszélességgel
valé gazdalkoddsa, és ezdltal a szolgaltatds minéségének fenntartdsa miatt van
sziksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas megfeleld min6ségét nem tudja biztositani,
ha haldzatat az el6fizet6k tulterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely
hénap elsd és utolsé naptari napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a 200
Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém haszndlatnak mindstld adatmennyiség
80%-at eléri, a Szolgdltaté err6l e- mail formajaban értesiti az El6fizetét, a
jogkovetkezményekre torténdé figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivia a
szerz8désszeg6 magatartastdél vald tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsulé
atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgéaltatd az adott eléfizetdi hozzaférési ponton
keresztili adatforgalom sebességét a 6. szdmu mellékletben foglaltak szerint
jogosult korladtozni. Amennyiben az El6fizetd a szerz6désszegést a Szolgaltatéd
jogkdovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szlinteti meg, azaz
adatforgalma az értesitést koveté hdnapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltaté a szerzdédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozdasa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdél az El6fizetd
altal igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 90%-o0s lassitasat, azaz a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését
jelenti.

5.2.2 Amennyiben az Elofizeté6 kozremiikodoé szolgaltato
szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetéi hozzaférést biztosito
Szolgaltato a koézremiikédé szolgaltato megkeresése esetén is
korlatozhatja az elofizetéi hozzaférést biztosito szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1. c) pontjaban meghatarozott feltételek az
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Elofizeté altal - a szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirél szolo jogszabaly szerint - valasztott
kozremiikodo szolgaltato vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3 A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint -
amennyiben az Eléfizeté tobb eléfizetbéi szolgaltatast egy egyedi
eléfizetéi szerzédés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag
kivitelezheté mértékben, csak az eldfizetéi szerzédésszegéssel
érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltatas korlatozasa az

yVaad

Elofizeto altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitasat, a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését, vagy teljes
korlatozasat jelenti.

Amennyiben az el6fizet6 a szerz8désszegést a szolgaltaté
jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szinteti meg, a szolgaltaté
jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgdltatdé a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizarélag a nydujtott
szolgaltatassal aranyos és a 4.5 sz. mellékletben feltliintetett korlatozasi dijat
szamol fel.

5.2.4 Ha az Eléfizet6é az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat
megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstol szamitott 72 oran
beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizetd a korldtozas okdnak megszintetésekor az eléfizetdi
szerz8dést felmondja, és arrél a Szolgaltaté a korlatozas okdnak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi szerz6dés megsziintetésében kézosen
megegyeznek, a Szolgaltaté - az Elb6fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a
korlatozast az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét
kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgéltaté a szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujbdli biztositdsaért a 4.
sz. mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi
szerz8dést felmondja, és errdél a Szolgaltatdé legkésébb a korlatozds okanak
megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés
megszintetésében kdzdésen megegyeznek, a Szolgdltatd - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozatdnak hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

5.3 Az eldfizetéi szolgaltatas felfiilggesztésének esetei és
feltételei

A szolgdltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetén, amennyiben a
Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a
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szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas
felflggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgdltatd a szolgaltatds felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi idével az el6fizetbi szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltaté jogosult az eldéfizetdi szerzédést legaldbb 15 napos felmondasi
idével felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben
a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinUlsithetd, hogy az Eléfizetd
az eld6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatét lényeges korilmény - igy kilondésen a személyes adatok -
vonatkozdsaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritas, panaszkezelés,
jogvitak
6.1 A hibabejelentésnek kezelése, folyamata a vallalt

hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgéltaté a halozat és az elbfizetdi szolgaltatasok folyamatos
és zavartalan mikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja
szerinti (gyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is mdukodtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6é az elbfizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal
biztositott hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az
Ugyfélszolgdlatan keresztll vagy kozvetlenil koteles elérhetévé tenni, az
Ugyfélszolgdlat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az elbfizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal
biztositott

e hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy
e az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

e az Ugyfélszolgalathoz klldott levélben, vagy elektronikus levélben,
vagy egyéb elektronikus hirkézlés Utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozoélni, illetve
feltintetni szlikséges az El6fizet6 nevét, cimét és Ugyfél-azonositd szamat
(szerz8désszamat).

A telefonhdlézaton elérhetd (gyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgalat
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elérhetfségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az Elb6fizets altal tett olyan bejelentés, amely az
elektronikus hirkézlési szolgaltatds nem elbfizetdi szerzédés szerinti
teljesitésével, igy klilébnésen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi  csokkenésével, vagy igénybevételi lehetbéségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsil a Szolgaltatd hibés teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgadltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas
»csucsidében” varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken
beldl,

c) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizet6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas
mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el.

A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hatarid6k szamitasa
szempontjabdél kezdd idépontnak, amikor abbdl megdllapithaté a beazonosithaté
eléfizetétdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3 A Szolgaltaté kételes a hibabejelentéseket 48 éran bellil kivizsgalni
és az elvégzett vizsgalat alapjan az

El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) Ha a bejelentett hiba behatérolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi
helyszini - az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a szolgaltatd az el6fizetbvel az év,
hdénap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6éra kozé esd, 4 6ras id6szak
megadasaval idépontot egyeztet. (A szolgaltato az eléfizetbvel tortént
egyeztetést és a helyszini vizsgalatra k6zésen megallapitott id6pontot
igazolhaté mdédon régziti.)

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.5.4. a) -
b) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mindsul a
hibaelharitdskor a munkalap El6fizet6 részére torténd dtaddsa és az dtadas El6fizetd
altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgéltatd 48 éran belll a hibabehatéarold eljaras eredményérdl
értesiteni az El6fizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorében tartozo
hiba elharitdasahoz nem szikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy
azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.
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6.1.1.4 A Szolgaltatd koteles az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold
eljaréasa eredményeként valds-, érdekkérébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72
orat.
Nem mindsul valds hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas

korlatozasara kerillt sor és a korlatozasrél a Szolgaltatd az Elofizetét a
hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb
24 6ran belll értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasardél, valamint az értesités
madjat és idépontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgéltaté a hiba elharitasardl sz616
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul
hatésag, koézmlszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
szlikséges a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott
48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a
hibabejelentéstdl szamitott 48 dJran belll koételes az Elbfizetét a
hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a
6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az El6fizetének nem
megfelelé, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttél az Eléfizetdvel
elézetesen egyeztetett ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a
Szolgaltaté és az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott
idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy
a a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kézésen meghatarozott Uj, alkalmas
idépontig - eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hatarid6be.

6.1.1.7 Nem mindsll elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az
eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardol szdlé szolgaltatdi értesitéstd, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatdll szamitott 72 éran bellil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba
elharitasarol szolé szolgaltatdi értesitéstdél, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatdl az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras
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6.1.2.1 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakévethetd
mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton régziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy
évig megérzi.

6.1.2.2 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely
nyilvantartas minden hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:

az Elo6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas
elérhetdségét,

b) az el6fizet6i szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
el6fizet6i azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),
a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak moddjat és iddépontjat (év, honap, nap, 6ra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
h) az Eléfizetd értesitésének maédjat és idépontjat, ezen belll is killondsen

az Eloéfizeté bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban
foglaltakrdl torténd értesitések modjat és id8pontjat, melynek a

Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal
egyidejlileg is eleget tehet. (A Szolgaltatd a hiba elharitasardl sz6lo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini

hibaelharitassal egyidejlleqg is eleget tehet.)

6.1.2.3 A Szolgaltatd az Elbfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgdlaton széban tett bejelentés esetén a
bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uizenetrogzitére mondott vagy irdasban benyujtott bejelentés
esetén az El6fizetd altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté
haladéktalanul és megfelelé indokolassal kételes az ElSfizetét értesiteni
arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6
érdekkorébe tartozé okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,
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c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem
tudja vallalni, ezért az El6fizetl részére az értesitésben meghatarozott
kotbért fizet.

6.1.2.5 Az Elbfizeté a hibaelharitas soran kizardlag annyiban kételes a
Szolgaltatdval egylittmikodni, hogy a hiba behatadrolasa és elharitasa soran
az Elbfizetd helyiségébe térténd belépést biztositja.

A Szolgdltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetét
elézetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az Eléfizet§ helyiségébe sziikséges

bejutni.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja,
hogy a hiba oka az El6fizetdé érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott
végberendezés illetve az Elbfizetd altal lizemeltetett sajat belsé haldzati
Sszakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltaté a hiba
elharitasara nem koételes, azonban - amennyiben a Szolgaltatd
tevékenyséqgi kbore és kapacitasa azt lehetévé teszi - egyedi megallapodas
szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgaltaté az Elb6fizeté altal bejelentett, a Szolgaltaté
hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkdorébe
tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel ,a szolgaltatéonal felmertild
(javitasi, kiszallasi) koéltséget , illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az elbfizeté helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet§ javitas idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetd
megallapodott, azonban az El6fizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy az
eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutadst nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld
bejelentést tett, d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében merdlt fel.

6.1.2.8 Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a
feltételek adottsaga miatt, Ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétél szamitott 6 d6ran bellil megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékl expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9 A Szolgaltaté kétbér fizetésére kételes a 7.4. pont szerinti médon
és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hatarid6
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az
értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjedd id6szakra. Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési
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kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az Eléfizetének felrdhatd okbol
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be,
tovabba a 6.1.2.7. a) - d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10 Az El6fizeté nem jogosult a haldzatot érinté javitasi vagy
karbantartasi munkalatokat énmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili
személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy -elhdritds sordn megallapitasra kerdl,
hogy az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezé haldézatot vagy halézati
berendezést az Eléfizetd 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik
személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, Ugy koteles az okozott
kart (beleértve a mas el6fizetbket is érintd hibaelharitds meghiusitasabdél eredd
kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmerilt kéltséget a Szolgaltaté
részére megtériteni.

6.2 Az elbfizetd jogai az elbéfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése
esetén

6.2.1 Az elbfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a Szolgaltaté a Felhasznalé vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével,

A Szolgaltatd felel6ssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesil a
kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben &ltaldban
elvarhaté. Az &altaldnos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgdltatd feltételezi a
gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt Igényldt, Eléfizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allé informacidk birtokaban képes ésszerd
vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a kdar elharitdsa, illetéleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben éltaldban
elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatod szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgéaltaté nem felel azokért
a karokért és koltségekért, amelyek azért merlltek fel, mert az Eléfizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2 Az eldbfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év
alatt éviilnek el, amelyet az elofizetdi szerzédések késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3 Az Elofizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

7.

6.2.4 Az elo6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja
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6.2.4.1 A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a
panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2 Az Elbfizetd dijreklamdacidja elintézésével kapcsolatos panasza,
kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye
elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatdval szembeni
egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3 A Szolgaltatéo az Elbfizetével szembeni igényével, valamint az
Elb6fizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén
jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskére az gy elbiralasara.

6.2.4.4 Az elbfizetdi szerzédéssel kapcsolatos hatésagi lgy targyaban
(kérelemmel, bejelentéssel) a hirkézlési hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras
kezdeményezésére okot add kériilmény bekébvetkezésétdl szamitott hat
hdénapon bellil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatdésagi eljards
kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésérdl csak késébb szerzett
tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy
a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzést6l vagy az akadaly
megszlinésével veszi kezdetét. Az el6fizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi gy
tekintetében egy éven tul hatdésagi eljaras nem kezdeményezheté. E hataridd
jogvesztd.

6.2.4.5 Az elbfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik
a Szolgaltaté székhelye szerinti birésagok kizardlagos illetékességét.
6.2.5 A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) a szolgdltaté az atirdst az altaldnos szerzddési feltételeiben vallalt
hataridon belll nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé
be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az
értesités megtorténtéig terjedd6 idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6
eredménytelen - elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elhéritasig terjedd idészakra,

e) korlatozas megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden
megkezdett késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2.pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.2.6 Az Elofizetot az elofizetoi szerzédésekre vonatkozo NMHH

elnoki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ado

szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének napjatol a

szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet
alapjan terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerzddésszegd
magatartas megszinésétdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilletd kdtbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegé magatartasrél és a kotbér
teljesitésének maddjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyltt - kdteles eleget tenni.
A Szolgdltatdé koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy az Eléfizetd
szamara lehetévé valjon a szamitds helyességének ellendrzése.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni,
hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az
El6fizeté egyenlegén jévairja,vagy

b) az elbfizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg
nem fizetett részét az

El6fizetd részére egy O6sszegben, jelenlévlk esetében az lgyfélszolgdlaton,
tavollévdk esetében - amennyiben a szolgaltatd az Eléfizetd szilkséges adataival
rendelkezik - banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

7 -

6.3 Az eldbfizetdéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és
kartéritési igények intézése)

6.3.1 A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizet6i panasz: eldfizetéi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus
hirkdzlési szolgdaltatas nyuljtasdval 6sszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az elbfizetét érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a
hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az El6fizet6ktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon nyilvantartasaban rogziti, és
az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt
szerinti idétartamig megdrzi.

6.3.2 A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni kell. Ha az El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet,
a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati
példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek
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atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval ko6zolt szobeli panasz esetén az Eléfizetének
legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejileg
megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzdkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az El6fizetd neve, lakcime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizetd altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgdltatdé nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével
- az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szdébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat
Ot évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak
szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurépai Unid kdzvetlentl alkalmazandé
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belll koételes irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet
és a valasz mdsolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzé
hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté koteles az El6fizetét irasban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a
békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag,
illetve a vdéllalkozds székhelye szerinti békéltetd testllet levelezési cimét.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgdaldsara (pl. harmadik fél bevonasa miatt)
a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd - a 30 napon belll - kdteles irdsban értesiteni
az El6fizet6t az ligy elintézésének varhatd idépontjardl.
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Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras
is szUkséges, az El6fizetd az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd
részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibdjabdl
meghilsul, a Szolgéaltatd az Eléfizet6t Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovdbbd az Eléfizetét kiszdllasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatéhoz - nem Ugyfélszolgalatra - beérkezett panaszoktdl
eltéréen az Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ulgyfélszolgdlat
minden esetben koteles a Szolgdaltatd panasszal kapcsolatos alldspontjat és
intézkedéseit indokolassal elldtva irdsba foglalni, és az El6fizetd a panasz
beérkezését kovetd tizendt napon belil megkildeni, kivéve, ha az El6fizeté
panaszat széban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az Ugyfélszolgdalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hatarid6é helyszini vizsgalat
vagy valamely hatésdg megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hatéaridé
meghosszabbitasarél és annak indokardl az El6fizetét irasban, a valaszadasi
hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell. Az Uigyfélszolgalat az el6fizet6i panaszok
intézése és a fogyasztdk tajékoztatasa soran koteles egylttmikodni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellaté egyesuletekkel.

6.3.3 Ha az Elofizeté6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét
vitatja, a Szolgaltato a bejelentést (dijreklamacioét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdéleg azonnal,
egyéb esetben Ilegfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és
megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetbi szerzédést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra

vonatkozé nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be a
Szolgaltatéhoz, és a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kovetdé 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsaban a dijfizetési hatdridé a dijreklamécid6 megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. EQyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott
dijon (dijtételen) kivuli dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmdaval, egyébként a dijreklamacié
elbiralasatél szamitott 30 napon beldl - az Eléfizetd vélasztdsa szerint - a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatédl jaré kamatait az El6fizetd
szamldjan egy O6sszegben joévairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairdasa vagy
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visszafizetése esetén az El6fizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot
az Elo6fizets dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizet6é a Szolgaltaté altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl
védett és szamladzasi rendszere zart, a dij szamldzasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

6.3.4 Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az El6fizetd a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendé dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy
alkalommal koételes dijmentesen atadni. Az Eléfizeték részére a 12 hdnapon bellli
masodik alkalomtél a Szolgaltaté az adatok szolgéltatdsért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel. Amennyiben
az El6fizetd az adatokat nyomtatott formdaban vagy tartés adathordozén kéri, ugy

az adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

/////

bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba

veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,

egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat
eredményéroél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az
Eléfizetd az eldére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst
és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltato
az El6fizet6t 0j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy
elintézésének hatarideje az Uj iddépontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik,

tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, , az ligyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 A Szolgaltato az Eléfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek
intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok és
Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikédtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgalat legaldbb hetente 1
munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként - a jogszabaly szerinti munkaszineti
napokon tul - 6sszesen 14 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag
telefonos hibabejelent6 szolgalat érhetd el. Az Ggyfélszolgdlat ezen zarva tartasardl
a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal kordbban
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tajékoztatja az elbfizetOket az Ugyfélszolgalaton kifuggesztett hirdetmény és
képujsagban torténd hirdetmény dtjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2 A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirké6zl6 halozaton
elérheté lgyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendd,
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal mikodtetett telefonos
ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikoédtetheté.

Az el6fizetbi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd - a miszaki szolgaltatasi feltételek
megléte esetén - sajat haldézatabdl dijmentesen koteles biztositani
Ugyfélszolgdalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgdlatara érkezd el6fizetbi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgdltatd és az El6fizet§ kozotti telefonos
kommunikaciot kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak
rogzitenie kell, és visszakeresheté mdédon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrdl
a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd§ mododon - a
hibaelharitdssal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve,
melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastél szamitott egy éves elévilési idétartam
végéig koteles megdrizni - a bejelentés idépontjatél szadmitva 2 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté.
pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti tartalmi elemeket - ide
nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevd személy alairasat, valamint a
jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv felvétele az Elbéfizetd
beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni,
ot évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti mdédon,
dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével,
meglrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl,
tovabba az egyedi azonositdszamrdl az El6fizetét a telefonos Gigyintézés kezdetekor
tdjékoztatni koteles.

Az informéaciés onrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsagrél széld
torvény szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatéd
koteles az ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett el6fizet( altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltatd
altal biztositott Ugyfélszolgdlati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé
kérelem beérkezésétll szamitott 5 munkanapon belldl, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsul.

A hangfelvétel mésolatat a szolgéaltato koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon
belll rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére eldfizet6i hangfeltételenként
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egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3 Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eléfizeto
szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat
és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4 Az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az uigyfél
igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak
idoigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az iigyfélszolgalaton
megjelend tligyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden téle elvarhatot
megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb
ugyfél egyidejii megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje
azonnal intézkedik az iigyfelek mielobbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltato torekszik arra, hogy az lgyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars koézvetlen kommunikacioja soran az idéintervallum
minimalizalasra kertljon az ligyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt
ligyintézése, gyors, pontos, értelmezheté valaszadasa utjan.

6.4.5 Az Elofizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatoé
értesitéseinek, tajékoztatasainak és kozzétételeinek megtételére az
alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1 Az Elbfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kézponti
avagy illetékes lgyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon,
vagy elektronikus levélben megklildve vagy személyesen benydujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik. Az elbfizetdi
szerzédést az Eléfizeté minden olyan formaban (irasban, széban, stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerzédés
megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2 Ha jogszabaly vagy a hirkézlési hatdésag valamely altalanos
szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan térténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnyaban
internetes honlapjan kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhetd
Ugyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3 Ha jogszabaly az Elb6fizets értesitését irja el6 és amennyiben a
Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a Szolgaltaté kételes a szamlalevél
mellékletében értesiteni az El6fizetét.

Elektronikus szamla bemutatdasi rendszer esetén a szamlaértesit6 elektronikus
levél minGsil szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szadmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.
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6.4.5.4 Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja elé és a Szolgaltatd a
szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve
ha az értesités szamlalevélben térténd teljesitésére azért nincs mdd,
mert az értesités jogszabaly altal eldirt id6pontja a szamlalevél eléfizetének
torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott
megkdldési idépontjat megelbzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5.
pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének
a kévetkezé modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen, értesitésével postai Uton az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds jellegéhez igazodd mddon),

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon
torténd kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd el6fizeték korétdl fliggden orszdgos vagy megyei
napilapban legaldbb két alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel
egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az lgyfélszolgdlatan is
hozzaférhetdvé tenni,

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon
- az ellenkez6 bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eléfizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltaté altal
tértivevény-szolgaltatdssal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkez6
bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltaté altal rogzitett idépontjdban az
El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kuldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a
kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkez6 bizonyitdsaig - az El6fizetd
értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd
értesités megtorténte az Eléfizeté érdekkorében fenndlld koériimény miatt nem
allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb
két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdovetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizeté értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5 A 6.4.5.4. a) - ¢) pontjaban meghatarozott értesitési mdédokat a
Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé mddon régziteni tudja,

hogy
a) a szdbeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé
El6fizetonek hitelesen igazolhaté mdédon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté mddon
megkuldték.
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A 6.4.5.4. d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizardlag
a szolgdltatds szlnetelésére vonatkozd és az ASZF mddositdsdra vonatkozé
értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4. d) pontjaban
meghatarozott értesitési moddot, ha az el6fizetdi szerz6édés targyat képezdé
szolgaltatdsra irdnyaddé az eldfizetd altal fizetendd elbfizetési dijak és egyéb
kapcsolédd dijak - beleértve a szamhordozéassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megszintetésekor esedékes dijakat, az eléfizet6 szamara nyujtott kedvezmények,
valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja valtozik.

6.4.5.6 Az Elbfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridbéket a legkésdbbi
értesitéstél kell szamitani.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezd szolgéltatds vonatkozdsadban nem értelmezhets.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiliggd jogvitak peres és
peren kiviili kezdeményezésének lehetéségérodl és feltételeirdl, a
békélteto testiilethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteté testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség) feltiintetése

6.6.1 A Szolgaltatéo az Eléfizetét az lgyfélszolgalatan kézzétéve,
internetes honlapjan, valamint az ASZF- ben tajékoztatja arrol,

hogy
a) az eld6fizet6i szolgdltatds nydjtasdval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az
egyes fogyasztéovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagokndl,

b) az lUgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll és milyen
maodon értesiti az el6fizetét,

c) az eldfizetdi szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett
az el6fizetd§ mely fogyasztéovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hatésdghoz vagy birésdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti
tajékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas,
kartérités, kotbér
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7.1. Az elb6fizetéi szolgaltatasokért fizetendé  dijak
meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a dijcsomagokhoz
kapcsolodo  osszeghatarok, adatmennyiség esetén az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok,
adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek,
szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilonésen belépési,
csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
az elofizetéi szerzédés megsziinése, id6é elotti felmondasa,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a
szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval
kapcsolatos dijak; a kiulonleges és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes
leirasa, igy kiulonésen azok idétartama, feltételei, dijai és a
nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok, dijazasi feltételek,
ideértve az elektronikus hirkozlé6 végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizeté az elbfizetdi szolgaltatasokért a 4.sz. melléklet
szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.

Rendszeres dijak kiildndsen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csdkkentett
el6fizetési dij. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles
fizetni.

A 4.sz. melléklet tartalmazza - tobbek koézt - az egyszeri dijakat, a
hibajavitdshoz kapcsolédé dijakat, a szerz6dés megszlinése, szlineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4. sz.
melléklet 4.5. pontja tartalmazza.

A Szolgadltaté a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat
és az egyéb dijakat évente egyszer felllvizsgalja és megallapitja azoknak a
targyévet megel6z8 naptari év utolsé napjan hatalyos dijakon alapulé és a Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6 naptéri évre vonatkozéan
kozzétett éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével megegyezden valtozd
mértékét. A Szolgaltaté a fellilvizsgdlatot a KSH altali atlagos fogyasztéi arindex
kozzétételétdl szamitott 90 napon belll elvégzi (Dijkiigazitds) és - a targyévet
megel6z6 naptari évre vonatkozd - ezen arindex mértékével megegyezéen korrigalt
(csokkentett vagy novelt) dijakrél az El6fizet6t tajékoztatja ugyanezen idétartamon
belll. A Dijkiigazitas szerint valtozott dijat a dij ndvekedése esetén az El6fizetd
targyév januar hé 01. napjatél hatalyosan fizeti meg a Szolgaltaténak, a dij
csokkenése esetén pedig a Szolgaltatd az El6fizetd altal a Dijkiigazitas idépontjaig
targyévre vonatkozdéan medfizetett dij és a csokkentett dij killonbozetét a targyévi
kovetkezd, legfeljebb egymast kdvetd 3 szadmlaba torténd beszamitédssal rendezi.
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A Dijkiigazitas, mint az el6fizet6i dijak meghatarozasanak egy médja, nem mindsul
az el6fizet6i szerz6dés moddositasanak és a Dijkiigazitas miatt az Eléfizetot
felmondasi jog nem illeti meg.?

7.1.2 A rendszeres elbfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegii
dijak, valamint a belépési, a kiegészito belépési, a racsatlakozasi dij,
az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az elbfizetési
dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga
az Eléfizetd valasztasa szerint

a) havi szamla esetén a szamla kiallitdsanak a napja plusz 14 nap

b) naptari féléves elbfizetés esetén a szamla kiallitasanak a napja plusz 14
nap

c) naptari éves elbfizetés esetén a szamla kidllitdsdanak a napja plusz 14
nap

A szerz8déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet6
legkésb6bb az els6 modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap
kezdetéig médosithatja.

7.1.4 A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo
dijakrol naptari havi dijffizetési gyakorisag esetén havonta, naptari
féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdé
idéponttol szamitott 3. honap végéig - az Eléfizeté altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé - papiralapu
(nyomtatott)szamlat postai uton vagy kézbesité utjan avagy - az
Elofizeto igénye esetén e-szamlat elektronikus uton bocsat ki az
El6fizeté részére és amely szamla O0sszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridon beliil koteles az El6fizeto kiegyenliteni. A fizetési
hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdol szamitott 13 naptari
napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai uton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben
az El6fizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatdé a szamlat postai Ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkulldheti az
El6fizet6 részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Elbfizeté részére
dijkedvezményt adhat. Ha az Eléfizet6 a szamlat a targyhd 15-éig nem kapja meg,
Ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és

szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha az El6fizetd targyhd 15-éig nem kapja meg az esedékes szamlat (pl.: postai
kézbesités soran elveszett) és a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdn a szamlahianyt
targyhé utolsé napjaig nem jelzi, Szolgaltaté a szamlat kézbesitettnek tekinti. Ezt

! Az ASZF Dijkiigazitdsra vonatkozé része 2023.01.01.napjdtol keriil alkalmazdsra a 2022. naptdri évben megvaldsult és a
KSH dltal 2022. évre vonatkozéan megdllapitott és kozzétett éves dtlagos fogyasztéi drindex mértékével megegyezGen.
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kovetéen a Szolgaltaté a szamlapétlast a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids
dij megfizetése mellett bocsat ki.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kovetkezé munkanap.

A Szolgadltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri
és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven
belll jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni. A

Szolgaltatd irasbeli fizetési felszélitasa a tartozasra iranyuld kovetelés
elévulési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltaté altal
meghatarozott id6kdézonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlleg
kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejd szamla megbrzése az Elbfizetd
kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz.
melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a
jelen pont szerinti szadmla kibocsatasi gyakorisdgtdl jogosult eltérni az egyedi
eléfizetdi szerz6désben az Elbfizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba
abban az esetben, ha a kibocsatasra kertlé szamla 6sszege a brutté 1.000.- Ft
0sszeget nem haladja meag.

a4

7.1.5 A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizeto altal az el6fizetoi
szerzédésben megjelolt médon, vagy a jogszabalyban megallapitott
barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltato az
osszeg folyoszamlajara keriilését - a befizetés azonositasahoz
sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén - ellenérzi és
nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az Eléfizetot
érdeklédése esetén befizetéseirodl tajékoztatja.

7.1.6 A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és
egyben az Elé6fizetd részérdl torténdé pénziigyi teljesités napja az a
naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltato részére
atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltato
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizeté a szamlan
feltiintetett id6opontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdé napja a szamlan feltintetett
fizetési hataridot koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeté a szamla szerinti
osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki
nem egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elbfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté az esedékes fizetési
kotelezettség fizetési hataridejét kovetd naptdl szamitott 3, 10, 28 nap utdn bocsat

60. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek WAVECOM

ki fizetési felszdlitdst az El6fizetd felé.

7.1.7 A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat
késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét
a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgdltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szamla befizetésének a napja, végsd napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az Eléfizeté és a Szolgaltatoé
kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor
hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9 A Szolgaltato az Eléfizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk.
293. §-a szerinti médon szamolja el, igy ha az El6fizeté kamattal és
koltséggel is tartozik, és a fizetett O6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a
kamatra és végiil a fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltéré
rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kovetéen fennallo tulfizetést vagy az El6fizeto

dontésén alapulé eldrefizetést a Szolgaltaté az Elofizeto

ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az El6fizeto
folyészamlajan.A Szolgaltato - az Elofizeté érdekkorében

bekovetkezett oku - eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet
kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az Eléfizetd nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennalld
barmely fizetési kotelezettségét dnkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kdvetelés
érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kilondsen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizetdt terhelik.

7.1.10 A Szolgéaltaté jogosult az El6fizetétdl vagyoni biztositékot kérni,

e a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék
biztositékaként az El6fizetd olyan szerz6désszegd magatartasa esetén,
mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetbi szerz6dés felmonddasara
vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

e (zleti el6fizetdk esetében felszadmolas, csédeljaras vagy végelszamolds
elrendelése esetén az 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval
kapcsolatos koltségek ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.
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b) pénzbeli é6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset korilményei
fiuggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem
haladhatja meg a szolgaltatds 12 havi dijdnak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra
okot ado6 fizetési késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli
vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely évadék 6sszege
megegyezik az El6fizetd elbfizetdi szerz6dése alapjan egy hdonapra vetitett 6sszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult
dijigényét az évadékbdl kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerz6dés id6tartama
alatt az Ovadék osszegét folyamatosan a Szolgéltaténal letétbe helyezni.
Amennyiben az évadék o6sszegébdl a Szolgéaltaté dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az El6fizetd koteles az 6vadék 6sszegét a levont 6sszeggel a levonasrol
sz0l6 irasbeli értesités kézhezvételét koveto tizenodt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsz(inik, a Szolgaltaté az dvadéknak
a tartozasokkal csOkkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az
El6fizeté 4altal megjeldlt pénzforgalmi szamldra, vagy azt Ugyfélszolgalati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai Gton megkaildi.

7.1.11 Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1 A Szolgaltato az El6fizetd igénye esetén elektronikus tton bocsatja
ki a szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatva kerll kibocsatasra. A
Szolgaltaté a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhetdségét (olvashatésagat), a jogosultak altali hozzaférhetéségét,
valamint a jogosulatlan hozzaférés, mddositas, torlés vagy megsemmisités
elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére kiildén jogszabaly
altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizet6i szerz6dés
maodositasara vonatkozd szabalyok).

7.1.11.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd
rendelkezzen egy allandé és létez6 e-mail cimmel, tovabba, hogy az
Eléfizets irdsban nyilatkozzon az ASZF, kiilénésen az elektronikus
szamlazasra vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kévetdé honaptdl igényelhetd.

7.1.11.4 Az Elbfizetd tartozik felel6sséggel azért, hogy létezé, szamara
hozzaférhetd, illetéktelen személyek elél védett e-mail cimet adjon meg a
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Szolgdltaténak, melyre a Szolgéltaté a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkildi az
Eldfizeté elektronikus szamlajat. Az Elbfizeté szavatol azért, hogy az
altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérél, vagy
az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban kételes a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a
maodositott e-mail cim egyideji megadasaval.

7.1.11.5 A Szolgaltatét semminemd( felel6sség nem terheli abban az
esetben, ha az elektronikus szamlat az El6fizeté a Szolgaltato érdekkdérén
kiviil esé kériilmény - kllénésen a megadott e-mail cim megszinésérdl
vagy moédosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa - miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlo
okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6 Az elektronikus szamldanak a megadott e-mail cimre térténd
elklildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsdil.

7.1.11.7 Az El6fizeté a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,pdf”
kiterjesztés( formatumban kapja meg.

Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus
formaban tarolva.

Az El6fizetd ,.xml"” kiterjesztésl elektronikus szamla mellé kap egy .pdf
kiterjesztés( fajlt is, melyben a szamlan szerepld adatok megtalalhatdéak, azonban
addigazgatdsi azonositdsra ez nem alkalmas.

Az El6fizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat
kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén
igényelheti.

7.1.11.8 Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adoddan
- az Elbfizetd postai tuton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga
csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté kizarélag az
ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd El6fizetd részére - a szamla nem megfeleld
teljesitése esetén - klldott fizetési emlékezteté is elektronikus Uton keridl a
Szolgaltatd részér6l megkildésre. Hasonléan az elektronikus széamlahoz, az
emlékeztetd is kézbesitettnek mindsil az Eléfizeté altal megadott e-mail cimre

torténd tovabbitassal.

7.1.11.9 Az elektronikus szamlazasi mdd lemonddséara csak személyesen,
a Szolgaltatd lgyfélszolgalati helységeiben van lehetéség. A lemondas
feltétele, hogy az Elbfizet6 mas alkalmas szamlazasi mddot valasszon,
melyet a Szolgaltatd az ElSfizetd altal igénybe vett szolgédltatdsokra és az
elbfizetdi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2 A kilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetéot érintd
eltérések
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7.2.1 Az El6fizet6 az egyedi elbfizetdi szerz6désben meghatarozhatja
fizetés modjat, mely a kovetkezo6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi
megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl
pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (dtutaldsi megbizas vagy
bankkartyaval torténd utalas atjan),

A Szolgéltaté altal kibocsatott csekken kivili barmely més fizetési mddnal az
El6fizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltlintetése,
melynek elmulasztdsabdl vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az
El6fizet6t terhelik.

7.2.2 A Szolgaltato Iehetéséget biztosit naptari éves eldre
fizetésre, mely esetben az Eléfizeték dijkedvezményben
részeslilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az Eldfizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a
szolgaltatasi szerzédést a teljes id6szak alatt nem mddositja vagy
mondja fel.

7.2.3 Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.3.1 A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizeték egyes rétegei, csoportjai
szamara az értékesitést elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel
feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az Elbfizetd részére 6sszességében
az ASZF 4ltaldnos szabalyaitél eltéré6 és a 4. sz. melléklet szerinti dijakrdl
elényosebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,
akciénként eltér6en szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is kdteles az El6fizetével az
ASZF- &ltaldnos szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel
szerz8dést kotni, ha az El6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.3.2 Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csOkkentése vagy részletekben torténd
kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelImének ndvelése, vagy dijmentesen illetve
csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére sz4616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek), e) ajandéksorsolas
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f) az a)-e) pontok kozul tobb lehetfség egyuttese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett
szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akciéba bevont foldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy
az akcidban részt vevdk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval
korlatozhatja.

7.2.3.3 Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltato jogosult a részvétel
feltételeit, valamint az akcido keretén bellil megkétott szerzédése
felmondasa esetére szdl6 jogkévetkezményeket meghatarozni.

7.2.3.4 A Szolgaltatd jogosult az Igényldt az akciobdl kizarni, ha nem felel
meg az akcios szabalyoknak. A kizaras okai kiilbnésen az, ha

a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejlileq, illetve az akciét megeldz6 és
kovetd, pontosan meghatarozott id6tartam alatt meglévd eléfizetdi
szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltaténak lejart dijkdvetelése van.

7.2.3.5 Valamely akcié keretében megkotétt elbfizetdi szerzédést a
Szolgaltaté jogosult nem kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utébb
kidertl, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltaté ezen Elbfizetétél a kedvezményt
megvonja, a mar megkététt eldfizetoi szerzodést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfelelben moddositiak és az Elbfizeté a
dijkiilonbézetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon
létre, a Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.3.6 Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a
dijfizetéssel ily mdédon rendezett idészakon bellil az Eléfizeté az igénybe
venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb csomag iranyaba (lefelé)
modositja, kételes az elbfizetdi dijkedvezményt az elbfizetdi szerzédés
mddositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az
Eléfizetének a dijkilonbézetet az idészakbdl hatralevé hdnapokra kell
megfizetni.

7.2.3.7 AzASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirsat,
igy kialonésen azok idétartamat, feltételeit, dijait és a nydujtott
kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a Szolgaltatd koteles e
mellékletet az ASZF mddositdsadra vonatkozé ltaldnos szabdlyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elbfizetbk értesitését
mellézve - kbteles azt a modositas hatalybalépését kbvetd 8 napon bellil a
Hatdsagnak megkdldeni.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4 Az elofizetot megilletéo kotbér meghatarozasa, mértéke és a
kotbérfizetés modjai
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7.4.1 A Szolgaltato altal fizetendo kotbér esetei meghatarozasat és
megfizetése modjat a 6.2.5. - 6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont
tartalmazza. Az El6fizetét az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozo
NMHH elnoki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ado
szerzo6désszegé magatartas bekovetkezésének napjatol a
szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet
alapjan terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz8désszegd
magatartas megsz(iinésétdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilletd kdtbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adé szerz6désszegd magatartasrél és a koétbér
teljesitésének mdédjardl sz616 kifejezett tajékoztatdssal egyltt - kdteles eleget tenni.
A Szolgaltaté koteles tovabbd a kotbér Osszegének meghatdrozasara altala
alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan mddon feltintetni, hogy az Eléfizetd
szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozé

igényének bejelentéséhez.

A Szolgdltatd kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6
egyenlegén jovairja, vagy - az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a kotbért
vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévik
esetében az Ugyfélszolgdalaton, tadvollévdk esetében - amennyiben a Szolgaltatd az
El6fizetd szlikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal egyébként postai Uton
fizeti meg.

7.4.2 Az Elbfizetot az Eht. és az elbfizetdi szerz6désekre vonatkozé
NMHH elnéki rendelet alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1 Amennyiben a Szolgéltaté az atirdst az ASZF-ben vallalt hatéridén
beliil nem teljesiti, kétbért kételes fizetni, melynek 06sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2 Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén
a meghatarozott hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért
koteles fizetni, melynek &sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4.
pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén
az értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
iddszakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek ésszege az alabbi
vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasdval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hatéaridd
eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege
az alabbi vetitési alap

e négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetbi szolgaltatast csak
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az elo6fizetli szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni,

e nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetSi szolgaltatdast nem
lehetett igénybe venni.

A Kkotbér meghatarozdsdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés
hénapjara vonatkozd, egyedi eléfizetdi szerz8dés szerinti havi eléfizetési dij és az
el6zd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4 A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kétbér mértéke az eldfizetdi szerzédés alapjan az adott
elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti
hdénapra vonatkozé havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5 A szolgaltatdas nyujtdasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti
késedelme esetén a kotbér Osszege minden késedelmes nap utan az
altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélklili belépési
dij egy tizenétod része, belépési dij hianyaban az elbfizetdi szerz6dés
szerinti dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélklli havi elbfizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatasok
esetén az elére fizetett dij eqgy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6 A szolgaltatdas nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti
késedelme esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allé  hatarid6 eredménytelen elteltétél az elbfizetdi szerzédés
megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti k6tbér felét koteles megfizetni.

7.4.3 Az Elofizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és
felhasznalok védelmével o6sszefiiggé kovetelményeirél, valamint a
dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet alapjan
illeti meg kotbér.

7.4.4 A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.
7.5. Az El6fizetét megilleté kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltato,
mint atvevoé szolgaltaté az Eléfizeté részére kompenzaciot fizet a
Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terhelé6
esetben, mértékben és médon, azonban a Szolgaltato - a jogszabalyi
kotelez6 kompenzacion kiviil - nem vallal tovabbi kompenzacio-, vagy
kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapulo kompenzacio
esetei és -mértékei, valamint a kompenzacio megfizetésének modja
a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében mddosulnak vagy
megsziinnek, és amely jogszabaly modosulas nem jelenti az el6fizetdi
szerzédés Szolgaltato altali egyoldalu modositasat.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato
valtassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd

8.2 Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltatok
esetében a sziinetmentes szolgaltaté valtassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetoévé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito halozati szerzé6désekben
foglaltakkal osszhangban

Az ASZF targyét képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezheté.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1 Az eldbfizetdi szerzédés idotartama a felek megallapodasa
szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2 A hatarozott idotartamu elofizetéi szerzodés legfeljebb 24
honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzédés megkotését
megelézéen fel kell ajanlani a 12 honapig tarté, valamint a
hatarozatlan iddétartalmu elofizetéi szerzédés megkotésének

lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3 A hatarozott idejii szerzédés legrovidebb idétartama legalabb
a szerzédéskotés honapjanak utolso napjatol szamitott 6 honap.
Az Elofizeté kérésére kotott hatarozott ideji szerzédés
megkotésének feltétele az El6fizeté altali tudomasul vétel arrol,
hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzédés
idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat.
A Szolgaltato jogosult a hatarozott idétartamra fizetendé dijat
egy O6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben
biztositja - amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz - a féléves vagy
éves gyakorisagu dijffizetés esetén a hatarozatlan idétartamu
szerzédéssel rendelkezo Elofizetoket megilleté kedvezményt.

9.4 A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio
keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb vagy
rovidebb minimalis elofizetési iddészakot is megallapithat
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valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe
vételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevo
El6fizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5 A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében
meghatarozott feltételektol kedvezobb  feltételekkel a
szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdévé tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalas
(un.”hidségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott idotartamra (an.
~»hiiségid6”), hatarozott idétartamra kotott elfizetdi szerzédés
alapjan.

9.6 Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
eléfizetbi szerzédés alapjan az adott szolgaltatast a szerzédés
idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetoé kovetelményeknek
megfelel6 elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztatni.

9.7 A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a
hatarozatlan, mint a hatarozott idotartamu elofizetdi szerzédés
vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idétartamu elofizetdi szerzédés idoétartama a
korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8 A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint
ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idotartamu eldfizetoi
szerzédés vonatkozasaban sor kertilhet azzal, hogy amennyiben
a Szolgaltato az Elofizeté kérésére sziinetelteti a szolgaltatast,
ugy a hatarozott idotartamu eloéfizetdi szerzodés idotartama a
legfeliebb 6 honapig tarto sziinetelés iddétartamaval
meghosszabbodik

9.9 A hatarozatlan ideju eloéfizetdi szerzodés megsziinik
a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- El6fizet6 felmonddasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az El6fizeté felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt
hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel.

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti
rendkivili felmondassal

- a Szolgaltaté altal az Eléfizetd szerz6désszegése cimén torténd
rendkivili felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgaltatd altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkivili
felmondas 30 napos felmondasi id6vel
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- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti
rendkivuli felmondas a Szolgaltaténal bejelentett hiba 30 napon
tuli elharitdsa esetén, c) a Szolgaltatd haladlaval/jogutéd nélkli
megsz(inése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,
e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megszinése esetén,

f) az egyedi el6fizetli szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az
egyes szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszességikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltatd a megszlinés
idépontjat megeldz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az Eléfizet6t,

g) a Szolgdltaté szolgaltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy
meghatarozott foldrajzi terlletre vonatkozé megsziinésével,

h) a felek kdozdés megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4)
bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott
el6fizet6i szerz6dést rautaléd magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett szdbeli
vagy irésos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzédést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban
az Elo6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek
nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon
bellli id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotéstdl szamitott 90.
napon megszunik.

9.10 A hatarozott idejiu elofizetbi szerz6dés megsziinik
a) a hatarozott idd leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi
szerz6désben eltéréen nem &allapodtak meg,
b) a Szolgaltaté haldldval/jogutéd nélkili megszlinése esetén,
c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az
egyes szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatdsokat is kilon-kilon vagy 6sszességlikben) Szolgaltatd altali
végleges megszlintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megszlinés
idépontjat megeldz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriletekre vonatkozd
szolgaltatasi jogosultsdaganak megszinésével,
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g) a felek kozdés megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4)
bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott
el6fizetGi szerz6dést rautaléd magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szdéban kotott el6fizetdi szerzddést kifejezett szdbeli
vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzédést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti felmondas
esetén,

e a Szolgdltatd altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd
felmondas 8 nap hataridével

e a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmonddas 30
napos felmondasi id6vel,

e a Szolgaltaté altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont
szerinti kortiimény bekodvetkeztekori felmondas.

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas
esetén. az Elb6fizeté altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti
felmondds a Szolgaltaténal bejelentett hiba 30 napon tuli elharitdsa
esetén

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén. El6fizetd
felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével, az Eléfizeté felmondasa
esetén az El6fizetd altal megjel6lt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint Szolgaltaté felmonddasa esetén 60 napos felmondasi
idével

k) ha a szolgéltatds nyujtadsanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban
az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek
nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon
bellli id6pontjaban, az eldfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90.
napon megszlnik.

9.11 A  hatarozott idotartamu eléfizetéi szerzédés a
meghatarozott idé elteltével megszinik. A szerzédés
megsziinését megelézéen a Szolgaltato koteles az Elofizetot a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban,
postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus
uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerzédés megsziinésének
idopontjarol. A felek a hatarozott idoétartamu eloéfizetdi
szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idotartamu elofizetdi szerzodés megsziinését koveto uj elofizetoi
szerzddés szerzodéses feltételeirél, amely esetben a létrejovo uj
szerzédés csak hatarozatlan idoétartamu Ilehet. A felek a
hatarozott ideju szerzédés idotartamanak meghosszabbitasarol
a szerzédés megkotésekor és az Elofizeté kifejezett
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nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megelézéen
szerzédésmodositassal donthetnek.

9.12 A hatarozott idejii szerzédés felmondasara a Szolgaltato az
alabbi esetekben jogosult:

9.12.1 A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az
eléfizetdi szerzédést legfeljebb 8 nap felmondasi idével felImondassal
mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akaddalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldézatdnak
rendeltetésszerld mdkodését, és az Elbfizet6 ezt a szerz6désszegést a
Szolgaltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott
3 napon belll sem szunteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden
sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgadldsahoz és elharitdsahoz
sziukséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az el6fizetéi szolgaltatdst a  Szolgdltaté a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetden is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Elb6fizeté a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra
haszndlja,

e) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben
is az ASZF 6. sz. mellékletét képez8 Halézathasznélati irdnyelvekbe
utkozéen jar el.

9.12.2 A Szolgaltaté az elbfizetdi szerzé6dést 30 napos felmondasi idével
rendkivili felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az
esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmezteté elsé értesités
elklildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét
koévetéen, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsilési
idépontjatdl szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi eldfizetési
dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianydban vagy
10.000 Ft-ndl magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy
ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el§, feltéve, hogy az El6fizetd a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét
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kovetéen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési
idépontjatél szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté
felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.12.3 A Szolgaltatéo - a masik szolgaltatéo kérelmére - koteles
felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha a Szolgaltaté elektronikus
hirk6zlé halozatat masik szolgaltatéo hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1. a) - e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek,
valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozdasara, illetve megszintetésére.

9.12.4 Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az
egyedi elbfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaluan mddositja
és a modositas az Elofizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizeté az értesitéstéol szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idéotartamu eldfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az
El6fizeto a hatarozott idotartamu eléfizetéi szerzédést ilyen esetben
akkor, ha az eléfizetéi szerzédést a hatarozott idétartalombdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott
idotartamu elofizetdi szerzédeést, a Szolgaltato az Eloéfizetétol nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat koveté idoészakra esé
kedvezmény oOsszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap Ilehet, a Szolgaltato az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

9.12.5 Az Elb6fizetb jogosult az eléfizetbéi szerzédést a Szolgaltato
szerzédésszegése miatt rendkiviili felmondassal felmondani,
amennyiben a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 30
napig nem tudja elharitani.

9.13 Amennyiben az Eléfizeté az elb6fizetéi szerzédés
megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltato altal kozzétett
ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltato az
ajanlatban (akcioban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelez6 szerzédéses idétartamhoz kotott, abban
az esetben ezen idbészak alatt az Eléfizeté a feltételes
kedvezmény osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetbi szerz6dését rendes felmondassal
megszunteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi
szerzddésre is kiterjedéen egyoldalian mddositja és a méddositas az
El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a
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modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizet6 a
szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatd az Elbfizetd
szerz6désszegése (kiilondsen a 9.12.1. a) - ¢) vagy 9.12.2. pont esetei)
miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet§ az igénybe vett szolgdltatasi szinttdl
alacsonyabb szintre vonatkozdé szerzddés-modositast kezdeményez,

vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi
terlletre, ahol a Szolgaltatd nem nydjtja az igénybevett szolgdltatast,
vagy a Szolgéltaté alkalmas muszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgdltatds sziineteltetését kezdeményezi,
vagy

g) amennyiben az El6fizetd6 érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas
korlatozasara kerul sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet§ a feltételes
kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények 0Osszegének a Szerz6dés
megszintetéséig (felmondasi id6 lejartdig), vagy megszlinéséig torténd,
egyosszegl visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk,
amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgdltaté &ltal meghirdetett
kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi el6fizetdi szerz6dés feltételei
ezen &ltalanos szabalyoktél nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az el6fizeté mondja
fel az el6fizet6i szerz8dést azon okbdl, hogy a szolgaltaté a hibabejelentéseit
kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani, tovabba ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizet6i szolgdltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmonddasat
megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan
a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
27. § (4) bekezdésébe Utk6zéen mddositja,

d) a Szolgaltaté a szolgdltatast 30 napig nem az el6fizetbi szerzddés szerint
teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye és mely a)-d) pontok miatti
El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés
a felmondé nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd
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napon szinik meg

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és
esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1 A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo
személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az elbfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol,
tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirdl

10.2.1 A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrodl az
Elofizetonek kérésére koteles az Elofizeté sajat adatairol
felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkezett
valtozast a Szolgaltaté felé nem jelenti be, Ugy az El6fizetd mulasztdsanak
idétartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2 A Szolgaltatéo az altala nyilvantartott adatokat csak az
eléfizetdéi szerzédés fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy
killonésen ha a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
szitkségessé teszi, illetve az Elbfizeték tajékoztatasaval, a
dijszamlazassal, tovabba az elodfizetéi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozé panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

10.2.3 A Szolgaltato az Elofizeté adatkezelési nyilatkozataval
ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és
hatarideje (kulonosen eloéfizetdi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok
nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
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elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, és uzletszerzés céljabol torténé
személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatdra

egyeéni elofizetoi mindéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1 A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerzédés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé
alkalmazasat.

A Szolgdltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlleg nyilatkozik
arrél, hogy nem mindsil Gzleti eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivdl
veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és
a Szolgaltaté a mdédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2 A természetes személy El6fizetének vagy a 10.1. pont szerint
ezen kategoriat valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a
szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az eldfizetdi
szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (iizleti)
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Az elbfizet6i mindség mddositasdra egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az
iranyadok.

11.3 Az Elbfizeté jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt
kovetéen nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus Ilevélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozdé nyilatkozatat a
9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4 Az Elofizeté jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt
kovetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen lizletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.)
6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen ilizletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésiilé tajékoztatas
céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és
a Szolgaltaté a mdédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.
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11.5 A Szolgaltato az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési
el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairol szol6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek
és megadottnak tekinti.

12. Az elofizetéi szerzédés modositasanak és
megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerzédésmodositas
esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu
szerzédésmodositasra, az eléfizeto errol torténé
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal
kapcsolatban az el6fizetét megilleté jogok.

12.1.1 A Szolgaltatoé az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi
elofizetéi szerzédeésre is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult
egyoldaluan médositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik - a médositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly
modositasa) vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a kortlményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathaté Iényeges valtozéas indokolja,

d) az el6fizetSi szerz8dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
feltételek kizarélag az el6fizeté szamara elé6nyds mddon valtoznak meg.

12.1.2 A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek
mindsilnek az alabbiak, melyek nem idézik el6 a szerzédéses
feltételek lényeges valtozasat:

e az ASZF szdvegére irdnyuld egyéb mddositas, amely nem érinti a mar
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg
helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetdség
novelésére irdnyul,

e a halézat mUszaki paramétereinek megvaltozdsa (fejadllomas cseréje,
halézati fejlesztések) miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem
lényeges mértékben mddosulnak,

e az elbfizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgdltatas
igénybevételének korilményei milszaki okbél megvaltoznak, gazdasagi
(kGlonoésen az Uzemeltetési, mkodési koltség valtozasa, inflacio)
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kérilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltato az
El6fizet6knek nyujtott szolgaltatast a  korabbiakhoz  képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

e a Szolgaltatén kivll allé barmely kérilményben (kilondsen az addkban,
kozterhekben és szabalyzdékban tortént valtozasok, megndvekedett
szallitéi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett Iényeges
valtozas indokolja,

e a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szd6ld
torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nydjtasanak adott
terlleten torténé megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (Uj szolgaltatd) Iép, és mely esetben a moddositds nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat, mint a
szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,
mindazon médositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas
valamely jellemz6je, vagy valamely rendelkezés tekintetében az
El6fizetére nézve kedvez6 valtozast eredményez,

e ha szerz6déses jogviszonyok, az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas
korilményei vagy egyéb érdekek, korilmények figyelembe vételével
(ide értve az El6fizet6i igényeket és a csomagok tartalmi-min6ségi/ar
értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok
szama, 0sszeallitasa mddosul.

e A 12.1.1. a) pont vonatkozdsaban lényeges mddositasnak mindsul
kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kilondsen
a szolgaltatdsra vonatkozé alapveté dijszabdsra, a szerzddés
idétartamara és megszlintetésének jogkovetkezményeire, illetve
mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas. Nem mindsil ugyanakkor
lényeges modositasnak a szolgaltatdsra vonatkozé nem alapvetd
dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3 A 12.1.1. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett
Iényeges valtozasnak mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények
felmeriiltekor bekovetkezett és a jovobeni szolgaltatasi
koriilményekre is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerzédés
megkotésekor eléore nem voltak lathatok, valamint az akciokra
vonatkozé ASZF melléklet médositéasa.

12.1.4 A Szolgaltato nem jogosult a hatarozott idére kotott
szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva
egyoldaluan moédositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5 A  hatarozatlan idore kotott elofizetéi szerzodések
tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja, illetve az ASZF
12.1.1. c) pont szerinti esetnek minésiil kiilonésen az olyan kéltség -
az elofizetéi szerzédés megkotésekor eléore nem lathato -
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novekedése, amely a Szolgaltato harmadik személlyel fennallo
szerzoédéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas
dijaba. A hatarozatian idére kotott eléfizetdi szerzédés tekintetében
a Szolgaltato jogosult a fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén
a szolgaltatas dijanak naptari évenként Ilegfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekévetkezése esetén a Szolgaltato az Eht.
132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban
foglaltak szerint jogosult az eldfizetéi szerzédést egyoldalian
modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.6 A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a
modositasrol az Eléfizetéket a Szolgaltato a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont
szerinti modon minden esetben, annak hatalyba Iépése elbtt legalabb
30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetéket megilleté
felmondas feltételeirdél és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo
tajékoztatassal egyiitt.

A szolgdltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon
médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositdsa Uj szolgaltatis bevezetése
miatt valik szikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag
valamely eléfizetdi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamdanak és nyitva tartasi idejének
valtozasa esetén a Szolgaltatét nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az
eléfizetdi szerz6dés modositdsdhoz kapcsolédd kotelezettségek, azonban a
Szolgaltaté a valtozasrdl a kdzponti Ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan
koteles tajékoztatast adni.

12.1.7 Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban
megjelolt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan mddositja, és
a modositas az Elofizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizeto a

12.1.6. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetoi
szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizeto az el6fizetdi szerzédést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi és az
eléfizetoi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizeté6 felmondja az eloéfizetdi
szerzédést, a Szolgaltatoé az Eléfizet6tél nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat koveté idészakra es6 kedvezmény osszegét. Az ASZF 7.
sz. melléklete (akciok) médositasa esetén a Szolgaltato kételes ezen
mellékletet az ASZF moddositasara vonatkozo altalanos szabalyok
szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az
Elofizetok értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését koveté
8 napon beliil a hirkozlési hatéosagnak megkiildeni.
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12.1.8 Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.7. ponton kiviili esetben
modositja az elbéfizetdi szerzédést az Eléfizetot az alabbiak szerinti
jogok illetik. Amennyiben az Eléfizeté a moddositassal szemben a
szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal
kifogassal vagy észrevétellel él, a moddositas nem tekinthetd
elfogadottnak és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az el6fizetéi
szerzédés modositasa irant. A Szolgaltato koteles az Eloéfizeto
figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkoévetkezményeire.

12.1.9 A Szolgaltato a hatarozott idore kotott elofizetoi szerzéodést
nem jogosult egyoldaliuan az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak,
kiilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), az elofizetdi szerzédés
idotartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatasmindéségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve
e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idore kotott elofizetdi
szerzédés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint moddosithato egyoldaliuan. A hatarozott ideji
elofizetbi szerzédés rautalo magatartassal nem modosithato.

12.2 Az elofizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas
esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az Eldfizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi
eléfizetéi szerzédés modositasaként az Eléfizeté személyének
modositasat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb jogcimen
torténo jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. Az atiras iranti
kérelem akkor minésiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének,
ha tartalmazza:

e ajogelbd El6fizetd és jogutdd Elbfizetd altal aldirt egylttes nyilatkozatat
az atirds kérelmezésére, és

e a jogutdd Eléfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés
megkotéshez sziikségesek, és

e mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tények vagy az atirds okanak
hitelt érdemId dokumentummal valé igazoldsat (pl. szerzddéssel,
birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra - a Szolgaltaté eltéré nyilatkozata hidnyaban - csak abban az esetben
kerGlhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a
jogutdd az atirassal egyidejlleg rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kér6 felek
az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet
legaldbb 15 nappal a kért iddépont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektdl a
Szolgdltaté az El6fizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal
meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az altala
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az atiras teljesitésére altala vallalt hatariddén belll az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasardl az El6fizet6t értesiteni. Amennyiben a szolgaltatd az atirast az
ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni a 7.4. pont
szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfelel6 (beleértve a szliikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem
benyujtasatdl szamitott 15 napon belll kételes teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizetbk el6fizetli kategdridja (egyéni/lzleti)
megvaltozik, akkor az atirds idépontjatél az Uj Eléfizetébnek az Uj el6fizetli
kategéridra vonatkozé el6fizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd
eléfizetéi minbségét Uzleti eldfizetére olyan csomag vonatkozdsaban igényli,
melyben levd szolgéltatas vonatkozdsdban a Szolgaltatdé nem jogosult Gzleti
el6fizetOk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy
az El6fizetd altal egyidejlileg moddositott csomag igénybevételre vonatkozé
modositott tartalommal jon létre.

Az Elb6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti
igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és Uj Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint
fizetendd dijak eltérnek, a dijkilonbbzetet az atiraskor kell rendezni.

Az atirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd atiras esetén az
El6fizet6 nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirdssal egyidejlileg az
el6fizetbi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2 Az eldbfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elo6fizeto
athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetéi hozzaférési
pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizeté6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsul hianytalannak, valamint alaki és
tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

e az El6fizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az dathelyezés
igénylésérdl, és
* azlgényld/Elbfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait,

melyek az eléfizetbi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

e mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés
okanak hitelt érdemlé dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezését
kovetd 15 napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében szlikséges
vizsgalatait, és ezen iddn belll irdsban értesiti az Igényl6t arrdél, hogy

a) az A&thelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben
meghatarozotthataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30
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napon belll, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késdbbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdbhoz valdé beérkezésétdl szamitott 90
napon bellli idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését muiszaki lehetéség hidnyaban
az a) pont szerinti hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az &thelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésbbbi idépontjat, amely nem haladhatja
meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt mdlszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy,

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz616 felszélitdsban megjeldlt, de
legaldbb 30 napos hatdridd elteltét kovetbéen is esedékes - dijtartozasa miatt
elutasitja

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl
a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi
szolgaltatds szlinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az
athelyezés teljesitésére iranyadéként meghatarozott hataridék be nem tartdsa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetését
kovetd 3 hdnapon belll nem keril sor, vagy az athelyezésiigényt milszaki lehetdség
hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az el6fizetbi szerz6dés az El6fizetd - a kiépités
hidnyarél sz6l6 - el6zetes irasbeli értesitésével megszinik azzal, hogy
jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejl szerz6dés esetén az Eléfizetd
altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerult, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles,
kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére
koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3 Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye
szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal moddosithatja, -
kivéve, amikor a Szolgaltato egyoldaluan valtoztatja a csomagot

s

és/vagy annak eléfizetési dijait - mely igényt a Szolgaltaté legkésébb:
a) a Szolgaltaté egyoldalld szerz6désmddositasa miatt, amennyiben az
El6fizeté a mddositasi igényét a Szolgaltaténak a szerz6désmddositasra
vonatkozd értesitése kozlését kdvetd 15 napon belll a Szolgaltatéhoz
irasban  bejelenti, a  Szolgaltaté altali  szerz6désmoddositas
hatalybalépésével egyidejlleg,

b) a csomag mas szolgaltatasi szintld csomagra torténdé mdédositasa esetén
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legkés6bb a megrendelés napjat koveté hdnap els6 napjatol,

c) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak
bekapcsolasat a megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon belil,

d) kiegészité vagy értéknovelt szolgdltatds lemondasa esetén annak
kikapcsolasat a megrendelés napjat koveté hdonap els6é napjatoél teljesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes
akcio keretében fentiektdl eltéré mddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizeté altal inditvanyozott szerz6désmoédositas feltétele, hogy az
Eléfizetének - az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban - sem a mddositasi igény
bejelentésekor, sem a médositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozésa a Szolgéltatéval szemben. A Szolgaltaté az egyedi el6fizetbi szerz6dés
Eléfizetd inditvanyéra torténd modositdsaért a 4. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4 Az egyedi elofizetdéi szerzédésnek az Elofizeté egyoldalu
nyilatkozataval torténé modositasara a kovetkezé esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének - az ASZF eltéré
rendelkezése hianyaban - sem a modositasi igény bejelentésekor,
sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1 Az Elbfizetd igénye esetén valamely kbvetkezd honap elsé napjatdl
megvaltoztathatja elbfizetéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba Iépése elbtt legalabb 15 nappal megtette.
A Szolgaltato az Elbfizetd kérésére révidebb bejelentési idét is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltato az elbfizetdi
minéség mddositdsa hatdlyba Iépésétél kezdddbéen a mddosult elbfizetdi
kategdriara vonatkozé dijakat szamitja fel. Amennyiben az Elbfizetd
eléfizetéi mindségét (zleti elbfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levé szolgédltatas vonatkozdasaban a Szolgaltatdé nem
jogosult lzleti elbfizeték felé torténd  értékesitésre, Ugy a
szerz6désmddositas nem jon létre, vagy az Elbfizeté altal egyidejlileg
maddositott csomag igénybevételre vonatkozdé médositott tartalommal jon
létre.

12.2.4.2 Az El6fizeté igénye esetén valamely kbvetkezd honap elsé napjatdl
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba lépése elbtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az
El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. Folydszamlas fizetési mddra
torténdé maddositas esetén az Elbfizetd koteles az elbfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak
megadni. A Szolgaltaté a dijbeszedést az Elbfizeté nyilatkozata szerinti
fizetési moddal kételes megkisérelni a modositas hatalyba Ilépésétdl
kezdbéddben. Ha ez a Szolgaltatdn kiviili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas
hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre,
a Szolgaltato - az El6fizetd egyidejl értesitésével - visszatérhet a mddositas
elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi
szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato
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jogosult az Eléfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy
azt kovetéen az aktualis dij mellett az id6kézben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Az eldbfizetdi szerzédés Szolgaltato altali felmondasanak ideje
- a szerzédésszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével - nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2 A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az
eléfizetdi szerzédést tizenot napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerl mikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a
Szolgaltaté a jogkdovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott
3 napon belul sem szlunteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden
sem teszi lehetdévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szukséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizeté a szolgdltatast torvénybe Gtk6z6é mddon vagy célokra
hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen
is jogosulatlanul vételezi a mUsorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kdédolt mdsorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3 A Szolgaltato az eléfizetbi szerzé6dést 30 napos felmondasi
idovel mondhatja fel, amennyiben az Elofizeté6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmezteté elsé6 értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsilési idopontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette Kki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas

0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld
0sszeget,

b) havi elbfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi
eldéfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000
Ft-ot, vagy

c) ha, az El6fizetl a dijtartozas 6sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése
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érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett
el6,amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét, feltéve, hogy az
El6fizetd a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes,
dijakat folyamatosan megfizeti,

d) A Szolgdltaté koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak
befizetésének lehet6ségét biztositani.

12.3.4 A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles
felmondani az eléfizetéi szerzédést, ha a Szolgaltato elektronikus
hirkozlé halozatat masik szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.. a) - e) vagy 12.3.3.. pontban foglalt feltételek teljesulltek,

valamint

b) a harmadik szolgdltaté6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.3.5 A hatarozott ideji el6fizetdi szerzé6dés megsziinésének eseteit

és feltételeit a 9.10. - 9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a
szerz8dés hatdlya alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmerUlt dijfizetési és
annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.3.6 A Szolgaltato az Eléfizetoi szerzédés felmondasat irasban,
tértivevényes levélben, vagy amennyiben az el6fizetdi szerzédésben
az Eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelt érdemléen igazolhato, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrol
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltato nem rendelkezik az Eléfizeté ilyen
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben
a Szolgaltaté az Elbfizetoét a szerzédés felmondasardl az Eht. 144. §
(2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megklldott felmondast akkor is, ha
az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett

ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7 A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd
tdjékoztatasadt arrél hogy ha az Eléfizet§d a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megszlinteti, az elbfizetdi szerz6dés nem sziinik meg
a Szolgaltaté felmondasaval.
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12.3.8 A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett
biztositékot kérni vagy - az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Elofizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

12.3.9 A Szolgaltato altali 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti
felmondasi idé alatt a Szolgaltaté a karenyhités érdekében az
eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10 Ha az Eléfizet6 a felImondasi ido alatt a felmondasra okot ado
szerzédésszegést megsziinteti, az elb6fizetbéi szerz6dés nem sziinik
meg a Szolgaltato felmondasaval. Ha a Szolgaltato az eloéfizetoi
szolgaltatast a felmondasi idé alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerzédés szerinti allapotot
visszaallitani.

12.3.11 Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az
eléfizetdi szerzédésnek megfelelé eldfizetéi felmondas esetében a
Szolgaltato nem kotheti ki az eléfizetéi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizeto részére
atadott eszko6zok visszaszolgaltatasat. Az El6fizeté felmondasa, az
eléfizetéi szerzédés megsziinése az eloéfizetéi szerzédéssel
osszefiiggbé elektronikus hirkozlé6 eszkoézre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szol6 torvény
szabalyai iranyadok.

Az elbfizetdi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatdé valamennyi
ugyfélszolgdlatan lehetévé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat
képezd, az El6fizetl részére dtadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4 Az el6fizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 A hatarozatlan ideji el6fizetéi szerz6dés megsziinésének
eseteit a 9.9. pont tartalmazza. A hatarozatlan ideji szerzédés
megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzédés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas
megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt dijak
megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2 Az Elofizet6 a hatarozatlan ideji elbfizetéi szerzédést
legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil
barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondasi id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazo
dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltato (ligyfélszolgalatahoz
megérkezik, illetve - amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi - mas
formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
sziikséges informaciok a  Szolgaltaté  ligyfélszolgalatahoz
megérkeznek.
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Felmondasnak mindsll az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat muszaki
koralmeényeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe
venni a hdalézaton a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatast és nem fogadja el a
Szolgaltaté ez irdanyu szerz6désmaddositasi ajanlatat.

Az Elb6fizet§ az el6fizetéi szerz6dést egy éltala megjel6lt hatarnapra is
felmondhatja. Ebben az esetben az Eléfizet6 a felmondasrél sz6lé nyilatkozatdban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmonddas megtételétdl, vagy megkildésétdl
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozo6tt lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon
koteles a szolgaltatds nyujtasat megszintetni.

12.4.3 Az El6fizeté a hatarozott idejii eléfizetdi szerzédést jogosult
felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen
elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizet6i szolgdltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat
megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan
a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
27. § (4) bekezdésébe Utk6zéen mddositja,

d) a Szolgaltaté a szolgdltatast 30 napig nem az el6fizetbi szerzddés szerint
teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye, és mely 12.4.3. a)-d) pontok
szerinti esetben az el6fizet6i szerz6dés a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatéhoz tortén6 megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5 Egyéb elofizetoi szerzédés megsziinési esetek és
feltételeik

Az el6fizetbi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az El6fizet6 altali felmondason kival
megszlnik az alabbi esetekben:
c) a Szolgaltatd halalaval/jogutéd nélkili megsziinése esetén,
d) a természetes személy Eléfizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megszinése esetén,

f) az egyedi elbfizet6i szerz6désben megjeldlt szolgdltatas (beleértve az
egyes csomagokat, értéknodvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy 0sszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszlinés idépontjat megeldz6 legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgdltaté szolgaltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy
meghatérozott foldrajzi tertiletre vonatkozd megszlinésével,
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h) a felek kozés megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4)
bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott
el6fizetGi szerz6dést rautaléd magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szdéban kotott el6fizetdi szerzddést kifejezett szdbeli
vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzédést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatas nyujtdsdnak megkezdése az ASZF szerinti idépontban
az Elo6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek
nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon
bellli id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszunik,

j) az Gzlethelyiségen kivil kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az Eléfizets az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll elallhat, ha
a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1 Az Elofizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizeté koteles
megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltato hibas
teljesitésének nem minésiilé, azonban hibabejelentést eredményezé
koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilonésen koteles az
Elofizeté a hibabejelentés elott meggyé6zoédni arrol, hogy a
végberendezés aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek
egységessége és épsége, az Osszekoté kabelek csatlakozasa
biztositott.

13.1.2 Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a
Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora
kihatassal lehet. Igy kiilonésen koteles az El6fizeté tajékoztatni a
Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen
allapotarol.

13.1.3 Az Elofizeto és a Felhasznaléo minden téle elvarhatot koteles

elkovetni az ingatlanaban talalhato halozati elemek megoérzéséért és

épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képez6 halézatot, annak elemeit, valamint
a szolgdltatads igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltaté altal az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas
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szolgaltatd altali szolgaltatds igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4 A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az iizemelés,
valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében - ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tirni koteles, hogy
elézetes értesités alapjan a Szolgaltatéo erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a
hiba elharitasa masként nem oldhato meg, az ingatlanon, éplileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas
céljara szolgalo eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést, vezetéket,
antennat) elhelyezzen.

13.1.5 Az Elofizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli
a kivitelezés soran sziikséges kornyezé ingatlanokba valo bejutassal
kapcsolatban.

13.1.6 Az Elofizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes
adataiban bekovetkezo valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az
elérhetbéségi adataiban bekovetkezé valtozas esetén a 2.4.4.. pont
szerint.

13.1.7 Az elébfizetbéi szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése
vagy megsziintetése esetén az El6fizeté koteles - az ASZF eltéré
rendelkezése hianyaban - a Szolgaltato részére legkésobb a
szerzédés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetoé 3
munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési
berendezést (kiulonésen a modemet, multimédia szirét vagy
mikrohullamu berendezést és antennat) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz) az Eldfizetét terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés
Szolgaltaté altali atvételére és elszallitdsara. A hatarido tullépése az eszkdzok
El6fizetd altali elvesztésének mindsil és az Eléfizetét a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.
A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az El6fizetét irdsban (a
Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés
megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkildés esetén),
azonban a tajékoztatastél és annak id8pontjatél flggetlentl az Eléfizetét a

visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belll terheli.

Az elbfizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi
Ugyfélszolgdlatan lehetévé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat
képezd, az El6fizetdi részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatas az Eléfizetd részére. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabdlyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfeleld eldfizetéi felmondés
esetében a Szolgdltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése
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feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az el6fizetbi szerz6dés megsziinése
az el6fizetdi szerz6déssel 6sszefiggd elektronikus hirkozlé eszkdzre vonatkozé
polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgdri Torvénykonyvrél sz6ld torvény
szabalyai az iranyaddk. Az eldfizetbi szerz6dés megszlinése esetén sem kiszallasi
dij, sem barmilyen egyéb koltség (klilobndsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkoz
amortizacidos értékcsokkenése) nem harithaté at az El6fizetére, az alabbi
kivételekkel: a) ha a szolgaltatas nyujtadsdnak megkezdésére az ASZF 2.3.1. pont
szerinti idépontban az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges
és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyuljtasa megkezdésének 90 napon
bellli id6pontjdban és emiatt az elbfizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
Napon megszlnik, b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrozott esetekben.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1 Az Elofizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien
hasznalni. Az Eléfizeté kételes a szolgaltatas igénybevétele soran az
ASZF és az egyedi elofizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az Eléfizeto
felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizetdéi szerzédés
megszegésébiol eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonésen
nem megfelelo végberendezés meghibasodasabal, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato
ellendérzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy
részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbol eredd6 karokért).

13.3 A végberendezéssel, vagy az eldfizetének atadott, de a
szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlo
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1 Az Elofizetot a végberendezéssel kapcsolatban terhel6
kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2 Az El6fizetét az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkézlé eszkozokkel
kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt koételezettségek
terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozoket a jé gazda
gondossagaval koteles megdérizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetli szerz6dés
barmely okbdl torténé megsziinése vagy megszlintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt id6tartamon beliil kdteles a Szolgaltatd birtokdba
visszaadni.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1 Az Elofizeté a személyére és elérhetéségi adataira
vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast
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megelézéen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét koveto 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2 Ha az Igénylé vagy Eloéfizeté valamely, az
igénybejelentésben vagy az elo6fizetéi szerzédésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb
a valtozast koveté 3 munkanapon beliil a Szolgaltatoé ligyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselbje utjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele
visszaigazolasa esetén az elo6fizetdi szerzédés a valtozott adatokkal
van hatalyban. Ha az Igénylé vagy az Eléfizeté az adatvaltozas
bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg, az
Igénylé vagy Eléfizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltato nem felelés, és a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az
Igényldvel vagy Elofizetével szemben jogosult érvényesiteni. Nem
mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy
El6fizeté6 személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az
iranyadok.

13.4.3 Ha az Eloéfizeté valamely, a szerzédésben szereplé és
kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik, koteles azt lehetéség
szerint a valtozast megelézéen, de legkésobb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltato lgyfélszolgalati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képviseléje utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeto
ebbél adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltato nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az Elofizetotol kovetelheti.

13.4.4 Az Elb6fizeto koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és
az Eléfizeté6 személyes adatainak sérelmével nem jaro, a
szolgaltatasnyujtassal osszefiiggo adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen
telepithetd és haszndlhatdé szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgdldé mas szolgaltatasok
elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A Szolgaltatd - a kiskoruakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozasa
érdekében - internetes honlapjan kdnnyen megtalalhaté helyen koteles kozzétenni
az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskorlak védelmét lehetdvé tevd, kdnnyen
telepithetd és haszndlhatdé szoftverek (szlrbszoftver) és azokkal egyezd célt
szolgaldé mas szolgaltatdsok elérhetéségére és hasznalatdara vonatkozé
tajékoztatast. A Szolgaltatdé a szlirészoftver/ek, az azok hasznéalatdra vonatkozé
tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.
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15. Milsorterjesztési eldfizetdéi szolgaltatas
nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozod
médiaszolgaltatasok - felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tuntetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok,
tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd

16. A fogyatékos végfelhasznalok szamara kinalt
termékek és nyujtott szolgaltatasok részletei,
tovabba tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos
aktualis informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltaté a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi
kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairél szélé6 2022. évi XVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 1. mellékletére is figyelemmel a fogyatékos
végfelhasznalok szamara az alabbi termékeket és szolgaltatasokat kinalja, illetve
az alabbi megoldasokat biztositja:

16.1. A Szolgdltatd altal nydujtott internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevétele
nem feltételezi meghatarozott érzékszervi képesség meglétét: a szolgaltatas az
El6fizet6 altal valasztott, a tdmogatéd-segité technoldgidkkal (igy kuléndsen
képernydolvasé szoftverrel, nagyitdéval, alternativ  beviteli eszk&zzel)
egyuttm(ikod6 végberendezéssel is igénybe vehetd. A Szolgaltatd a szolgaltatas
nyuUjtdsa sordn nem alkalmaz olyan mUiszaki megoldast, amely e technolégidk
mUkodését akadalyozna.

16.2. A Szolgaltatd az internetes honlapjat és az azon elérhet6 online fellleteket -
ideértve az altaldnos szerz6dési feltételek kozzétételére szolgdld aloldalt is -
kovetkezetes és megfelel§ mddon, érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil
megjelenitéssel alakitja ki.

16.3. A fogyatékos El6fizet6k az Gigyfélszolgalatot és a hibabejelentét személyesen,
telefonon, postai Uton és elektronikus levélben (e-mailben) egyarant elérhetik, igy
a kapcsolattartasnak az allapotuknak, képességeiknek leginkabb megfeleld mdédjat
valaszthatjdk meg. A Szolgaltaté az Ugyintézés soran a fogyatékos személy
segitéjének, illetve meghatalmazottjdnak koézremdlkodését biztositja. Az
lgyfélszolgdlat és a hibabejelentd elérhetéségeit a jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

16.4. A Szolgéltatd az ASZF-et, az egyedi eléfizetdi szerzédést, a szamlat, valamint
a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasokat az El6fizetd kérésére
akadalymentesen hozzaférhet6 formatumban - igy kliléndsen felolvasé szoftverrel
feldolgozhaté elektronikus dokumentumként vagy nagyobb betlimérettel
nyomtatott formaban - bocsatja rendelkezésre.

16.5. A Szolgdltatdé az El6fizetd kérésére - a szolgdltatds igénybevételéhez
szikséges végberendezés telepitése és beallitasa korében - a fogyatékos Eléfizetd
igényeinek figyelembevételével jar el, és az akadalymentességi jellemz6k
beallitdsaban kdzremkodik.
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16.6. A jelen ASZF targyat képezd szolgdltatds nem szadmfliggé személykozi
hirkozlési szolgaltatas, azon segélyhivas kezdeményezésére nincs lehetdség, ezért
az Aktv. 1. melléklet 4.1. pontja szerinti, a segélyhivasokra vonatkozé
kovetelmények a szolgaltatasra nem értelmezhetdk.

16.7. A fogyatékos végfelhasznaldk szamdra kinalt termékekkel és nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok elérheték a Szolgaltato
internetes honlapjan (https://wavecom.hu, az ,Altalanos Szerzddési Feltételek”
aloldalon), valamint a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, amelynek elérhetdségeit a
jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

17. Az akadalymentesitési kovetelményeknek valé
megfeleles ismertetese az Aktv. 3. melléklete
alapjan

A Szolgaltaté az Aktv. 6. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettségének eleget téve,
az Aktv. 3. mellékletében foglaltak szerint az alabbiakban ismerteti, hogy az altala
nyujtott szolgaltatas miként teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket.
17.1. Aszolgéltatas altalanos leirdsa akadalymentesen hozzaférhetd formatumban:
a szolgaltatas altalanos leirasat a jelen ASZF 3. fejezete, mindségi jellemzéit a 3.
sz. melléklete tartalmazza. Az ASZF a Szolgaltaté honlapjan szoveges, keresheto,
felolvasé szoftverrel feldolgozhatd elektronikus formatumban érhetd el, tovabba
kérésre a 16.4. pont szerinti egyéb akadalymentesen hozzaférhetd formatumokban
is rendelkezésre all.

17.2. A szolgaltatdas mUlkodésének megértéséhez szilkséges leirasok és
magyarazatok: a szolgaltatas igénybevételének modjat, feltételeit €s mdlszaki
jellemzdit a jelen ASZF - klilonésen annak 2., 3. és 4. fejezete, valamint 3. és 4. sz.
melléklete - tartalmazza. Tovdbbi magyarazat, illetve segitség az ligyfélszolgalaton
kérhet6 az 1. sz. mellékletben meghatarozott elérhetéségeken.

17.3. Annak ismertetése, hogy a szolgaltatas hogyan teljesiti az akadalymentességi
kovetelményeket: a) a szolgaltatas miikodésérdl és akadalymentességi jellemzgirdl
sz0l16 tajékoztatas egynél tobb érzékszervi csatornan keresztil érzékelheté médon,
kozérthetéen, olyan széveges formatumban all rendelkezésre, amely alternativ
tamogatd formatumok Iétrehozasara is felhasznalhaté (Aktv. 1. melléklet 3.2. pont);
b) a Szolgaltaté a honlapjat és az azon elérhetd tartalmakat kovetkezetes és
megfelel6 mddon, érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil megjelenitéssel alakitja
ki (Aktv. 1. melléklet 3.3. pont); c) a tdmogatd szolgaltatdsok (Ugyfélszolgélat,
hibabejelentd, mdUszaki segitségnyujtas) akadalymentesen hozzaférhetd
kommunikaciéos médokon adnak tajékoztatast a szolgaltatds akadalymentességérdl
és a tdmogatd-seqité technoldgiakkal valé kompatibilitasardl (Aktv. 1. melléklet
3.4. pont); d) a szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt, a Szolgaltaté altal kihelyezett
berendezések nem akadalyozzak a tamogatd-seqitd technoldgidk mikodését (Aktv.
1. melléklet 3.1. pont).

17.4. A Szolgaltatd az akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés
értékelése és biztositdsa soran részben vagy egészben alkalmazhatja azokat a
harmonizalt szabvanyokat és mUszaki leirasokat, amelyek hivatkozasait az Eurépai
Unié Hivatalos Lapjaban kozzétették (igy kulondsen az EN 301 549 eurdpai
szabvanyt). A Szolgaltaté a megfelelés értékelését dokumentdlja, a dokumentaciot
a szolgaltatds nyujtasa alatt megérzi, és azt irdsos és szébeli formaban, a
fogyatékos személyek szamara is akadalymentesen hozzaférhetdé moddon
nyilvanossagra hozza, illetve kérésre rendelkezésre bocsatja.
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MELLEKLETEK:

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté
szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

1.1 Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgdlat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetéségek:
Hétfé - Péntek: 9-12 éra Telefonszam: 1236

5420.Turkeve Széchenyi u. 14-17 éra Telefaxszama: -

14. (Foldszint) Szombat - Vasarnap: e-mail cime:
Zarva info@wavecom.hu

1.2 Hibabejelenté szolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetéségek:
Hétfé - Péntek: 9-12 éra Telefonszam: 1236

5420.Turkeve Széchenyi u. 14-17 6ra Telefaxszdma: -

14. (Féldszint) Szombat - Vasarnap: e-mail cime:
Zarva info@wavecom.hu

2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi
lehetéségei a Szolgdltatoval valo jogvita esetén
Az Eht.. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghatdrozott kivételekkel az

elektronikus hirkoézlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatéd
altali megsértése estén NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10. § (1) 13.

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail: info@nmhh.hu;
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997. Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

naszok

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkézlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol
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2.1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé
felhasznalokat, eléfzetéoket, nézdket, hallgatdokat, fogyasztokat
megilleté, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos méltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében,
valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo
szabaly megsértésének nem minésiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalok, eléfzetdok, fogyasztok, valamint a nézék vagy
hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és
140.% (1)]

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5. Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644; Fax: (+36 1) 429 8761

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciorol

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

2.2 Az igyfélszolgalattal, az elofzetéi szamlapanaszok
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. §
(1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében,
132- § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsd
mondataban, 144. § (1) bekezdésében, vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az  elofzetdék
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara

vonatkozéoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfzetdi
szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal

szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 21. § (6)-(8).,
Fttv. 10.§ (1)]

!! !.E !/ /'! .E!!I,
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Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Tel:
(1)459-48-00, fax: 1/210-46-77
2 svédelmi Felii Gsé

Cim: 5000 Szolnok, Ady E. u. 35-37.; Postacim: 5001 Szolnok pf.:218.; Tel: (56)
513-336; Email cim: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

naszok

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

2016. évi CL. torvény az altaldnos kdzigazgatasi rendtartasrol

2.3 A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. torvénybe
utkozé6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az  eléfzetdk
elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali tajékoztatasara

vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi eléfzetdi
szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal

szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmdany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel:
(1) 472-8900

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmardl

2008. évi XLVIl. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

2.4 A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével
kapcsolatos jogvita esetén:

Turkeve Véros Onkormdanyzat jegyzdje
5420 Turkeve, Pet6fi tér 1.; Telefon: 56/361-111

2.5 Az elsé fokon illetékes birésagi forum:
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Mez4tur Varosi Birédsag
Cim: 5400 Mez6tur Kossuth tér 01.; Tel.: 56/550-100

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2013. évi V. térvény Polgari Torvénykonyvrél

2.6 Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése, e célbdl egyezség
Iétrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az lgyben dontés hozatala tligyében (amennyiben az
eléfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas
ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv.

18.5 (1)]

Békéltetd Testlilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 305.-306. Szoba; e-mail:

bekeltetotestulet@jnszmkik.hu; telefon: 20/373-2570

z 7z 7z 7z YON T4

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2.7 Fogyasztovédelmi ligyben altalaban
rsza E ztévédelmi E ilet (OFE
1012 Budapest, Logodi u. 22-24. Telefon: (1) 201 4102; E-mail: ofe@ofe.hu

naszok j j j k, sz

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi
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1. Internet-hozzaférési szolgaltatas (IAS) - Szolgaltatasleiras és
minoéségi jellemzoék

1.1. Szolgaltatas jogi besorolasa

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas: nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkézlési szolgaltatas, ezen belul internet-hozzaférési szolgaltatas (lAS) az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex (EEHK) és a vonatkozé hazai jogszabalyok
szerint. A szolgaltatas alapesetben lehetévé teszi az el6fizeték szamara az
internethez valé hozzaférést, valamint elektronikus kommunikéaciés alkalmazasok
és tartalmak elérését és hasznalatat.

1.2. Halozati hozzaférési technologiak

A Szolgaltatd az IAS nyujtasa soran tobb hozzaférési technoldgiat alkalmaz:

optikai technolégia (FTTH)

NG-FWA (Next Generation Fixed Wireless Access) mikrohulldmu haldzat

FWA mikrohulldmu halézat
A technolégiai megjeldlés kizardlag tajékoztatd jellegl, a szolgaltatas jogi

besorolasat nem érinti.

1.3. Szolgaltatasmindéségi paraméterek

A Szolgéltaté az IAS csomagok esetében a sebességparamétereket az aldbbi
eléirt bontasban tlnteti fel:

* Maximalis sebesség
« Altaldban elérhetd sebesség (az id6 legaldbb 80%-aban biztositott érték)
e Minimadlis garantalt sebesség

A paramétereket a mindenkor alkalmazott mUlszaki hozzaférési kornyezet
figyelembevételével adja meg.

e eps Altalaban Minimalis
Maximalis

Csomagnév

sebesség (le/fel)

elérheté
sebesség (le/fel)

garantalt
sebesség (le/fel)

Telekom optikai hozzaférési halézaton nyujtott IAS csomagok

OptiWave 250

250/50 Mbps

200/40 Mbps

62,5/12,5 Mbps

Optiwave 500

500/100 Mbps

400/80 Mbps

125/25 Mbps

OptiWave 1000

1000/150 Mbps

800/120 Mbps

250/37,5 Mbps

Sajat optikai (FTTH) halézaton nyujtott IAS csomagok

OptiNet 1000

1000/350 Mbps

800/280 Mbps

250/87,5 Mbps

OptiNet 500

500/150 Mbps

400/120 Mbps

125/37,5 Mbps
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L Altalédban Minimalis
. Maximalis . . <
Csomagnév elérheto garantalt

3g (le/fel
sebesség (le/fel) sebesség (le/fel) | sebesség (le/fel)

OptiNet 300 300/100 Mbps 240/80 Mbps 75/25 Mbps

OptiNet 100 100/30 Mbps 80/24 Mbps 25/7,5 Mbps

NG-FWA mikrohullamu halozaton nyujtott IAS csomagok

NewWave 100 100/40 Mbps 80/32 Mbps 25/10 Mbps
NewWave 200 200/60 Mbps 160/48 Mbps 50/15 Mbps
NewWave 300 300/80 Mbps 240/64 Mbps 75/20 Mbps
NewWave 500 500/100 Mbps 400/80 Mbps 125/25 Mbps

FWA mikrohullamu halézaton nyujtott IAS csomagok

WaveNet 50 50/10 Mbps 40/8 Mbps 12,5/3,75 Mbps
WaveNet 70 70/15 Mbps 56/12 Mbps 17,5/3,75 Mbps
WaveNet 90 90/20 Mbps 72/16 Mbps 22,5/5 Mbps
WaveNet 120 120/25 Mbps 96/20 Mbps 30/6,25 Mbps
Basic Summer 30/10 Mbps 24/8 Mbps 17,5/3,75 Mbps
Full Summer 60/20 Mbps 48/16 Mbps 15/5 Mbps

1.4. Forgalomkezelési intézkedések

A Szolgaltatd a halézat integritdsanak, biztonsdganak és zavarmentes
mUikddésének biztositasa érdekében jogosult:

* a hdlézati tdlterhelést megelé6zd forgalomirdnyitasi eljarasok
alkalmazasara,

* arendellenes adatforgalom korlatozasara,

* torvényben meghatarozott esetekben bizonyos szolgdltatdsok vagy portok
szlirésére.

A Szolgédltaté nem alkalmaz olyan forgalomkezelést, amely ¢ egyes
alkalmazasok vagy tartalomtipusok indokolatlan hatranyos
megkiilonboztetését eredményezné az EU 2015/2120-as rendelet
szerinti halézatsemlegesség biztositasa érdekében.

1.5. A szolgaltatas minéségére hatassal lehetd koriilmények
A tényleges elérhetd sebességet és mindséget befolydsolhatjak:

* az elbfizetbi végberendezés mlszaki korlatai

* azingatlan haldzati kiépitésének jellemzdi (pl. Wi-Fi interferenciak)
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» id6szakos haldzati karbantartas, hibaelharitas
e kuilsé internetes célallomasok tdlterheltsége

» frekvenciakorlatok (FWA esetén)

1.6. Teriileti elérhetéség

A szolgaltatas hozzaférése a helyi halézati infrastruktdra fliggvénye. Az

elérhet6ségrdl a Szolgaltatd ligyfélszolgalata és honlapja folyamatos tajékoztatast
biztosit.

1.7. Panaszkezelés és mérési modszertan
Az el6fizet6 a szolgaltatasmindség eltérésének észlelése esetén jogosult:

* hibabejelentéssel élni
* mindségi panaszt benyujtani
* hiteles mérési eredményeket szolgaltatni

A Szolgéltaté az NMHH altal jévahagyott mérési modszertant alkalmazza,
amelyrdl részletes leirdst biztosit.

1.8. Kapcsolodo jogszabalyok

A szolgaltatasra kilondsen az alabbi jogszabalyok irdnyaddk:
e Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2018/1972 irdnyelve (EEHK)

* A hazai implementacids jogszabalyok és NMHH rendeletek

2. Halozati szolgaltatasminéségi kovetelmények:

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd Uj
eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a 15 nap
szolgaltatasnyuljtds megkezdésének hatarideje
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2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés 72 6ra
alapjan lefolytatott hibaelharitds hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamaciék kivizsgdlasi és elintézési

hatérideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95 %

5./ A szolgdltaté telefonos Ugyfélszolgalati
ugyintézéjének 60 masodpercen belili él6hangos 75.00 %
bejelentkezésének szdzalékos aranya az Ugyfélszolgédlat : °
felé inditott sikeresen felépllt hivdsok esetén

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgadltatashoz valé uj hozzaférési pont Iétesitési ideje: a
szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén draban kifejezve.

Uj hozzéférés mindsil az elsd hozzaférés létesités, az &athelyezés, az
el6fiizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a l|étesités fizikai |étesitésnek
megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgdltaté és az el6fizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgdltatasi tétel megrendelését |épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jévdhagyott szallitasi id6pont kildon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen |étesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilondsen:
e visszavont megrendelések,
e az U] el6fiizet6i hozzaférési (fiizikai) pont létesitése nélkili
bekapcsolas,

e azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fiizetének kell
aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

e ha a létesités az elbfiizetéi hozzaférési ponthoz valdé bejutdstdl
flgg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

e ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban
kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitanddék az lGinnep- és munkasziineti napok is.
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Min8ségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolo eljardsa eredményeként valds,
az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel 6sszefliggé hibakra vonatkozd
el6fizetbi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgdltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent
mindségérdl sz616 bejelentés, amelyet az eldfiizetd tesz és a szolgaltaté altal a
szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkézlé haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tdobbcsatornas eléfizetdi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatorndk szamatdl fliggetlentl. A hibaelharitasi idé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgdltaté az el6fiizetével az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiléndsen:
e el6fizetdi végberendezés hibaja,

e ha a javitas az eld6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a
hozzaférés — a szolgaltatdé érdekkorén kivil es6 okok miatt — nem
lehetséges a megkivant id6ében,

e ha az el6fizetd kéri a javitads elhalasztasat

3./ A bejelentett dijreklamdécidk kivizsgaldsi és elintézési hatarideje: a bejelentett
dijreklamacidok (szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-
aban a teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklaméaci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval
kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az el6fiizet§ a felszamitott dij(ak)
0sszegét vitatja.

Kizart esetek kilénosen:
e a szamldra iranyulé lekérdezéssel (informacidkéréssel)

e a nem a szamlaban szereplé dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl.
szamla kiallitdsaval),

e nem a szamldzassal 6sszegfliggd panaszok

4./ A szolgaltatas idbbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehetdség
tényleges idétartamanak aranya az adatgydljtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetéség tényleges id6tartama az az iddszak,
amikor az el6fiizet6k a szolgaltatast valdban igénybe vehetik, flggetlendl
attdél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfiizet6 szdmdara nem igénybe
vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
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e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szinetelése,

e a szolgdltatads tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti
szlnetelése.

Kizart esetek kilondsen:
e aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
koézbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
maodon torténd szunetelése.

5./ Nyitvatartasi idében az ligyfélszolgalati (gyintéz6 60 masodpercen bellili
jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF- ben kézzétett telefonos
ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézé altal 60 masodpercen
bellili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tértként is megadhatd).

Amennyiben a szolgdltatd az lgyfélszolgdlatra iranyulé hivasok megfeleld
kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatérozott menirendszer alapjan
csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgald hivaskezel§ rendszert (a
tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati
Ugyintézd él6hangos elérhet6ségét biztositdé menldpont hivé altali valasztasat
kovetéen kell szamitani.

6./ Garantalt halézaton beliili le- és feltéltési sebesség az elbfizetbi hozzaférési
ponton: az a le-, illetve feltéltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a
szolgaltato az elbfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat
halézatan beliili (az eléfizetdi hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverig terjedd
szakaszon zajlé) forgalom sebességére garantal.

g El”[- !” /“ | E | || | l | 7 7

Minden az Internet felé irdnyulé forgalom, amelyet az Eléfizetd
generdl, vagy az Internet feldl az El6fiizetéhoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom
Mérési Rendszerében rogzitésre kerulhet.

Az Internet felé vagy fel6l iranyuld forgalomnak szamit minden
forgalom, amely a kd&bel ethernet és/vagy USB portjan keresztll halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal és a hozza
csatlakoztatott kiils6 ~modemekkel kerll elvégzésre és a program
jegyzékonyvet készit a mérésrol.

A mutaték vonatkozasaban:

103. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerz4dési Feltételek WAVECOM

El6fiizet6i hozzaférési pont: az el6fiizetdi tapvonal halézat feldli végénél
kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.

4. melléklet: Elofiizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

4.1 Rendszeres dijak (Internet szolgaltatas csomagok)

Internet-hozzaférési szolgéltatas, tartalom-meghatérozéas és eléfiizetési dij:

e Minden dijcsomagunkndl korlatlan mennyiségld adatforgalomra van
lehetdség.

e Minden dijcsomagunknal engedélyezett: Web-bongészés; VolP; Chat
alkalmazdasok; Kozosségi oldalak; Kozosségi oldalak; Fajlcseréld
alkalmazasok; Online tv

4.2 Aktiv (rendelhetd) dijcsomagok
- Bruttd rak, minden lakosségi dijcsomagunk 5%-os Afé-t foglal magéba.

- Minden dijcsomagunknal elérheté 500 Ft-os tavszamla kedvezmény

Névleges
Szolgéltaté§ r_n’egnew_ezése Listadr HL’iségid’b’ alatti’ sévszéle"sség_
(technoldgiak szerint) kedvezményes ar | (le- /feltoltési
sebesség)
Telekom optikai halézatan:
OptiWave 250 7 290 Ft/ho 6 490 Ft/ho 250/50 Mbps
OptiWave 500 8 890 Ft/ho 7 490 Ft/ho 500/100 Mbps
OptiWave 1000 10 090 Ft/ho 8490 Ft/ho 1000/150 Mbps
Sajat optikai halézaton:
OptiNet 1000 10 090 Ft/hé 8 490 Ft/ho 1000/350 Mbps
OptiNet 500 8 290 Ft/ho 6 990 Ft/ho 500/150 Mbps
OptiNet 300 6 490 Ft/ho 5490 Ft/ho 300/100 Mbps
OptiNet 100 5490 Ft/ho 4 490 Ft/ho 100/30 Mbps
NG-FWA mikrohullamu héalézaton
NewWave 100 6 490 Ft/ho 5490 Ft/ho 100/40 Mbps
NewWave 200 9490 Ft/ho 7 990 Ft/hé 200/60 Mbps
NewWave 300 12 490 Ft/ho 10 490 Ft/ho 300/80 Mbps
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Névleges
Szolgaltatas megnevezése Listadr Hiiségidé alatti sdvszélesség
(technoldgiak szerint) kedvezményes ar (le- / feltoltési
sebesség)
NewWave 500 16 090 Ft/ho 13490 Ft/ho 500/100 Mbps
FWA mikrohullamu halézaton
WaveNet 50 4 690 Ft/ho 3 990 Ft/ho 50/10 Mbps
WaveNet 70 5290 Ft/ho 4 490 Ft/ho 70/15 Mbps
WaveNet 90 7 690 Ft/ho 6 490 Ft/ho 90/20 Mbps
WaveNet 120 10 690 Ft/ho 8 990 Ft/ho 120/25 Mbps
Basic Summer - 5500 Ft/ho 30/10 Mbps
Full Summer - 6 700 Ft/ho 60/20 Mbps
4.3 Egyéb aktiv szolgaltatasok
Dijcsomag Letoltési Feltoltési Netto - Brutto
. g Afa . g
neve seb. seb. havidij havidij
Fix IP cim - - 6 350 Ft

4.4 IP vezetékes telefon szolgaltatas havi és forgalmi dijai
(minden idészakban)

Alapértelmezett érték: / perc.

Megnevezés ",let,té Afa B,rUt,té

érték érték
Kapcsolasi dij / hivas 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Havi el6fizetési dij / Maxi csomag (korlatlan) 3 038'1':2 151.90 Ft 3190 Ft
Havi el6fizetési dij / Bazis csomag 1 209’5F2t 60,48 Ft 1270 Ft
Helyi hivas (vezetékes) 4,76 Ft 0,24 Ft 5 Ft
Tavolsagi hivas (vezetékes) 4,76 Ft 0,24 Ft 5 Ft
Magyarorszdg mobil irdny 19,05 Ft 0,95 Ft 20 Ft
Nemzetkozi 1. zéna 30 Ft 8,10 Ft| 38,10 Ft
Nemzetkozi 2. zéna 40 Ft| 10,80 Ft| 50,80 Ft
Nemzetkozi 3. zéna 50Ft| 13,50Ft| 63,50 Ft
Nemzetkozi 4. zéna 60 Ft| 16,20Ft| 76,20 Ft
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Megnevezés 2?:22 Afa Bé::tét:
Nemzetkozi 5. zéna 70 Ft| 18,90 Ft| 88,90 Ft
Nemzetkozi 6. zéna 80 Ft| 21,60 Ft| 101,60 Ft
Nemzetkozi 7. zéna 90 Ft | 24,30 Ft| 114,30 Ft
Nemzetkozi 8. zéna 100 Ft| 27,00 Ft| 127,00 Ft
Nemzetkézi 9. zéna 110 Ft| 29,70 Ft| 139,70 Ft
Nemzetkozi 10. zéna 120 Ft| 32,40 Ft| 152,40 Ft
Nemzetkézi 11. zéna 150 Ft| 40,50 Ft| 190,50 Ft
INMARSAT -SNAC 3000 Ft 810 Ft| 3810 Ft
INMARSAT -AERO 3 000 Ft 810 Ft 3810 Ft
INMARSAT -A 3000 Ft 810 Ft| 3810 Ft
INMARSAT -A DATA 3 000 Ft 810 Ft 3810 Ft
INMARSAT -B 2 000 Ft 540 Ft | 2540 Ft
INMARSAT -M 2 000 Ft 540 Ft 2 540 Ft
IRIDIUM 2 000 Ft 540 Ft | 2540 Ft
INMARSAT -MINI M 3 000 Ft 810 Ft 3810 Ft
AUSTRALIA TELSTRA SATELITE_MOBILE 2 000 Ft 540 Ft | 2540 Ft
AUSTRALIA OPTUS_SATELITE_MOBILE 2 000 Ft 540 Ft 2540 Ft
EMSAT 2 000 Ft 540 Ft| 2540 Ft
GLOBALSTAR 3 000 Ft 810 Ft 3810 Ft

Nemzetkozi dijzona besorolasok

1. zéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria (v), Belgium (v), Egyesiilt Kirdlysdg (v),
Franciaorszag (v), Hollandia (v), Németorszag (v), Olaszorszag (v)

2. zéna: Csehorszdg (v), Lengyelorszdg (v), Spanyolorszdg (v), Svéjc (v), Svédorszag (v),
Szingapur (v), Szingapur (m), Szlovak Kéztérsasag (v), Szlovénia (v), Uj-Zéland (v)

3. zéna: Ausztrdlia (v), Dénia (v), Esztorszag (v), Finnorszag (v), Hongkong, Irorszag (v), Kanada,
Norvégia (v), Portugdlia (v), Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii

4. zona: Chile (v), Gérégorszag (v), Izrael (v), Japan (v), Koreai kéztarsasag (Dél Korea) (v),
Liechtenstein (v), Malajzia, San Marino
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5. zéna: Andorra, Bulgaria (v), Ciprus (v), Franciaorszag (m), Horvatorszag (v), Izland (v), Luxemburg
(v), Monaco (v), Oroszorszdg, Romania (v), Tajvan (v)

6. zéna: Albania, Bosznia-Hercegovina (v), Finnorszdg (m), Gruzia, Hollandia (m), Indonézia,
Lettorszdg, Luxemburg (m), Maceddnia (v), Malta, Monaco (m), Palesztin Onkormdanyzati, Svédorszag
(m), Tajvan (m), Ukrajna

7. zéna: Algéria, Ausztrdlia (m), Ausztria (m), Belgium (m), Bosznia-Hercegovina (m), Bulgéaria (m),
Ciprus (m), Csehorszdg (m), Dénia (m), Egyesiilt Kirdlysdg (m), Esztorszdg (m), Fehéroroszorsz&g,
Gorégorszdg (m), Horvatorszdg (m), irorszég (m), Izrael (m), Izrael Palesztin tertiletek, Japan (m),
Kazahsztan, Lengyelorszag (m), Liechtenstein (m), Litvdnia, Maceddnia (m), Moldova, Montenegrd,
Németorszag (m), Norvégia (m), Olaszorszag (m), Portugalia (m), Romania (m), Spanyolorszag (m),
Svéjc (m), Szerbia, Szlovék kéztdrsasdg (m), Szlovénia (m), Térékorszag, Uj-Zéland (m)

8. zéna: Andorra (m), Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Belize, Botswana, Brazilia, Chile (m),
Dél-afrikai K6ztdrsasdg, Egyestilt Arab Emirségek, Eszaki Mariana-szigetek, Francia Guyana (v), Fiilép-
szigetek, Gibraltar, Guatemala, Guinea (v), Irdn (v), Irdn (m), Izland (m), Jamaica, Kolumbia (v), Kongd,
Koreai Kéztadrsasag (Dél Korea) (m), Libia, Martinique (v), Mexikd, Nigéria, Szt. Pierre és Miquelon,
Thaiféld, Tunézia, Uganda, Uzbegisztén, Zimbabwe

9. zéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda, Bahrein, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-
szigetek, Comoreszigetek, Dominikai Kéztdrsasdg, Elefédntcsontpart, Ferder-szigetek (v), Feréer-
szigetek (m), Ghdna, Guadeloupe, Jordania, Kajman szigetek, Kina (v), Kina (m), Kolumbia (m), Kuvait,
Malawi, Marokkd, Martinique (m), Mauritania, Mayotte-szigetek, Oman, Orményorszag, Panama, Peru,
Szaud-Arabia, Szt. Lucia, Szt. Vincent és Grenadine-szigetek, Szvaziféld, Turks- és Caicos-szigetek,
Venezuela

10. zéna: Anguilla, Benin (v), Brunei, Burkina Faso, Burundi, Csdd, Dominikai Ké6z6sség, Ecuador,
Ecuador (m), Egyenlitéi Guinea, Egyiptom, Gabon, Grénland, Haiti, Holland Antilldk, Honduras,
India, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho, Libanon (v), Libanon (m), Libéria, Madagaszkar, Makad,
Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Nigéria, Réunion,
Seychelle-szigetek, Sierra Leone (v), Sierra Leone (m), Sri Lanka, Szenegal, Sziria (v), Sziria (m), Szt.
Kitts és Nevis, Szudan, Tadzsikisztan,Tanzania, Togo, Tiirkmenisztan, Uruguay (v), Uruguay (m),
Zambia

11. zoéna: Afganisztdn, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek,
Banglades, Bhutén, BissauGuinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea,
Etiépia (v), Etiépia (m), Falklandszigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana (m), Francia Polinézia,
Gambia, Grenada, Guam szigetek, Guinea (m), Guyana, Irak, Jemen, Kambodzsa, Katar, Kelet-Timor,
Kiribati, Kongéi Demokratikus Kéztdrsasdg, Koreai NDK (Eszak-Korea), K6zép-Afrikai Kbztdrsasdg,
Kuba, Laosz, Mali, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niue-szigetek, Norfolk-
szigetek, Pakisztén, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Ruanda, Salamonszigetek, Salvador, Sao Tome
és Principe, Suriname, Szamoa, Szomalia, Szt. llona-sziget, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és
Tobago, Tuvalu, Uj-Kaleddnia, Vanuatu, Vietndm, Wallis és Futuna, Zéldfoki-szigetek

Jelmagyarazat:
(v): Vezetékes halézat
(m): Mobil és nem féldrajzi szam

Azon orszdgok esetében, ahol a mobil, és nem fdldrajzi szamu (m) - vezetékes (v) tarifdk azonosak,
az adott orszagnal nincs klilén megjelélve, hogy a tarifa, a vezetékes és vagy mobilirdnyu és nem
féldrajzi szam hivasokra vonatkozik.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kiilonb6zé6
Szolgaltatasokboél csomagokat allitson o6ssze. A csomagok leirasat,
valamint dijait a Szolgaltato ligyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok
valtozasarol az Eléfizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése
elétt értesiti, kivéve ha jogszabaly vagy jelen ASZF masképpen nem
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rendelkezik.

A Szolgaltato fenntartjia a jogot arra, hogy specialis, az
Igénylék/El6fzetok széles korére vonatkozo altalanos kedvezményt
barmikor adhasson, az ASZF barmilyen feltétele vonatkozasaban.

A teriileti szolgaltatasokra vonatkozo korlatozasok:

- Féldrajzi korlatozasok: -

- Mindségi célértékre vonatkozé korlatozasok: -

4.5 Domain- és webtarhely szolgaltatasi dijak:

Nincs

4.6 Nem rendszeres dijak (egyéb szolgaltatasok, kapcsolodo

dijak és koltségek)

Szolgaltatas megnevezése R Shitiie Clj
g g Netté Ft + AFA (AFA-val Ft)
787 Ft+AFA + (4

- FtaAFA/oldal) 1 000 Ft+5 Ft/oldal

Adminisztracios dij vagy
vagy 300 Ft/CD
236 Ft + AFA/CD

Athelyezési dij 5 906 Ft+ AFA 7 500 Ft
Atirasi dij 3 937 Ft + AFA 5 000 Ft
Szamlabontasi dij 2 362 Ft + AFA 3 000 Ft
gizjolgaltatas—csomag maodositasi 2 362 Ft + AFA 3 000 Ft
Belépési (bekapcsolédsi) dij 39 370 Ft + AFA 50 000 Ft
Egy éves hlségiddvel 3937 Ft + AFA 5 000 Ft
(bekapcsolasi) dij
Ugyfél altali hiiségidé lejarta 19 585 Ft 25 000 Ft
el6tti felmondas esetén a kotbér
Kiegészitd belépési
(bekapcsolasi) dij
Antennatarté érboc 984 Ft + AFA/m 1 250 Ft/m
ki€pitése (< 6 m) 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Tobblet UTF/FTP 79 Ft + AFA/m 100 Ft/m
kabelezés
Elallasi dij 1575 Ft + AFA 2 000Ft/hé
Fizetési felszdlitas I. dija/db 79 Ft + AFA 100 Ft
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Szolgaltatas megnevezése

Dij Ft
Nettoé Ft + AFA

Brutto dij
(AFA-val Ft)

Vizsgalati dij/alkalom

+ a mindenkori

Fizetési felszdlitds Il. dija/db 394 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszdlitas Ill. dija/db 1 575 Ft + AFA 2 000 Ft
Szineteltetés dija havonta 472 Ft + AFA / ho 600 Ft/hé
Kikapcsolasi dij 1 476 Ft + AFA 1 875 Ft
Korlatozasi dij 1 476 Ft + AFA 1 875 Ft
Visszakapcsolasi dij 1 476 Ft + AFA 1 875 Ft
Haladékkérési dij 787,4 Ft + AFA 1000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési 19 685 Ft + AFA 25 000 Ft
dija/db
gi/haﬂéi/zsgt hirkbzlési eszkoz 19 685 Ft + AFA 25 000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2 953 Ft + AFA 3 750 Ft
Expressz kiszallasi dij Ft/km 79 Ft + AFA 100 Ft
4 921 Ft + AFA 6 250 Ft

+ a mindenkori

hatésagi dij hatésagi dij
Installalasi dij
Kébelmodem ]

7 874 + AFA 10 000 Ft
Vezeték nélkdili (mikrohullémd) 19685 + AFA 25 000 Ft
berendezés
Konfguracids dij 2 362 Ft + AFA 3 000 Ft
Operécids
rendszerprogram, valamint )
. . 3 937 Ft + AFA 5 000 Ft
internet alkalmazasok
Ujratelepitési dija
POE tapfeladé 2362 Ft + AFA 3 000,00 Ft

A dijak részletes meghatdrozdsadt az ASZF 4. sz. mellékletének 4.5. pontja

tartalmazza.

4.7 Az elofizeté altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka 6radija 6ra/fé6 5000 Ft + AFA
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A 4. sz. melléklet 4.6. pontjaba nem sorolhato, el6fiizeté megrendelése alapjan
elvégzett egyéb javitasi/szerelési munkak OJradija. Az elvégzett munkardl
munkalap készil, melyet az Elbfiizeté a helyszinen leigazol. A szamlazas
alapja az igazolt munkalap. A dijtétel nem tartalmazza a kiszallasi dijat, ami a
4. sz. melléklet 4.6. pontja alapjan kulon felszamitasra kerl6 dijtétel.

4.8 Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatdrozasat és alkalmazasanak eseteit a
jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

1. Adminisztraciés dij: Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett
szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatas, valamint az
ASZF teljes vagy részleges maésolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatél fligg6 dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltatd
az El6fizet6 részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az
adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén
az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij: Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik,
tartozdsa nincs, és a szolgaltatast olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton
kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgaltatdsa elérhetd, azonban
a szolgdltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas
szUkséges, a Szolgaltato az el6fizetdt az Uj eldfizetbi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.
Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eldfizetd
esetén eltérd lehet.

3. Atirdsi dij: A Szolgéltaté altal az 4tirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Szamlabontasi dij: Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatétdl igénybe vett tobb
szolgaltatasra vonatkoz6 szamlat szolgaltatasonként megbontva, kilon
szamlaban igényli, az erre vonatkozé eléfizetdi bejelentéstdl szamitott
12 hénapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évforduldt kdvetden ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti
mértékben.

5. Szolgaltatas-csomag moédositasi dij: Az El6fizeté altal kezdeményezett, az
ingyenes csomag modositasi lehet6séget kovetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendd dij.

6. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija): A havi el6fizetési
dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelel§ gyakorisdggal és aranyos
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mértékben) szamit fel a Szolgdltaté a szolgaltatdsnak az elbfizetdi
hozzaférési ponton keresztll torténd nyljtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartdsaért valamint hibaelharitasaért. A havi
el6fizetési dij mértéke elbfizetdi kategdéridnként (egyéni és
Gzleti/intézményi), fejallomasi tertletenként, szolgéltatott
csomagonként és a halézat mUszaki allapota szerint kilénbdzhet. Az
el6fizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal
fizetendd rendszeres dijakat a jelen ASZF 4. sz. melléklet 4.1. pontja
tartalmazza.

7. CsOkkentett el6fizetési dij: Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a
havonta fizetendé csokkentett eldfizetési dij 6sszege a szlineteléssel
érintett 6sszes szolgaltatasi csomagra vonatkozéan.

8. Belépési (bekapcsolasi) dij: Abban az esetben, ha a szolgaltatas igénybevétele
érdekében Uj szolgaltatasi végpont létesitése szikséges , az Elbfizetd
belépési (bekapcsolasi) dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd
egy el6fizetdi hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki. Az el6fizetdi
interfész kiépitésének mdszaki tartalma a szolgaltatas biztositdsdhoz
hasznalt technoldgia fliggvényében (lasd. 3.1.1 a-b-c. pont) eltéré lehet
(HFC kabeles rendszer esetén koaxialis kabel kiépitése, mikrohullamu
rendszer esetén bazisallomas antenna és radidbdvités, LAN technoldgia
esetén UTP vagy FTP kabel kiépités). Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az El6fizet6, ha az El6fizeté az eldfizetéi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. Tobb
hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére
koteles. A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi
El6fizet6 esetén eltérd lehet.

9. Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij: Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal)
csatlakozds mdUszaki tartalmat meghaladdé, munka- és anyag igényt
jelent6 csatlakozas kiépitése esetén fizetendd dij, melynek mértékérol
az lgényld és a Szolgaltatd kilon megdllapodasban rendelkezik.

10. Elallasi dij: Az El6fizetének a szolgaltatasnyujtdas megkezdésének hatarideje
el6tt jogszer(tlen eldllasa esetén a Szolgaltatod részére fizetendd dij

11. Fizetési felszdlitas dija I.: A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesitd
El6fizetd részére megalapozottan kiildott (a szamlalevélre nyomtatott)
fizetési felszélitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerdld
adminisztracidés koltségek és dijak egylttesen.

12. Fizetési felszdlitas dija Il.: A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité
(30 napot meghaladé szamlatartozassal rendelkez8) El6fizet6 részére
megalapozottan klldott papir alapu fizetési felszélitdas és kikapcsolasi
értesitd kibocsatasaval kapcsolatban felmerllt tovabbi kdltségek és dijak
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egyuttesen.

13. Fizetési felszolitas dija lll.: Afizetési kotelezettségét hataridon belll nem teljesitd
El6fizetd részére megalapozottan kildott papir alapu fizetési felszélitéd
és szerz6dés felmondé levél (tértivevényes ajanlott levél) postai koltsége
és a Szolgéltatonal a fizetési felszdlitds kibocsatasaval kapcsolatban
felmerlt tovabbi koltségek és dijak egylttesen.

14. Kikapcsolasi dij: Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb,
az El6fizetd érdekkorében esdé okbdl kifolydlag sziinetel és ennek
megvaldsitasdahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizetendé.

15. Korladtozasi dij: Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertl sor és ennek
megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatdé helyszini intézkedése szlikséges,
korlatozasi dij fizetendd.

16. Visszakapcsolasi dij: Amennyiben a szolgaltatds az El6fizet6 kérésére, vagy
egyéb, az Elbfizetd érdekkorébe es6é okbdl kifolydlag szinetelt, vagy
korldtozdsra kerllt és az El6fizetd a szolgdltatds helyredllitdsat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetend6, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté
helyszini intézkedése sziikséges.

17. Installalasi dij: A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetbvé tétele
érdekében a dij ellenében a Szolgaltatd telepiti a hirkozlési
végberendezést, elvégzi annak konfiguralasat, bemutatja az internet
kapcsolat mikddését. El6fizetd kilon igénye esetén, egyszeri kisérletet
tesz az Eléfizetd szamitégépén az internet kapcsolat létrehozasara, de
ennek sikertelensége esetén a dijtétel nem tartalmazza az eléfizetdi
végberendezés alkalmassa tételének dijat. Az installalasi dij mértéke az
egyeéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

18. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij: A szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges  kihelyezett  hirkdzlési  eszkdéz  elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén az El6fizetét terheld - a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fuggben eltéré mértékd - dij. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.

19. Kihelyezett hirkozlési eszkdéz o6vadék: Amennyiben a szolgaltatas
igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van szikség, a Szolgaltaté az eszkozt
az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elb6fizet6 ezen szolgaltatas
megszlinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltaténak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd - a kihelyezett
eszkoz fajtdjatdl figgbden eltéréd mértékl - kihelyezett hirkozlési eszkoz
dvadékot koteles fizetni a szolgdltatd részére az eszkd6z atadasakor. Az
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ovadékot a Szolgaltaté a kapcsolodd szolgaltatas megszinésekor
visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy
nem rendeltetésszer( haszndlatra alkalmas allapotban szolgéltatja
vissza, mely esetben az 6évadék osszege a kar megtéritésére
felhasznalhaté.

20. Kiszallasi dij: Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden
olyan esetben, amikor az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy hazhaldézaton
valbé tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte
szukséges az El6fizetd hibajabdl vagy az El6fizetd érdekében felmerdlt
okbdl vagy az Eléfizet6 kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

e Ha a Szolgaltaté az El6fizeté kérésére az elbfizetdével egyeztetett
idépontban a tulajdonaban allé vagy altala GUzemeltetett ponthoz
kiszall,

e ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy hibabejelentés

e esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizeté érdekkdrében merilt
fel (pl. El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

e ha a Szolgaltatdé az elbfizet6i végberendezést az Eléfizeté kulon
kérésére a szolgdltatasi csomagra installdlja vagy ismételten
installdlja, vagy az operacids rendszerprogramot, valamint internet
alkalmazdasokat Ujratelepiti,

e ha a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont
szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyuUjtdasa megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, és emiatt
az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszUlnik,

e az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,
e az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a
Szolgaltaté érdekkorében felmerult okbdl kerll sor, valamint az El6fizetd
altali jogszerd felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korladtozasi vagy
visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

A kiszalldsi dij nem tartalmazza a Szolgéltaté szakemberének a
helyszinen végzett tevékenységére vonatkozé6 munkadijat, az a 4. sz.
melléklet 4.3 pontja alapjan kilon fizetendd.

21. Expressz kiszallasi dij: Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a
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hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un: kiszallast) az El6fizet6
kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésének elfogadasatél szamitott 6 6ran belll a kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

22. Konfiguralasi dij: Az Eléfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds
igénybevehetéségéhez szlikséges konfiguralas miatt fizetend6 dij, amely
- a kiépitést kovetd els6 konfiguralas vagy annak megkisérlése -
kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

23. Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési
dija: Amennyiben az El6fizetd szamitégépe a Szolgaltatd hibdjan kivili
okbdl alkalmatlannd valik a szolgaltatas igénybevételére, Ugy a
Szolgaltaté az operaciés rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten
elvégzi az operaciés rendszerprogram, valamint az Internet
alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a szlikséges jogtiszta
operaciés rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A
Szolgaltaté csak az altala biztositott eszkéz hasznalatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kerul
sor.

24. Tulfeszlltség levezeté készlet telepitési dija: Az el6fizeténél elhelyezett
hirkdzlési berendezés és eldfizet6i végberendezés védelmét biztositd
tulfeszlltség- levezetd készlet. Csak az Eléfizetd megrendelése esetén
(jelen dijtétel ellenében) kerll felszerelésre. A dijtétel tartalmazza a
tulfeszultség-levezetd készlet- és annak felszerelésének dijat. A foldeld
halézat (foldelési pontok) kialakitasa és azok megfelel6ségének
biztositasa az eléfizetd feladata és felel6sége. Szolgaltatd csak az altala
szakszerlen felszerelt és bekotott tulfesziltség-levezeté alkalmazasa
esetén vallal felel6sséget a hirkozlési berendezésben tulfesziltség miatt
bekdvetkezé meghibdsodasokra.

25. Vizsgalati dij: Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit, valamint a
hatésag altal a Szolgdltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltaté jogosult az El6fizetdre atharitani.

26. Haladékkérési dij: Amennyiben a szolgaltatas szamlatartozds miatt korldtozva
lett, és az eldfizetd a befizetés beérkezése elbtt szeretné a szolgaltatasat
visszakapacsoltatni, fizetési haladékra szolgaltaté haladékkérési dijat
szamithat fel.
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5. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
5.1 Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban kotelez6en eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés
alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kdvetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az El6fizet6k és a Felhasznaldk
részére torténd szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint az eléfizetdi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizet6 neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizet6 esetén az elbfizetd szlletési neve, anyja
szlletési neve, szlletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatdsokra vonatkozé el6fizetéi szerzédésben a
torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6 esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szdma, valamint szikség esetén az el6fizetd
pénzforgalmi szdmlaszdma, ag) kapcsolattartdsra alkalmas
elérhet6ségek;

b) az eléfizet6i dllomas szdma vagy egyéb azonositdja;

c) az eléfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté 6sszes egység szama;
e) a hivé és a hivott eléfizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgéltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés idétartama, illetleg a tovabbitott adat
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terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatdsnal a szolgaltatast nyujté
halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
készlilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgdltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az elbfizetSi szerz6dés felmondasanak
eseményei;

j) telefon szolgdltatas esetén az eléfizeték és felhasznaldk részérdl
igénybe vehet6é egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,
kiilondsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kiildndsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések
haszndalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltatd
elektronikus hirkézld halézatadban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarolé
eljdrds eredményének és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések
visszakovethetOsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat, b) az elbfizetdi
hivdszamot vagy mas azonositoét,

c) a hibajelenséqg leirasat,
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6épontjat (év, hdénap, nap, 6ra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének maédjat és id6pontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés mdédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizeté azonositasahoz
szllkséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetfségét,

b) ha szlkséges, az eléfizetbi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési
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pont cimét, El6fizetd azonositd szamat, c) a bejelentés, panasz rovid
leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsanak maddjat és idépontjat (év, hénap,
nap, 6ra), h) az El6fizet6 értesitésének médjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (lll.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltaté az Eht. 154. § (1)
bekezdése alapjan a szamlazads és a kapcsolédd dijak beszedése, valamint az
el6fizetbi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdél az aldbbi személyes adatokat
kezelheti:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az eld6fizetd szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési
neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az el6fizetbi szerzddés
megkotésével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 el6fizetdi szerz6désben a toérvényes képvisel6 aa)-ac) pont
szerinti adatai, ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, szilkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabdl - az
el6fizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté altal nydjtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informacidék (tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzdé kedvezményes illetve hlség-
akcidk, nyereménysorsoldsok, stb.) kildésével az El6fizet6k folyamatos illetve eseti
tajékoztatasa céljabdl.

2 ! /! ! ! ! !/ !/ 7z ! . !//! ! 7z 7z !-

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltéré hataridét ir el6. A szolgéltaté az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozod, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévllést kovetd 1 év utan, 30
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napon belll tordlni koteles. Kilon térvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltatd az
adatokat csak e kilon torvény elGirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés
megkotését kovetden az Elbfizet6k adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az
eléfizetdi szerz6dés megkotésének végleges elmaraddsa esetén pedig
nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig
meg0rzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat koveté
esetleges jogvitara nyitva allé idd leteltéig vagy a jogvita jogerds lezardsaig, illetve
a szolgaltatds minbéségével Osszefliggésben szédmdra jogszabalyban eldirt
statisztikai informécids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté 2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltato sajat
Uzletszerzési céljabdl az El6fizetd hozzajarulasanak idétartama alatt kezelheti, az
ilyen célu kezelést az El6fizetd hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben
a 2.1. pont szerint a Szolgéaltaté megszlinteti.az 1. pont szerinti adatokat az alabbi

célbdl és jogcimen, valamint az aldbbi idétartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizetd neve,
lakéhelye,
tartézkodasi helye,
vagy székhelye

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
moadositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo6 dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kévetelések
érvényesitése.
Szadmlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetdi
szerz6dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kUlon térvény
szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyészséq,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. § ¢)
Szédmviteli torvény

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1

év (elévilés)
b) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1

év

c) A szerz6dés
megszlinését
koveto 8 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Egyéni eléfizetd
esetén az eldfizetd
szilletési neve,
anyja szlletési
neve, szlletési
helye és ideje

célja jogcime idotartama
szolgalat
torvényben
meghatdrozott
feladatai

elldtdsdnak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmuikre torténd
adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli
torvény szerinti
bizonylat és
megdrzése

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmaz6 dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szadmlazés és
kapcsolddé dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetdi
szerz6dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kUlon térvény
szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
lgyészség,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatdrozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre torténd
adatszolgéltatads
érdekében

c) Szamviteli
torvény

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. § ¢)
Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1
év(elévilés),
b) A szerz6dés
megszlinését
kovets 1 év

c) A szerz8dés
megszlinését
kovets 8 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Korlatozottan
cselekvéképes
eléfizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju
szolgaltatasokra
vonatkozé eldfizetdi
szerz6dések
esetében a
torvényes képviseld
neve,

lakéhelye,
tartézkodasi
helye, szamlazasi
cime,

szlkség esetén
szamlaszama,
szlletési

neve, anyja
szlletési neve,
szlletési helye és
ideje

Természetes
személy el6fizet6
személyi
igazolvany szdma

szerinti bizonylat
és megdlrzése

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maddositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazé dijak
szamldzasa,
valamint az

azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése,
valamint az
eléfizetdi
szerz&dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult nyomozé
hatéség,
Ugyészséq,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatéarozott
feladatai
elldtdsdnak
biztositasa
céljabdl, a

kérelmukre torténé

adatszolgdltatas
érdekében

c) Szamviteli
torvény szerinti
bizonylat és
megdrzése

Az elbfizetli
jogviszonyt érintd
nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csOkkenti a
személyes

adatokkal vald

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. § ¢)
Szamviteli toérvény

Az érintett
hozzajarulasa

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1
év(elévilés),
b) A szerz6dés
megszlinését
kovets 1 év

c) A szerz6dés
megszinését
kovets 8 év

A szerzédés
megszlinését
kovetd 1

évig, illetve az
érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Nem egyéni
eléfizetd esetén az
eléfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint szikség
esetén a
pénzforgalmi
szdmlaszama

El6fizetd szamldzési
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/
tartézkodasi

visszaélés
lehet8ségét, segqiti
a nyilvanvaléan
hamis, hamisitott
vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatédrozasa,
médositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo6 dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddoé dijak
beszedése,
valamint az
eléfizetli
szerz6dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kilon torvény
szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészséq,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat
torvényben
meghatdrozott
feladatai
ellatasdnak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmuikre torténd
adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli
torvény

szerinti bizonylat
és megdrzése

a) Szerz6désbdl
szarmazo6 dijak
szamlazasa,
valamint

az azzal

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. § ¢)
Szédmviteli torvény

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1
év(elévilés),
b) A szerz6dés
megszlinését
kovets 1 év

c) A szerz8dés
megszlinését
koveto 8 év

a) A szerz6dés
megszlinését
koveto 1
év(elévilés),
b) A szerz6dés
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Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

helytdl), szlikség
esetén
szamlaszdma

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-
mail cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

kapcsolatos
kévetelések
érvényesitése.
Szdmlazés és
kapcsolédé dijak
beszedése,
valamint az
eléfizetdi
szerzédés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
klon torvény
szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészséqg,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatéarozott
feladatai
ellatdsanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgdltatas
érdekében

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az
abbél szdrmazé
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetdi
szerz8dés

figyelemmel
kisérése

b) Az el6fizetdi
szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére
irdnyulé

bekezdés
b) Eht. 159/A. §

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megaddsa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy

b) Eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

megszlinését
koévetd 1
év

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinéséig,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Kapcsolattarté
személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, szlletési név,
lakéhely, anyja
neve, szlletési
helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

Eléfizetd
hozzajarulasa
szerinti egyéb
személyes adatok

El6fizetdi
hozzaférési pont
helye

egyuttmikodés,
kapcsolattartas

Szerzédés
|étrehozatala,
tartalménak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazé dijak
szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
eléfizetdi
szerz8dés
figyelemmel
kisérése
Tajékoztatas,
tudomanyos,
kézvélemény- és
piackutatds,
valamint
kozvetlen
Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalméanak
meghatdrozasa,
moddositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazd dijak
szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetdi
szerzddés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kilon torvény

az érintett
hozzajarulasa

Az érintett
hozzajarulasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

A szerz8dés
megszinéséig,
illetve

az érintett
hozzajaruladsadnak
visszavonasaig

A szerz6dés
idétartama alatt,
illetve

az érintett
hozzajaruladsadnak
visszavonasaig

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 8 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

A szolgaltatasra
irdnyadé

dijak és egyéb
kapcsolédé

belépési dij,
szerelési koltség)
mértéke, a

dijak
megfizetésének
ideje, mddja

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
0sszefliggé
adatok

dijak, koltségek (pl.

szerint jogosult
nyomozd hatésag,
Ugyészséq,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatdrozott
feladatai
ellatasdnak
biztositasa
céljabdl, a

kérelmuUkre torténé

adatszolgéltatads
érdekében

c) Szamviteli
torvény szerinti
bizonylat és
megdrzése

Szerz6désbdél
szarmaz6 dijak
szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddoé dijak
beszedése, az
el6fizetdi
szerzddés
figyelemmel
kisérése
Hivésrészletezé
utdlagos kiéllitasa

Szerz8dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatédrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo6 dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az
eléfizetdi
szerzddés
figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
Eht. 154. § (2)

bekezdés Eszr. 21.

§
(7) bekezdés

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés h)
pont

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b)A szerzédés
megszlinését
kovetd 2 év

Az adott
szamlakovetelés
Eht.

143.§ (2)
bekezdés

szerinti eléviiléséig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Tartozas
hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés
felmondéasanak
eseményei

Az elbfizetli
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott - igy
kilonbsen a
tulajdonosa altal
letiltott - el6fizetdi

végberendezések
hasznélatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltaté
elektronikus
hirkozl6
halézatdban
keletkez6 adatok.

A telefonos
Ugyfélszolgélatra
érkezé

eléfizetdi
bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltaté
telefonos
Ugyfélszolgélatara
érkezd elbfizetdi
jogviszonyt érinté
megkeresések,
panaszok, valamint
a Szolgaltatd és az
Eléfizetd kozotti
telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

El6fizet6 e-mail
cime, mint

Szerz8désbdl
szarmazo6 dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
el6fizetdi
szerz8dés
figyelemmel
kisérése
Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozéasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo6 dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az
eléfizetdi
szerzddés
figyelemmel
kisérése

a) Hibabejelentés,
a hibaelhatéarold
eljaras eredménye
és a hibaelharitéas
alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb
bejelentések
visszakbvetése

c) Az elb6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint
a Szolgaltato és az
El6fizetd

kozotti telefonos
kommunikacid
visszakovetése

Szerz6dés
|étrehozatala,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés i)
pont

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés k)
pont

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25.
§-a alapjan az
eldéfizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

A szerz6dés
megszinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig
b) Egyéb
bejelentés esetén:
bejelentés
idépontjatél
szamitva a
fogyasztévédelmi
torvényben
meghatéarozott
idétartamig

c) A felvételtdl
szamitott legaldbb

egy évig

A szerz8dés
megszlinését
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Az adatkezelés

Adat fajtaja célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

tartalmanak
meghatarozasa,
médositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazé dijak
szamldzasa,
valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szdmlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
el6fizetdi
szerz6dés
figyelemmel
kisérése Internet
szolgaltatas
igénybevételére

az el6fizet6i dllomas
azonositdja

irdnyuld szerz6dés
esetén:

Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
moddositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl

El6fizetdi allomas szarmazo dijak

szama szamlazasa,
vagy egyéb valamint az azzal
azonositdja kapcsolatos

kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
el6fizetdi
szerz8dés
figyelemmel
kisérése

(Ggyfélazonositd)

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak

meghatdrozasa,
i ekt ) modositasa
Az el6fizetd cime és SOPPSPNN
az teljesitésének
figyelemmel

allomas tipusa A ,
P kisérése, az abbdl

szarmaz6 dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos

(2)
bekezdés b) pont

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés c)
pont

b) Eht. 159/A. §

kovetd 1
év(elévilés)

A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1
év(elévilés),
b) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Elszadmolasi
idészakban
elszamolhaté 6sszes
egység szadma

Hivo és hivott
el6fizet6i szamok

kévetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az
eléfizetdi
szerz&dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kilon térvény
szerint jogosult
nyomozod hatéség,
Ugyészséqg,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
térvényben
meghatdarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgéltatas
érdekében

Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalméanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazdé dijak
szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
eléfizetdi
szerz8dés
figyelemmel
kisérése

a) Szerz6désbdl
szarmaz6 dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a

kapcsolddé dijak

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés d)
pont Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés e)
pont

b) Eht. 159/A. §

c) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés

A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1
év(elévilés)
A szerz6dés
megszinését
kovetd 2 év.

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1
év(elévilés),
b) A szerz6dés
megszlinését
koveto 2 év

c) A szerz6dés
megszinését
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Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdé idépontja és
a lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illetéleg
a tovabbitott adat
terjedelme,
valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
haszndlt készllék
egyedi azonositéja
(IMEI), IP halézatok
esetén az
alkalmazott
azonositdk

beszedése, az
eléfizetdi
szerz&dés
figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd
utdlagos kiéllitasa
c) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult nyomozé
hatéség,
lgyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben

meghatdrozott
feladatai
elldtdsanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre torténé
adatszolgéltatas
érdekében

a) Szerz6désbdl
szarmazo6 dijak
szamlazéasa,
valamint

az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szadmlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
eléfizetdi
szerz6dés
figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezé
utélagos kidllitdsa
c) Az adatkérésre
kilon torvény
szerint jogosult
nyomozé hatéség,
Ugyészséq,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatdrozott
feladatai
ellatasdnak
biztositasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont b)
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont
c) Szamviteli
torvény

d) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr, 13.
§ (7) bekezdés

kovetd 1 év

a) A szerz6dés
megszlinését
koveto 1

év (elévilés), b) Az
adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) Aszdmla
keltétdl szamitott 8
év

d) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 2 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma

Felhasznaléi
végberendezés
vagy

eléfizetdi
hozzaférési pont
hivészama vagy
egyéb, az elbfizetd,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
szlkséges - az
eléfizetdi
szerz8désben
rogzitett, vagy az
elektronikus
hirkozlési
szolgaltaté altal
egyéb maddon az

céljabdl, a
kérelmuikre torténd
adatszolgéltatads
érdekében

c) Szamviteli
bizonylat
megdbrzése

a) Szerz6déshbdl
szarmazd dijak
szamldazasa,
valamint

az azzal
kapcsolatos
kévetelések
érvényesitése
Szadmlazés és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
eléfizetdi
szerz&dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kilon torvény
szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészséqg,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
térvényben
meghatdrozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgdltatads
érdekében

Az adatkérésre
kilon torvény
szerint jogosult
nyomozd hatéség,
Ugyészséqg,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatdrozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgéltatads
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

a) A szerz6dés
megszlinését
koveto 1
év(elévilés), b) Az
adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1

év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezelés

helyhez kotott
internet hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinaciéja
esetén)

A kommunikéacidban
részt vevé
el6fizeték,
felhasznaldk
hivészdmai, egyedi
mUszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoéi, az
igénybe vett
elektronikus
hirkozlési
szolgaltatas tipusa,
a kommunikacié
datuma, kezdé és
zaré id6épontja
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzéaférési
szolgaltatés,
internetes telefon-,
internetes
levelezési
szolgaltatés, illetve

elldtdsanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre torténd
adatszolgéltatads
érdekében

Az adatkérésre
kilon torvény
szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészséq,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat
torvényben
meghatdarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgdltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

célja jogcime idétartama
el6fizet6hoz,
felhasznaléhoz
rendelt - allandé
mUszaki-technikai
azonositdk (helyhez
kotott telefon
szolgaltatas,
internet hozzéaférési
szolgaltatés,
internetes telefon-,
internetes
levelezési
szolgaltatés, illetve
ezek kombinécidja
esetén)
Az adatkérésre
El&fizetdi, kalon torveny
T szerint jogosult

felhasznaléi p "y

’ . nyomozo hatosag,
végberendezés W)

R Ugyészséqg,
vagy eléfizetoi 2% .
fppg s birésag, valamint

hozzaférési pont . P

YR . nemzetbiztonsagi _y
|étesitési cime és . A szerz6dés
tipusa (helyhez szolgalat Eht. 159/A. § megszlinését
e | e eto 1
telefonszolgaltatas, feladatai év

A szerzddés
megszlinését
kovetd 1 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezelés

telefonszolgaltatas
igénybevételénél

A szadndékolt
cimzett irdnydban
megkezdett
kommunikéaciéra
vonatkozdan az
aldbbi adatok: a

kommunikéaciéban
részt vevé
eléfizeték,
felhasznalok
hivészamai, egyedi
mUszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoéi, az
igénybe vett
elektronikus
hirkozlési
szolgaltatas tipusa,
a kommunikacié
datuma, kezdd és
zaré idépontja
(internetes
elektronikus
levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja
esetén)

Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatés tipusa

céljabdl, a
kérelmikre
torténd
adatszolgadltatas
érdekében

Az adatkérésre
kUlon térvény
szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyészséq,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben

meghatarozott
feladatai
elldtdsanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre torténd
adatszolgdltatas
érdekében

Az adatkérésre
kUlén térvény
szerint jogosult

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés i) pont

célja jogcime idotartama

ezek kombinécidja
esetén)

Az adatkérésre

kilon térvény
hivasatiranyitas és uy ds7cé 9
hivastovébbitas b9¥ o
esetén a lrosag,bya amllntl
hivasfelépitésben Qzec:rlwz;t;tlztonsa@ A szerzédés
részt vevd koztes ti)'rv%n ben Eht. 159/A. § megszlinését
eléfizetsi vagy Yo (1) bekezdés e) 18952

14 meghatarozott koveto 1
felhasznaloi ' pont .
A feladatai ev

hivoszamok AP

ellatasanak
(helyhez biztositasa
kotott

A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1

év

A szerz8dés
megszlinését
kévetd 1 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

és a szolgéltatds
el6fizetd

vagy felhasznélé
altali
igénybevételének
datuma, kezdd és
zéaré id6épontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaloi
azonositd, hivoszam
(internet
hozzaférési,
internetes
elektronikus
levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja
esetén)

Az el6fizetbk,
felhasznalok egyedi
muszaki-technikai
azonositéinak az
elektronikus
hirkozlési
szolgaltaté altali
barmely
atalakitdsanak
kovetéséhez
szlikséges adatok
(IP cim, portszam)
(internet
hozzaférési,
internetes
elektronikus
levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciéja soran)
K6zo6s adatallomany
|étrehozésahoz az
elo6fizetd
azonositdsahoz
szukséges adatok

nyomozé6 hatdsag,
Ugyészséqg,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatdrozott
feladatai
elldtasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgdltatas
érdekében

Az adatkérésre
kilon térvény
szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészséqg,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatdrozott
feladatai
ellatasadnak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

K6zos
adatallomany
létrehozésa,
fenntartasa

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés j)
pont

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1

év

A szerz8dés
megszinését
kovets 1 év

2.4. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald
tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely 1.
pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerllt sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az El6fizet6krdl nyilvantartott személyes adatok
védelmérdl gondoskodni.
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2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz
hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl
nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrdl legaldbb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartdsokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozési
jogszabalyok és belsé elbirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kdzbensd, az irattarozasra nem kerll6, vagy az irattarozasi id6é utan
selejtezésre kerll6 nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitégépes
adathordozén levé adatokat helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapd,
személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas médon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell semmisiteni.

3 ! /! ! ! ! ! ,E!,!I 7 ! ! .

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, illetbleg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a
kdézvadas blncselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsért6é felhasznaladsanak Uldozése céljabdl az arra

hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé
hatésagoknak, az Ggyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrél sz616 torvény elbirdsai szerint a végrehajtdénak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg
az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését,
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illetéleg az Ugyfél- tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatdk - az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén - azoknak,
akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing
jellegl Ugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szUkségesek, atadhatdk - az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén - harmadik
fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott
szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing informacioknak az El&fizetd
részére torténd kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat
atvevlket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4.1. A Szolgaltaté az Eléfizet6 adatkezeléshez vald el6zetes hozzdjarulasat
koteles megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly
szamara kotelezéen nem irja eld.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltaté a kovetkez6k szerint
szerezheti meg:

a) az egyedi elbfizetdéi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzdajaruld
adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon
tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl sz616 nyilatkozatat
a Szolgaltaté uUgyfélszolgdlatdn tett vagy postai Uton megklldott irdsbeli
nyilatkozatdval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutdbbi keltezésl az
érvényes.

5 !S ! /” !/ ! !! !/ 7 ! E/! .

5.1. A Szolgéltatét a tudomasdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére
csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatdrozottak szerint teheti lehetévé.
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5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a Szolgaltatéval azonos moddon terheli és megszegéséért a
jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds
6.1. ASzolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
e neve: Simon Gyorgy
e beosztasa: ligyvezetd
e elérhet6sége: simon.gyorgy@wavecom.hu; +36 20 563 2933
6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgadltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az
adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen
szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi
feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Eléfizeték és
Felhasznaldk részére az uUgyfélszolgalati irodaban, valamint ha van,
internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.

e Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény

e Az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsagrél sz6l6
2011. évi CXIl. Torvény

e A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddod
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kulonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok
biztonsdgara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozé
szabalyokrél sz616 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet

e Az elektronikus hirkozlési elb6fizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 2./2015 (111.30.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek
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Az ISZT altal tdmogatott halézathasznalati irdnyelvek (AUP - Acceptable Use
Policy)

1. A haldézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatdk altal
altalaban vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gyljteménye. Ezek az
iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegd dokumentumokban szerepld
viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigorl kovetelmények, amelyek betartasat
szigoru szankciokkal is eld kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabdlyok a szolgaltatasokat
rendeltetésszerlden igénybevevd Ugyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a
felhasznaldét és a szolgdaltatdét, valamint annak haldézatat és szolgdaltatasat, a
rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhaszndalék ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltaték Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden
Internet szolgaltaté kovetelje meg az lgyfeleitdl a halézathasznalati iranyelvek
betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen haldézathasznalati iranyelvek a
szolgdltaték Altaldnos Szerz8dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznadlédknak a héaldézathasznalati irdnyelvek megsértése lgyében a
szolgaltatéjukkal ajanlott felvenniik a kapcsolatot, az info@wavecom.hu alaku e-
mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié
sulya legyen oOsszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor
figyelmeztetés, ismételt kihdgdsnal a szolgaltatas szlineteltetése, végsd esetben
szolgaltatas felmondasa és megszintetése legyen a szankcio.

3. Altaldnos halézathasznélati irdnyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgaltatd
szolgaltatasi irdnyelveit, a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas
azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélklli megsziintetésére. A szolgéltatd elényben
részesiti a nem helyénvaldé viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizeték
tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiléndsen
sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatdas azonnali
félbeszakitdsa és megszlintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd
fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem
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tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgdaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast,
szabvanyt, nemzetk6zi egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy
Internet szolgaltaté (beleértve az ingyenesen elérheté szolgaltatasokat is)
szabdlyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznalé a
szolgaltaté halézatan keresztll ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen,
csalard, tragar, tamadd vagy megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat
biztonsagat, mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre vald
jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen iranyd prébalkozas.

Tilos barmely végpont m(kodésének megzavardsa vagy szandékos
tulterhelése (Denial of Service) a szolgdltaté hdalézatarél vagy annak igénybe
vételével.

3.8. Tilos meggatolni méas felhasznalét abban, hogy hasznélja és élvezze a
szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ala esdé anyagok atvitelére
hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzé6i joga sérul (pl. tilos kaldéz szoftverek
atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szadndékos terjesztése, illetve a
terjesztéssel valé fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését
jelenti, illetve megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatan olyan
tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndlé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az
altala forgalmazott informaciokrél, az érintett felhaszndal6 tudta és hozzajarulasa
nélkdl.

Ez tobbek koézt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali
forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek
kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot
csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betdrés megakadalyozdsa) megvaldsitasara
haszndlhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos,
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a felhasznaldék adatforgalmara vonatkozd informaciét rendszeresen napldz, de
ezeket a napléban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozd irdnyelvek

4.1. Nem szabad a szolgdltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmu vagy
nagy mennyiségul levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyuttesen
spam) kildésére hasznalni. llyenek mindésilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi
rekldamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydjtések és politikai
vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu lGzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha
valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté hdlézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd,
illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok begydujtésére hasznalni.
Tilos a szolgaltatd halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt
maédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél
fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos képiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé
levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszl uUzenetek vagy fajlok klldése egy

cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaldéi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain
letters, olyan Uzenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb
masoknak), vagy hasonlé Uzeneteket, fliggetlendl attél, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlendl attol,
hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgdltatd haldézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet
szolgaltatétédl kaldott levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek
megsértik a jelen Szolgdltatasi irdanyelveket vagy a masik Internet szolgaltaté
szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi
igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, Ugy koteles olyan
rekldmozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi
iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6doé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy
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"contact" személyt), akik felel6sek minden szamitégépért, IP halézatért vagy
alhdlézatért, mely a szolgdaltatd altal nydjtott szolgaltatas révén kapcsolédik az
Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai
és e- mail cimét ("contact" informdacid) még a halézati kapcsolat kiépitése el6btt.

A "contact" informéaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie,
ezért az esetleges valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd
ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidok miatti karokért a szerz6dé
fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel,
hozzaférési lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit
konfigurélja, Gzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott erdforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgdaltatasa osztott eréforrasokra épull. Ezeknek az
eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel valé
visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznaldé szamara negativ
hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halézat
teljesitményét, és a jelen szabadlyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felflggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

Z !!/!/ !! /! !--/ ! ! /! 1!/

A szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az irdnyelvek
szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szdveg az altala eldre
megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.

7.sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

1. Elektronikus szamla nyitasi kedvezmény:

Brutté 500 Ft/h6 kedvezmény biztositasa azon El6fizet6k szamara, akik valds
e-mail cim megadasaval jelzik az Ggyfélszolgalat felé (e-mailben, telefonon, vagy
postai levélben), hogy a tovabbiakban elektronikus Uton kérik szamldikat. A
dijfizetés pedig atutaladssal, csoportos beszedési megbizassal, vagy lgyfélszolgalati
irodankban készpénzzel torténik. Kivételt képez a WaveMin Eco dijcsomagunk, ahol
a kedvezmény mértéke 450 Ft/h6 A kedvezmény a igénylést kdvetd havi szamlakbdl
kerudl jovairasra.

Az akcié visszavonasig érvényes.

2: ! E !/- !//! ! Z
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Azon El6fizet6knek, akik a szolgaltatasunkat igénybe veszik és az éves
dijfizetési gyakorisagot valasztjak, tovabba kifizetik elére az éves szolgaltatasi dijat,
a Szolgaltatd évente 10% kedvezményt biztosit. Ha az El6fizet6 az éves szamlat a

befizetési hataridé utdn egyenliti ki, Ugy a kedvezmény elveszik és utdlag
kiszamlazasra keral.

Féléves dijfizetési kedvezmény nincs.
Az akcié visszavonasig érvényes.

Az el6z6ekben feltlintetett draink egy éves hlségiddvel értendbk. Egyéb id6
intervallumra egyedi arajanlatot készitiink.

Az El6fizets hliségidé lejarata eldtti szerz6dés felmondésa estén az ASZF 9.13.
pontja Iép érvénybe.

Az akcié visszavonasig érvényes.
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	2.1.3.6 Az előfizetői szerződés szóban, vagy ráutaló magatartással történő megkötése esetén az előfizetői szerződés 2.1.3.1. pont szerinti létrejöttét követően a Szolgáltató a megkötött előfizetői szerződésről legfeljebb 8 napon belül legalább a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazó dokumentumot ad az Előfizetőnek, amennyiben arra az előfizetői szerződés létrejöttét megelőzően nem került sor. A Szolgáltató a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartós adathordozón vagy elektronikus levélben írásos formában, megegyezés hiányában papíron, nyomtatott formában köteles az Előfizető részére igazolható módon átadni vagy megküldeni.
	2.1.3.7 Az előfizetői szerződés megkötése előtt a Szolgáltató köteles az előfizetőt igazolható módon tájékoztatni arról, hogy az előfizetői szerződés fennállása alatt, vagy annak megszűnését követően az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévülési időn belül, az Előfizető évente egyszer ingyenesen kérheti az előfizetői szerződés általa megjelölt időpontjában hatályos tartalmáról szóló, legalább a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazó dokumentum átadását. E dokumentumot a Szolgáltató a kérelem beérkezésétől számított 8 napon belül ingyenesen, az Előfizető választása szerint papíron, nyomtatott formában, vagy más tartós adathordozón, vagy elektronikus levélben köteles az Előfizető részére igazolható módon átadni vagy megküldeni.
	2.1.3.8 Az Igénylő vagy az Előfizető a személyére és elérhetőségi adataira vonatkozó változást haladéktalanul, lehetőség szerint a változást megelőzően, de legkésőbb a változás bekövetkeztét követő 3 munkanapon belül köteles a Szolgáltató részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

	2.1.4 Üzleti előfizetőkre vonatkozó különös szabályok
	2.1.4.1 Azon üzleti előfizető esetében, amelynek foglalkoztatotti létszáma legalább 50 fő és éves nettó árbevétele vagy mérlegfőösszege legalább 10 millió eurónak megfelelő forintösszeg, a felek egyező akarattal eltérhetnek az Eht. előfizetői szerződéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitől.
	2.1.4.2 A 2.1.4.1. pontba nem tartozó üzleti előfizetők esetében, a felek egyező akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, továbbá a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitől, valamint a Szolgáltató általános szerződési feltételeitől. A jelen pont alkalmazása esetén az egyedi előfizetői szerződés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabályi rendelkezéstől vagy általános szerződési feltételtől miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az üzleti előfizetőnek az eltérés elfogadására vonatkozó kifejezett nyilatkozatát.
	2.1.4.3 Az üzleti előfizetők esetében a szolgáltató az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, továbbá a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitől eltérhet. A jelen pont alkalmazása esetén az egyedi előfizetői szerződés tartalmazza, hogy a szolgáltató az adott jogszabályi rendelkezéstől vagy általános szerződési feltételtől miben és hogyan tér el.
	2.1.4.4 Jelen ÁSZF vonatkozásában üzleti előfizető az a személy vagy szervezet (ideértve az állami, közigazgatási szervet, civil szervezetet és más, külön jogszabályban önálló jogi személyiséggel felruházott szervezetet is), aki vagy amely szakmája, önálló foglalkozása, gazdasági, üzleti tevékenysége vagy jogszabályban meghatározott feladata körében veszi igénybe az elektronikus hírközlési szolgáltatást.
	2.1.4.5 A szolgáltató elektronikus úton történő szerződéskötéskor is köteles biztosítani, hogy a kis- és középvállalkozások az előfizetői szerződés megkötésekor kérhessék az egyéni előfizetőkre vonatkozó szabályok vonatkozásukban történő alkalmazását, amennyiben az általuk igénybe venni kívánt szolgáltatás az egyéni előfizetők számára is elérhető a szolgáltató általános szerződési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgáltató a részletes - az előnyöket és hátrányokat bemutató - tájékoztatást elektronikus úton köteles megadni, és a tájékoztatás megtörténtét köteles igazolni.

	2.1.5 A határozott idejű előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó különös szabályok
	2.1.5.1 A határozott idejű előfizetői szerződés megkötését megelőzően a Szolgáltató igazolható módon köteles tájékoztatni az Előfizetőt a határozott idejű előfizetői szerződés teljes időtartama alatt minimálisan terhelő valamennyi költség összegéről szolgáltatásonként, vagy szolgáltatáselemenként külön-külön, valamint összesítve. Költség különösen az előfizetői szerződés keretében a belépési díj, a díjcsomag havi vagy időszaki díja, valamint az előfizetői szerződéssel összefüggő elektronikus hírközlő eszközre vonatkozó polgári jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszköz értékesítése esetén a végberendezés vagy egyéb eszköz ára, részletvétel esetén a kezdőrészlet, a további részletek, a kamatok és egyéb díjak megjelölésével, bérbeadása esetén a bérleti díj, használatának más módon történő átengedése esetén a használati díj. A tájékoztatás elmaradása esetén az előfizetői szerződésben az Előfizetőt érintő, a határozott idejű előfizetői szerződésből eredő bármilyen hátrányos jogkövetkezményt megállapító szerződéses rendelkezés semmis.
	2.1.5.2 Távollévők között írásban megkötött határozott idejű előfizetői szerződés esetén az előfizetői szerződés létrejöttének időpontjáról szóló értesítésben a Szolgáltató a határozott időtartam lejáratának napjáról is értesíti az Előfizetőt


	2.2 Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája
	2.2.1 Az előfizetői szerződéskötéshez szükséges adatok azonosak az egyedi előfizetői szerződésben rögzítésre kerülő alábbi előfizetői adatokkal:
	2.2.2 A Szolgáltató az Előfizető által szolgáltatott adatok valódiságának ellenőrzése céljából az alábbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles másolatának bemutatását (meghatalmazás, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén átadását) kérheti:

	2.2.3 A Szolgáltató a fizetési mód választását csoportos banki díjbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank részére szóló megbízás, beszedési megbízás esetén a felhatalmazó levél eredeti példányban a Szolgáltató részére átadásra kerül.

	2.3 Az előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli, személyi, tárgyi és egyéb
	2.3.1 Az előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei
	2.3.1.1 Előfizetői szolgáltatások – az ÁSZF-ben megjelölt kivétellel – csak írásban megkötött előfizetői szerződés alapján vehetők igénybe.
	2.3.1.2 Egy előfizetői hozzáférési pont létesítésére illetve azon történő szolgáltatásra vonatkozóan előfizetői jogviszony egyidejűleg csak egy Előfizetővel létesíthető.
	2.3.1.3 Az Előfizetők csoportjának (társasház, lakásszövetkezet) igénye esetén sor kerülhet csoportos szerződéskötésre is, mely során a csoportot illetik az Előfizető jogai és terhelik az Előfizető kötelezettségei. A csoportos szerződéskötésre a lakásszövetkezet esetén közgyűlési határozat alapján, társasház esetén a valamennyi tulajdonos által a társasházi közös képviselő részére adott meghatalmazás útján kerül sor. Az együttes kötelezettség miatt a csoport bármely tagja általi szerződésszegés a csoporttal kötött szerződés megszegését jelenti és a jogkövetkezmények is a csoportra vonatkozóan állnak be azzal, hogy a Szolgáltatót a csoport tagjai közül csak azokkal szemben jogosult a szerződéskötés megtagadására a jövőben, akik a szerződésszegő magatartást tanúsították.
	2.3.1.4 A Szolgáltatót az előfizetői szerződés megkötése körében szerződéskötési kötelezettség nem terheli.
	2.3.1.5 Az Előfizető szolgáltatás nyújtásának megkezdésére megjelölt határidőn belül – az üzlethelyiségen kívül és a távollévők között megkötött szerződés kivételével – nem jogosult elállni.

	2.3.2 Kábelmodemes hozzáférés esetén, a szolgáltatás igénybevételének műszaki feltétele a kiépített kábeltelevízió hálózat, jogi feltétele a megkötött előfizetői szerződés. A szolgáltatás igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hírközlési végberendezés is szükséges, és amelynek hiánya vagy alkalmatlansága esetén az Előfizető a saját felelősségére köt előfizetői szerződést. A Szolgáltató kötelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgáltatására.
	2.3.3 A szolgáltatásnak időbeli korlátja nincs az egyes médiaszolgáltatók médiaszolgáltatásának (csatornájának) sajátosságai kivételével.
	2.3.4 A szolgáltatást az Előfizető nem veheti igénybe a Szolgáltatónak a hírközlési hatósághoz tett bejelentése alapján nyilvántartott, az ÁSZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon földrajzi területen (vételkörzet) kívül, ahol a Szolgáltató hírközlési hálózattal rendelkezik. Digitális szolgáltatás a 4. sz. mellékletben megjelölt településen vagy településrészen kívül nem vehető igénybe.
	2.3.5 Kábelmodemes hozzáférés esetén, a minden Előfizető csak a rá vonatkozóan a Szolgáltatónál nyilvántartott előfizetői hozzáférési ponton keresztül veheti igénybe az általa előfizetett szolgáltatásokat.
	2.3.6 A szolgáltatásnyújtás feltétele, hogy az Előfizető és a Felhasználó illetve – ha az ezekkel nem azonos – az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésőbb a szerződéskötéskor külön nyilatkozatban kifejezetten hozzájáruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hálózat további ellenérték nélkül a hálózat fennállásának idejéig elhelyezésre kerüljön.

	2.4 Az előfizetői hozzáférési pont létesítésére, vagy hálózati végponthoz, hálózathoz történő csatlakozására és a szolgáltatás megkezdésére vállalt határidő
	2.4.1 A 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjában foglaltak esetén a Szolgáltató az előfizetői szerződés megkötésétől számított 15 napon belül, vagy a felek előfizetői szerződésben foglalt megállapodása szerinti későbbi időpontban, de legfeljebb az előfizetői szerződés megkötésétől számított 90 napon belül köteles a szolgáltatás nyújtását megkezdeni. Ha a szolgáltatás nyújtásának megkezdése a fentiek szerinti időpontban az Előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt nem volt lehetséges, a felek megállapodhatnak a szolgáltatás nyújtása megkezdésének újabb időpontjában, mely nem lehet későbbi, mint az előfizetői szerződés megkötésétől számított 90 nap.
	2.4.2 A 2.4.1. pontban meghatározott, illetve a Szolgáltató által a 2.1.2.9. b). pontja szerint vállalt határidő elmulasztása esetén a Szolgáltató kötbért köteles fizetni a 7.4. pont szerinti összegben.
	2.4.3 Amennyiben - a 2.4.1. pontban meghatározott, illetve a Szolgáltató által a 2.1.2.9. b) pont szerint vállalt határidő teljesítésére a Szolgáltató műszaki okból nem képes, és ezért az előfizetői szerződést az Eht. 134. § ,(2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgáltató a szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől a szerződés megszűnéséig kötbért köteles fizetni a 7.4. pont szerinti összegben.
	2.4.4 Ha a Szolgáltató 2.4.1. pontban meghatározott, illetve a Szolgáltató által a 2.1.2.9. b) pontja szerint vállalt határidőt túllépi, akkor az előfizetői hozzáférési pont létesítését megelőzően az Előfizető jogosult az előfizetői szerződéstől hátrányos jogkövetkezmények nélkül elállni. Az Előfizető elállása esetén a felek kötelesek egymással elszámolni, a Szolgáltató köteles az adott előfizetői szerződés alapján befizetett díjakat legfeljebb az elállást követő 30 napon belül visszafizetni az Előfizető számára, az Előfizető pedig köteles a szolgáltató tulajdonában lévő, a szolgáltató által részére átadott eszközöket a Szolgáltatónak visszaszolgáltatni.
	2.4.5 Az előfizetői hozzáférési pont létesítésének díját (belépési díj) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely díj a szokásos (normál) csatlakozási feltételek esetén érvényes díj, azaz a már kiépített hálózathoz való olyan új előfizetői hozzáférési pont létrehozására vonatkozik, amely
	2.4.6 A bekapcsolási díj egy darab hozzáférési pont létesítését tartalmazza. A fenti, előfizetői hozzáférési pont létesítésével kapcsolatos meghatározástól eltérő mennyiségi vagy minőségi előfizetői igény esetén kiegészítő bekapcsolási díj számítható fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.
	2.4.7 A 2.4.5. pontban megjelöltektől eltérő feltételek esetén a Szolgáltató az előfizetői hozzáférési pont kiépítését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuláción alapuló díjazásért vállalhatja, illetve a kiépítést egyéb feltételek fennállásától teheti függővé.
	2.4.8 A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjelöltek szerinti díjak 1 db végberendezés működtetését biztosító csatlakozás kiépítésére vonatkoznak. Ha az Előfizető több készüléket kíván csatlakoztatni, a további kábelszakasz létesítését, illetve az esetlegesen szükségessé váló erősítő felszerelését a Szolgáltató az egyedi szerződésben rögzített többletdíjazás ellenében vállalja (további vételi hely díja). Amennyiben az Előfizető a normál feltételek szerinti minőségű és kivitelű eszközöktől eltérő minőségű vagy kivitelű eszközöket (kábel, kábelcsatorna, csatlakozó) kíván beépíttetni, vagy az általa igényelt, a normál feltételektől eltérő kivitelezési technológia munkaidő többlet-felhasználást okoz, a Szolgáltató jogosult többletköltségei felszámítására vagy az igénylés teljesítésétől való elállásra.
	2.4.9 A Szolgáltató jogosult az érvényes jogszabályok figyelembe vételével az Igénylők vagy Előfizetők személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakított egyes csoportjai számára az értékesítést elősegítő ideiglenes akciókat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel összefüggésben az előfizetés feltételeit oly módon átmenetileg meghatározni, amely az Igénylők vagy Előfizetők számára összességében jelen ÁSZF-ben foglalt feltételeknél kedvezőbb feltételeket tartalmaz.
	2.4.10 Előfizetői hozzáférési pont létesítését célzó munkát és a hálózaton bármilyen szerelést csak a Szolgáltató vagy az általa megbízott személy végezhet.
	2.4.11 A kivitelezés során az Igénylő kivitelezésre vonatkozó indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill. födém áttörések helye, stb. ) előzetes egyeztetés mellett a Szolgáltató figyelembe veszi és teljesíti, amennyiben az a hozzáférési pont létesítése és a szolgáltatás későbbi karbantarthatósága szempontjából megfelelő és megvalósítható, továbbá ha ennek esetleges többletköltségeit az igénylő viseli.
	2.4.12 A kivitelezés időtartama alatt a munkaterület megközelíthetőségének, valamint a 220 V-os hálózati csatlakozás biztosítása az Előfizető feladata. Az Előfizetőt együttműködési kötelezettség terheli a kivitelezés során szükséges környező ingatlanokba való bejutással kapcsolatban.

	2.4.13 A kivitelezés során bekövetkező, a munkavégzéssel együtt járó, elkerülhetetlen károkon (pl. fúrás, fúrt lyuk körüli falfelület lepergés, szegelés, csavarozás során okozott felületi sérülések) túlmenő és bizonyíthatóan általa okozott kárért a Szolgáltató felelős.
	2.4.14 A kiépített teljes csatlakozás a hozzáférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépített eszközzel együtt a Szolgáltató tulajdonát képezi és azon sem az Előfizető, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.
	2.4.15 Nem minősül a Szolgáltató vonatkozásában késedelmes teljesítésnek az előfizetői hozzáférési pont létesítés vagy jelszolgáltatás megkezdés, ha

	2.5. mobil internet-hozzáférési, mobil rádiótelefon, műholdas, valamint földfelszíni digitális műsorterjesztési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók esetén a 2/2015. NMHH Rendelet (III.30.) 8. § (2) bekezdésében meghatározott felmondás feltételei

	3. Az előfizetői szolgáltatás tartalma
	3.1 A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás leírása
	3.1.1 Az Internet-hozzáférési szolgáltatás Magyarország területén a mindenkor hatályos jogszabályok szerinti, szélessávú távközlési hálózatokon (optikai-koax hálózat vagy optikai-ethernet hálózat vagy vezeték nélküli mikohullámú hálózat) és IP protokollon keresztüli kapcsolódás az Internet hálózatra, illetve az adattovábbítás (jel, kép, adat, hangtovábbítás) lehetősége az Internet hálózaton belül.
	3.1.2 A Szolgáltató az internet hozzáférési szolgáltatáson belül továbbított adatok eltérő mennyiségére és webtárhely méretére való tekintettel díjcsomagokat alakít ki, melyek elnevezését, tartalmát és az egyes csomagok díját a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok közötti szabad választásban az Előfizetők összessége vagy azok egy csoportja korlátozva van, az erre vonatkozó korlátozásokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi előfizetői szerződés tartalmazza. Ilyen korlátozás lehet különösen az, ha díjcsomag igénybevételét a Szolgáltatónak távközlési eszközök tulajdonosaival fennálló szerződései egyes előfizetők számára eltérő feltételekkel (díjazással) vagy egyáltalán nem teszik lehetővé (pl. üzleti előfizető) és mely esetben a Szolgáltató a melléklettől eltérő egyedi díjfizetési feltételt állapíthat meg, vagy jogosítás hiányában elzárkózhat a szerződéskötéstől.
	3.1.3 A Szolgáltató kiegészítő szolgáltatásokat is nyújthat (csomagtartalom fölötti mennyiségű email-cím, több előfizetői végpont közötti „VPN” hálózat, tárhely bérlet, fix IP című csomagtartalom fölötti mennyiségű IP cím, domain bejegyzés, -átjegyzés, -karbantartás, -regisztráció, -értesítés SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgáltatási csomaghoz kapcsolódóan vehetők igénybe, önálló igénybevételükre nem kerülhet sor.
	3.1.3.1 A Szolgáltató az Előfizetők részére az alábbi kiegészítő szolgáltatások igénybevételét biztosíthatja:
	3.1.3.1.1 E-mail postafiók szolgáltatás
	3.1.3.1.2 E-mailek központi vírusellenőrzése
	3.1.3.1.3 Kéretlen levelek (SPAM) központi szűrése
	3.1.3.1.4 Webtárhely (jelenleg nem biztosított a webtárhely)


	3.1.4 A szolgáltatás Előfizető általi igénybevételéhez szükséges hírközlési berendezést – a végberendezés kivételével – a Szolgáltató biztosítja oly módon, hogy a Szolgáltató tulajdonában álló hírközlési eszközt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hírközlési eszköz óvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hírközlési eszköz használati díja ellenében az Előfizető részére használatba adja. A Szolgáltató a hírközlési eszközhöz használati utasítást is rendelkezésre bocsát. A kihelyezett hírközlési eszköz energiaellátásának (áram, elem) biztosítása az Előfizető kötelezettsége saját költségére. A kihelyezett hírközlési eszköz meghibásodása esetén a Szolgáltató cserekészüléket biztosít, azonban amennyiben a meghibásodásra az Előfizető hibájából, nem rendeltetésszerű használatból került sor és a készülék nem javítható, úgy az Előfizetőt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hírközlési eszköz megtérítési díj megfizetésének kötelezettsége terheli.
	3.1.5 Amennyiben az Előfizető által használt végberendezés nem alkalmas a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatás vételére, úgy a Szolgáltató ezen körülményért nem tartozik felelősséggel.

	3.2 A szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területe
	3.3 A segélyhívó szolgáltatásokhoz való hozzáférésre, a segélyhívó szolgáltatások használatára, valamint a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférésre, és az információk felhasználására vonatkozó leírás
	3.4 Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e
	3.5 A szolgáltató felelősségi határát jelentő előfizetői hozzáférési pont helye

	4. Az előfizetői szolgáltatás minősége, biztonsága
	4.1 Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről, valamint a díjazás hitelességéről szóló NMHH rendeletben meghatározott, egyedi továbbá a szolgáltató által önként vállalt egyedi szolgáltatásminőségi követelményeinek célértékei
	4.1.1 A Szolgáltató az előfizetői szolgáltatásokra a 3. sz. mellékletben meghatározott szolgáltatásminőségi célértékeket biztosítja az Előfizető által rendeltetésszerűen használt előfizetői hozzáférési ponton az esetek legalább 80 %-ában. Az átlagos csomagvesztési arány: ≤ 10% (kisebb vagy egyenlő, mint tíz százalék).
	4.1.2 Ha a Szolgáltató a 4.1.1. pont szerinti vállalását az előfizetés időtartama alatt nem tudja betartani, az Előfizető a 13./2011.(XII.27.) NMHH rendelet szerinti kötbérre jogosult.
	4.1.3 A minőségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
	4.1.4 A Szolgáltató kivételesen indokolt esetben jogosult a minőségi célérték vállalt paraméterektől eltérő, csökkentett minőségi célértékekkel való szolgáltatás nyújtására. Ezen szolgáltatásokat a Szolgáltató a 4. sz. mellékletben jelöli meg, a célértékeket pedig a Szolgáltató külön köteles a földrajzi terület és/vagy csomag megnevezésével tételesen feltüntetni a 3. sz. mellékletben. Ezen földrajzi terület és/vagy csomagok vonatkozásában minőségi reklamációt az Előfizető csak a csökkentett minőségi követelményeket el nem érő vételi minőség esetén tehet.
	4.1.5 A szolgáltatás minőségét a Szolgáltató ellenőrzi
	4.1.6 Ha az előfizetői panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Előfizető vitatja, a vita eldöntése érdekében az Előfizető jogosult a hírközlési hatóságtól minőség vizsgálatot kérni. Amennyiben a hatóság által elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgáltatás minősége nem megfelelő, a Szolgáltató köteles a szolgáltatás minőségét a vállalt minőségi célértékeknek megfelelőre kijavítani. Amennyiben az Előfizető ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgálatot igényli, úgy a Szolgáltató jogosult a hatósággal közösen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy annak igazolt és indokoltan felmerült költségeit a Szolgáltató jogosult az Előfizetővel szemben érvényesíteni.

	4.2 Amennyiben a szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz történő hozzáférésre, az erre vonatkozó szabályok részletes ismertetése
	4.3 Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a hálózat és a szolgáltatás biztonságát és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet
	4.3.1 Amennyiben az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, így különösen, ha az Előfizető az előfizetői hozzáférési ponthoz megfelelőség-tanúsítással nem rendelkező végberendezést vagy nem megfelelő interfésszel rendelkező végberendezést csatlakoztatott, a Szolgáltató jogosult az előfizetői szolgáltatás igénybevételének korlátozására az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzőinek csökkentésére az Előfizető egyidejű értesítésével.
	4.3.2 Ha a hálózat egységességével és a szolgáltatás biztonságát érintő vagy veszélyeztető esemény következtében korábban nem ismert, új biztonsági kockázat jelentkezik, a Szolgáltató legalább ügyfélszolgálatán és internetes honlapján haladéktalanul tájékoztatja az Előfizetőt a korábban nem ismert, új biztonsági kockázatról, a védelem érdekében az Előfizető által tehető intézkedésekről, és azok várható költségeiről. A Szolgáltató által nyújtott tájékoztatásért külön díj nem kérhető az Előfizetőtől.

	4.4 Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei
	4.4.1 Az Előfizető a hálózathoz csak az alapvető követelményeknek megfelelő, így különösen belföldön megfelelő típusengedéllyel vagy megfelelőségi tanúsítvánnyal rendelkező és az internet hozzáférési szolgáltatás igénybevételére alkalmas végberendezést (legalább 486-os számítógép) csatlakoztathat.
	4.4.2 A hálózat előfizetői hozzáférési pontot követő szakaszának és a hálózathoz az Előfizető által csatlakoztatott berendezések állapotáért, azok karbantartásáért az Előfizető a felelős. Ha az Előfizető üzemeltetésében levő valamely berendezés a Szolgáltatónak kárt okoz, az Előfizető köteles azt megtéríteni.
	4.4.3 A Szolgáltató nem felelős a hálózat előfizetői hozzáférési pontot követő szakaszának vagy az Előfizető végberendezésének bármilyen beállítási hibájáért, meghibásodásáért, részben vagy egészben való vételi alkalmatlanságáért. Az esetleges készülékhiba elhárítása vagy a végberendezés vételre alkalmassá tételére a Szolgáltató nem köteles, azok elvégzésére külön díjazásért vállalkozhat, mely költségek az Előfizetőt terhelik. A végberendezés hibájára vagy alkalmatlanságára vagy hiányára való hivatkozással az Előfizető nem mentesül az előfizetési díj megfizetése alól.
	4.4.4 A bekötéskor a Szolgáltató a 4. sz. melléklet szerinti installálási díj ellenében elvégzi a szolgáltatás Előfizető általi igénybevételéhez szükséges – Előfizető által rendelkezésre bocsátott vagy ingyenesen hozzáférhető – szoftvernek az Előfizető számítógépére történő telepítését és a számítógép beállításait. A számítógép konfigurálása az Előfizető ügykörébe tartozik. A bekötéskor a Szolgáltató – díjmentesen – megkísérli az előfizetői számítógép konfigurálását, azonban amennyiben ez az előfizetői oldal hiányossága miatt bekötéskor, helyben műszakilag nem lehetséges, a Szolgáltatót nem terheli a továbbiakban ezzel kapcsolatos díjmentes kötelezettség.
	4.4.5 Az Előfizető végberendezésének hibájára vagy alkalmasságára vonatkozó esetleges viták eldöntésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hírközlési hatóság jogosult. Amennyiben az Előfizető ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgálatot igényli, úgy a Szolgáltató jogosult a hatósággal közösen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy annak költségeit a Szolgáltató jogosult az Előfizetővel szemben érvényesíteni.
	4.4.6 A Szolgáltató jogosult az Előfizetőnél a szolgáltatás igénybevételéhez használt hálózatot és végberendezéseket ellenőrizni. Ha ellenőrzése során hiányosságokat tapasztal, az Előfizetőt felszólítja annak haladéktalan, de legkésőbb 3 napon belüli megszüntetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés üzemen kívül helyezésére. Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató írásbeli felszólításának nem tesz eleget, a Szolgáltató az előfizetői szerződést felmondhatja.
	4.4.7 A Szolgáltató jogosult a kábelmodem hálózati protokollját tetszőlegesen meghatározni, és azt bármikor módosítani (pl. DOCSIS, stb…).


	5. A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása, felfüggesztése
	5.1 Az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésének esetei, feltételei, az előfizető által kérhető szüneteltetés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szünetelés esetei
	5.1.1 A szolgáltatás szünetelhet
	5.1.2 A szolgáltatás a Szolgáltató érdekkörébe tartozó okból a hálózat átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása (rendszeres vagy rendkívüli) miatt – amennyiben a szüneteltetést nem igénylő más gazdaságos műszaki megoldás nem áll rendelkezésre – átmenetileg szünetelhet és mely szüneteltetés naptári hónaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szüneteltetésről a Szolgáltató az Előfizetőket annak megkezdése előtt legalább 15 nappal megelőzően értesíti.
	5.1.3 A Szolgáltató a szolgáltatást az Előfizető kérésére szünetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az Előfizető a szolgáltatás szüneteltetését írásban, az esedékes előfizetési díjak megfizetése mellett, legalább 5 munkanappal a szünetelés kért kezdő időpontja előtt, a tárgyhónapot követő hónap elsejétől kezdődően kérheti a 4. sz. mellékletben meghatározott kiszállási díj megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoláshoz helyszíni intézkedés szükséges. A szüneteltetés az Előfizető által kért visszakapcsolásig vagy – ha ezen körülmény korábban következik be – a maximális szüneteltetési idő lejártáig tart. A maximális szüneteltetési idő lejártát követően a Szolgáltató a szüneteltetés előtti állapot szerinti szolgáltatásokat automatikusan visszakapcsolja, és ennek megtörténtéről Előfizetőt a szolgáltatási szerződésben megadott elérhetőségein tájékoztatja. A visszakapcsolást az Előfizető a szüneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolást megelőzően legalább 5 munkanappal, írásban, a következő hónap első napjától kérheti.
	5.1.4 Ha a szolgáltatás mindkét félen kívül álló előre nem látható és el nem hárítható külső okok (vis major) miatt szünetel, az Előfizető annak időtartama alatt díjfizetésre köteles (előre történő fizetésnél díjvisszatérítésre nem jogosult), ha a Szolgáltató igazolja, hogy a szüneteltetést kiváltó ok határidőn belüli megszüntetésére minden tőle elvárhatót megtett. Az előfizetői szolgáltatások teljesítése szempontjából vis majornak minősül különösen a háborús helyzet, sztrájk, természeti katasztrófa, a hálózat valamely elemét működésképtelenné tevő, természeti erő vagy harmadik fél által okozott erőhatás, illetve a szolgáltatást megtiltó vagy szüneteltetését elrendelő, jogszabályon alapuló hatósági rendelkezés.
	5.1.5 Az 5.1.1. 0 pont szerinti szünetelésre az 5.1.4. pont szabályai irányadók.
	5.1.6 Üzleti előfizetők esetében felszámolás, csődeljárás vagy végelszámolás elrendelése esetén a Szolgáltató jogosult a szolgáltatást e körülmény bekövetkezésétől kezdve szüneteltetni, amíg az Előfizető nem ad a 7.1.10. pontban meghatározott, de legfeljebb a szolgáltatás 12 havi díjának megfelelő vagyoni biztosítékot.
	5.1.7 Egy előfizetői szerződésben foglalt több szolgáltatás esetén a felek megállapodhatnak, hogy a szüneteltetés kizárólag az Előfizető által kért szolgáltatásra terjedjen ki.

	5.2 Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei és feltételei, továbbá megvalósulásának módjai
	5.2.1 Az előfizetői szolgáltatás igénybevételének korlátozására az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzőinek csökkentésére a Szolgáltató az Előfizető értesítésével a következő esetekben jogosult:
	5.2.1.1 Az 5.2.1. a) pont szerinti esetkör kapcsán a Szolgáltató elfogadja, és magára nézve kötelezőnek tekinti az Internet használata kapcsán kialakult és nemzetközileg elfogadott Hálózathasználati Elveket (AUP – „Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarországon az Internet Szolgáltatók Tanácsa tesz közzé és vizsgál felül rendszeresen. A Hálózathasználati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html címen érhetőek el az Interneten, valamint a jelen ÁSZF 5. számú Mellékletét képezik.
	5.2.1.2 A 5.2.1. e) pont szerinti esetkör kapcsán a Szolgáltató Internet szolgáltatása osztott erőforrásokra épül.

	5.2.2 Amennyiben az Előfizető közreműködő szolgáltató szolgáltatását veszi igénybe, az előfizetői hozzáférést biztosító Szolgáltató a közreműködő szolgáltató megkeresése esetén is korlátozhatja az előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltatás igénybevételét, ha 5.2.1. c) pontjában meghatározott feltételek az Előfizető által – a szolgáltató-választás bevezetésének és alkalmazásának feltételeiről szóló jogszabály szerint – választott közreműködő szolgáltató vonatkozásában állnak fenn.
	5.2.3 A korlátozás a megtévesztés esetét kivéve, valamint – amennyiben az Előfizető több előfizetői szolgáltatást egy egyedi előfizetői szerződés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjában szabályozott díjtartozás esetét kivéve – a műszakilag kivitelezhető mértékben, csak az előfizetői szerződésszegéssel érintett szolgáltatásra terjedhet ki. A Szolgáltatás korlátozása az Előfizető által igénybe vett Internet-hozzáférési csomaghoz rendelt adatátviteli sebesség maximum 64 kbps-ra történő lassítását, a rendelkezésre álló sávszélesség csökkentését, vagy teljes korlátozását jelenti.
	5.2.4 Ha az Előfizető az 5.2.1. pont szerinti korlátozás okát megszünteti és erről a Szolgáltató hitelt érdemlő módon tudomást szerez, a Szolgáltató köteles a tudomásszerzéstől számított 72 órán belül a korlátozást megszüntetni.

	5.3 Az előfizetői szolgáltatás felfüggesztésének esetei és feltételei

	6. Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés, jogviták
	6.1 A hibabejelentésnek kezelése, folyamata a vállalt hibaelhárítási határidő, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó eljárás
	6.1.1 A vállalt hibaelhárítási célértékek
	6.1.1.1 A Szolgáltató a hálózat és az előfizetői szolgáltatások folyamatos és zavartalan működésének biztosítása érdekében az ÁSZF 1.2. pontja szerinti ügyfélszolgálat mellett hibabejelentő szolgálatot is működtet, melynek elérhetőségét jelen ÁSZF 1.3. pontja tartalmazza.
	6.1.1.2 Hibabejelentés az Előfizető által tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hírközlési szolgáltatás nem előfizetői szerződés szerinti teljesítésével, így különösen a szolgáltatás minőségének romlásával, mennyiségi csökkenésével, vagy igénybevételi lehetőségének megszűnésével kapcsolatos.
	6.1.1.3 A Szolgáltató köteles a hibabejelentéseket 48 órán belül kivizsgálni és az elvégzett vizsgálat alapján az
	6.1.1.4 A Szolgáltató köteles az Előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként valós-, érdekkörébe tartozó hibát kijavítani.
	6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavításához harmadik személy (például hatóság, közműszolgáltató vagy ingatlantulajdonos) hozzájárulása szükséges a hozzájárulást a szolgáltatónak a hibabejelentéstől számított 48 órán belül meg kell kérnie. A hozzájárulás beszerzésének ideje nem számít be a 6.1.1.4. pontban meghatározott határidőbe. A Szolgáltató a hibabejelentéstől számított 48 órán belül köteles az Előfizetőt a hozzájárulás szükségességéről és okáról, valamint arról értesíteni, hogy a hozzájárulás beszerzésének ideje nem számít be a 6.1.1.4. pontban meghatározott határidőbe.
	6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgálása vagy a hiba kijavítása kizárólag a helyszínen, az Előfizető helyiségében lehetséges és a Szolgáltató által a 6.1.1.3. a) pont szerinti értesítésben javasolt időpont az Előfizetőnek nem megfelelő, akkor a Szolgáltató által javasolt időponttól az Előfizetővel előzetesen egyeztetett újabb időpontig eltelt időtartam nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló 6.1.1.4. pont szerinti határidőbe.
	6.1.1.7 Nem minősül elhárítottnak a hiba, amennyiben az Előfizető az eredeti hibabejelentés szerinti hibát ismételten bejelenti a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstő, annak elmaradása esetén a hibaelhárítás időpontjátóll számított 72 órán belül. Ebben az esetben nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidőbe a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől, annak elmaradása esetén a hibaelhárítás időpontjától az Előfizető által tett ismételt hibabejelentésig eltelt időtartam.

	6.1.2 A hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó eljárás
	6.1.2.1 A Szolgáltató a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás eredményét és a hibaelhárítás alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus úton rögzíti, és az adatkezelési szabályok betartásával azt a hiba elhárításától számított egy évig megőrzi.
	6.1.2.2 A Szolgáltató a hibabejelentéseket nyilvántartásba veszi, mely nyilvántartás minden hibabejelentésről a következő adatokat tartalmazza:
	6.1.2.3 A Szolgáltató az Előfizető általi hibabejelentést visszaigazolja:
	6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsán elvégzett vizsgálat alapján a Szolgáltató haladéktalanul és megfelelő indokolással köteles az Előfizetőt értesíteni arról, hogy
	6.1.2.5 Az Előfizető a hibaelhárítás során kizárólag annyiban köteles a Szolgáltatóval együttműködni, hogy a hiba behatárolása és elhárítása során az Előfizető helyiségébe történő belépést biztosítja.
	6.1.2.6 Amennyiben a Szolgáltató a hiba kivizsgálása során megállapítja, hogy a hiba oka az Előfizető érdekkörébe tartozó okból (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Előfizető által üzemeltetett saját belső hálózati szakasz vagy azok beállítási hibája miatt) merült fel, a Szolgáltató a hiba elhárítására nem köteles, azonban – amennyiben a Szolgáltató tevékenységi köre és kapacitása azt lehetővé teszi – egyedi megállapodás szerinti díjazásért elvégezheti.
	6.1.2.7 A Szolgáltató az Előfizető által bejelentett, a Szolgáltató hibabehatároló eljárása eredményeként valós, a Szolgáltató érdekkörébe tartozó hiba elhárításáért díjat nem számíthat fel ,a szolgáltatónál felmerülő (javítási, kiszállási) költséget , illetve a hiba behatárolása és elhárítása során az előfizető helyiségébe történő belépés biztosításán túl egyéb kötelezettséget nem háríthat az előfizetőre.
	6.1.2.8 Amennyiben az Előfizető kéri és a Szolgáltató azt teljesíteni tudja a feltételek adottsága miatt, úgy a Szolgáltató a hibabejelentés nyilvántartásba vételétől számított 6 órán belül megkezdi a helyszíni hibaelhárítást a 4. sz. mellékletben megjelölt mértékű expressz kiszállási díj ellenében.
	6.1.2.9 A Szolgáltató kötbér fizetésére köteles a 7.4. pont szerinti módon és mértékben
	6.1.2.10 Az Előfizető nem jogosult a hálózatot érintő javítási vagy karbantartási munkálatokat önmaga végezni, vagy a Szolgáltatón kívüli személlyel végeztetni.


	6.2 Az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén
	6.2.1 Az előfizetői szerződések késedelmes vagy hibás teljesítése esetében a Szolgáltató a Felhasználó vagyonában okozott kárt köteles megtéríteni, az elmaradt haszon kivételével,
	6.2.2 Az előfizetői szerződésekből eredő polgári jogi igények egy év alatt évülnek el, amelyet az előfizetői szerződések késedelmes vagy hibás teljesítése esetében a késedelem, illetve a hibás teljesítés bekövetkezésétől kell számítani.
	6.2.3 Az Előfizetőt megillető kötbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
	6.2.4 Az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja
	6.2.4.1 A hibabejelentéssel kapcsolatos eljárást az ÁSZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljárást az ÁSZF 6.3. pontja tartalmazza.
	6.2.4.2 Az Előfizető díjreklamációja elintézésével kapcsolatos panasza, kötbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kártérítési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgáltatóval szembeni egyéb jogvitája vagy jogvitás helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatóság(ok) vizsgálatát kérni.
	6.2.4.3 A Szolgáltató az Előfizetővel szembeni igényével, valamint az Előfizetővel szembeni egyéb jogvitája vagy jogvitás helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatóság(ok) vizsgálatát kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatóságnak van hatásköre az ügy elbírálására.
	6.2.4.4 Az előfizetői szerződéssel kapcsolatos hatósági ügy tárgyában (kérelemmel, bejelentéssel) a hírközlési hatóság eljárása a hatósági eljárás kezdeményezésére okot adó körülmény bekövetkezésétől számított hat hónapon belül kezdeményezhető.
	6.2.4.5 Az előfizetői jogviszonyból eredő esetleges jogvitákra a felek kikötik a Szolgáltató székhelye szerinti bíróságok kizárólagos illetékességét.

	6.2.5 A Szolgáltató kötbér fizetésére köteles az alábbi esetekben:
	6.2.6 Az Előfizetőt az előfizetői szerződésekre vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapján megillető kötbér az arra okot adó szerződésszegő magatartás bekövetkezésének napjától a szerződésszegés megszűnésének napjáig jár.

	6.3 Az előfizetői panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció és kártérítési igények intézése)
	6.3.1 A jelen ÁSZF vonatkozásában
	6.3.2 A szóbeli panaszt azonnal meg kell vizsgálni, és szükség szerint orvosolni kell. Ha az Előfizető a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, s annak egy másolati példányát az Előfizetőnek átadni. Ha a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát köteles személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben az Előfizetőnek átadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén az Előfizetőnek legkésőbb a 30 napon belüli érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni.
	6.3.3 Ha az Előfizető a Szolgáltató által felszámított díj összegét vitatja, a Szolgáltató a bejelentést (díjreklamációt) haladéktalanul nyilvántartásba veszi és szóbeli bejelentés esetén lehetőleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belül megvizsgálja és megválaszolja. A Szolgáltató a bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az előfizetői szerződést díjtartozás miatt a jelen ÁSZF-ben foglaltak szerint felmondani.
	6.3.4 Az Előfizető kérésére a Szolgáltatónak az adatkezelési szabályok figyelembe vételével biztosítania kell, hogy az Előfizető a kezelt adatok törléséig díjmentesen megismerhesse az általa fizetendő díj számításához szükséges számlázási adatokra vonatkozó kimutatást.
	6.3.5 Ha az Előfizető a Szolgáltatónak kártérítési igényét írásban bejelenti, a Szolgáltató a bejelentést haladéktalanul nyilvántartásba veszi, annak jogosságát szóbeli bejelentés esetén lehetőleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belül megvizsgálja és postai úton kézbesített tértivevényes levélben értesíti az Előfizetőt a vizsgálat eredményéről.

	6.4 Az ügyfélszolgálat működése, , az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje
	6.4.1 A Szolgáltató az Előfizetők és Felhasználók bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgálására és orvoslására, az Előfizetők és Felhasználók tájékoztatására ügyfélszolgálatot működtet, melynek elérhetőségeit jelen ÁSZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.
	6.4.2 A Szolgáltató a nyilvános elektronikus hírközlő hálózaton elérhető ügyfélszolgálat elérését köteles a megfizetendő, legalacsonyabb díjú hívás díjánál nem magasabb díjazású hívhatósággal is biztosítani. E szabályt a belföldi hálózatból indított hívásokra kell alkalmazni. A Szolgáltató által működtetett telefonos ügyfélszolgálat emelt díjas szolgáltatással nem működtethető.
	6.4.3 Az ügyfélszolgálat útján a Felhasználó illetve az Előfizető szolgáltatás iránti igényt jelenthet be, szerződést köthet, módosíthat és szüntethet meg, díjfizetést teljesíthet, szüneteltetés iránti igényt jelenthet be, a szolgáltatással kapcsolatban tájékozódhat és információt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.
	6.4.4 Az ügyfelek Szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje az ügyfél igényének kielégítéséhez szükséges folyamatok lebonyolításának időigényétől függ, valamint az adott időpontban az ügyfélszolgálaton megjelenő ügyfelek számától. A Szolgáltató minden tőle elvárhatót megtesz az ügyfelek gyors, pontos kiszolgálása érdekében és több ügyfél egyidejű megérkezése esetén az ügyfélszolgálat vezetője azonnal intézkedik az ügyfelek mielőbbi kiszolgálása érdekében. A Szolgáltató törekszik arra, hogy az ügyfél és az ügyfélszolgálati munkatárs közvetlen kommunikációja során az időintervallum minimalizálásra kerüljön az ügyfélszolgálati munkatársak felkészült ügyintézése, gyors, pontos, értelmezhető válaszadása útján.
	6.4.5 Az Előfizető nyilatkozatainak, valamint a Szolgáltató értesítéseinek, tájékoztatásainak és közzétételeinek megtételére az alábbiak szerint kerülhet sor:
	6.4.5.1 Az Előfizető nyilatkozatait a Szolgáltató székhelyére vagy központi avagy illetékes ügyfélszolgálatára írásban (postai úton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megküldve vagy személyesen benyújtva) jogosult megtenni, ha az ÁSZF másként nem rendelkezik. Az előfizetői szerződést az Előfizető minden olyan formában (írásban, szóban, stb.) jogosult felmondani, mint amilyen formát a Szolgáltató a szerződés megkötésére is alkalmaz.
	6.4.5.2 Ha jogszabály vagy a hírközlési hatóság valamely általános szerződési feltételnek vagy más tájékoztatásnak a Szolgáltató ügyfélszolgálatán történő közzétételét rendeli el, ennek a Szolgáltató a következők teljesítésével tesz eleget:
	6.4.5.3 Ha jogszabály az Előfizető értesítését írja elő és amennyiben a Szolgáltató számlalevelet is küld, a Szolgáltató köteles a számlalevél mellékletében értesíteni az Előfizetőt.
	6.4.5.4 Ha jogszabály az Előfizető értesítését írja elő és a Szolgáltató a szolgáltatás jellegéből adódóan nem köteles számlalevelet küldeni, illetve ha az értesítés számlalevélben történő teljesítésére azért nincs mód, mert az értesítés jogszabály által előírt időpontja a számlalevél előfizetőnek történő, Szolgáltató általános szerződési feltételei által meghatározott megküldési időpontját megelőzi, a Szolgáltató választása szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlátozásokra figyelemmel - az értesítési kötelezettségének a következő módon tehet eleget:
	6.4.5.5 A 6.4.5.4. a) - c) pontjában meghatározott értesítési módokat a Szolgáltató akkor alkalmazhatja, ha maradandó módon rögzíteni tudja, hogy
	6.4.5.6 Az Előfizető jogai gyakorlására nyitva álló határidőket a legkésőbbi értesítéstől kell számítani.


	6.5 A tudakozó szolgáltatás igénybevétele
	6.6 Tájékoztatás a szolgáltatással összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetőségeik (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség) feltüntetése
	6.6.1 A Szolgáltató az Előfizetőt az ügyfélszolgálatán közzétéve, internetes honlapján, valamint az ÁSZF- ben tájékoztatja arról, hogy


	7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér
	7.1. Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, ennek keretében a díjcsomagokhoz kapcsolódó összeghatárok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felső korlátjaként meghatározott összeghatárok, adatforgalom mennyisége, további egyedi díjszabású egységek, szolgáltatások díjai; az egyszeri díjak, a szolgáltatásnyújtás megkezdéséhez kapcsolódó díjak, különösen belépési, csatlakozási, bekapcsolási díj, hibajavításhoz kapcsolódó díjak, az előfizetői szerződés megszűnése, idő előtti felmondása, módosítása, a szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása alkalmával esedékessé váló díjak, minden egyéb egyszeri díj; a szolgáltatóváltással és egyéb azonosítók hordozhatóságával kapcsolatos díjak; a különleges és célzott díjszabási rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozó általános rendelkezések, az akciók, kedvezményes ajánlatok részletes leírása, így különösen azok időtartama, feltételei, díjai és a nyújtott kedvezmények; díjazási időszakok, díjazási feltételek, ideértve az elektronikus hírközlő végberendezéssel kapcsolatos költségszámítást, díj visszatérítési kötelezettséget is
	7.1.1. Az Előfizető az előfizetői szolgáltatásokért a 4.sz. melléklet szerinti rendszeres díjakat köteles fizetni.
	7.1.2 A rendszeres előfizetési díjak és az előfizetési díj jellegű díjak, valamint a belépési, a kiegészítő belépési, a rácsatlakozási díj, az aktiválási díj előre, az egyéb egyszeri díjak pedig a Szolgáltató tevékenységével egyidejűleg, vagy utólag esedékesek. Az előfizetési díjak közvetített szolgáltatást is tartalmaznak.
	7.1.3 A folyamatos előfizetői szolgáltatások díjfizetési gyakorisága az Előfizető választása szerint
	7.1.4 A Szolgáltató az esedékes, illetve jövőben esedékessé váló díjakról naptári havi díjfizetési gyakoriság esetén havonta, naptári féléves és naptári éves díjfizetési gyakoriság esetén pedig a kezdő időponttól számított 3. hónap végéig – az Előfizető által igényelt díjfizetési gyakoriságnak megfelelő – papíralapú (nyomtatott)számlát postai úton vagy kézbesítő útján avagy - az Előfizető igénye esetén e-számlát elektronikus úton bocsát ki az Előfizető részére és amely számla összegét az azon feltüntetett fizetési határidőn belül köteles az Előfizető kiegyenlíteni. A fizetési határidő nem lehet kevesebb a számla keltétől számított 13 naptári napnál.
	7.1.5 A számla kiegyenlítése elsősorban az Előfizető által az előfizetői szerződésben megjelölt módon, vagy a jogszabályban megállapított bármely fizetési mód igénybevételével történhet. A Szolgáltató az összeg folyószámlájára kerülését – a befizetés azonosításához szükséges adatok rendelkezésre állása esetén – ellenőrzi és nyilvántartásában kimutatja, ügyfélszolgálata útján az Előfizetőt érdeklődése esetén befizetéseiről tájékoztatja.
	7.1.6 A Szolgáltató által kibocsátott számla megfizetésének napja és egyben az Előfizető részéről történő pénzügyi teljesítés napja az a naptári nap, amikor a számla szerinti összeg a Szolgáltatóhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgáltató részére átadásra kerül, pénzintézeti teljesítés esetén a Szolgáltató bankszámláján jóváírják). A Szolgáltató jogosult késedelmi kamat felszámítására abban az esetben, ha az Előfizető a számlán feltüntetett időpontig a számla összegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kötelezettség kezdő napja a számlán feltüntetett fizetési határidőt követő nap. A késedelmi kamatfizetési kötelezettség mindaddig fennáll, amíg az Előfizető a számla szerinti összeget nem fizeti be. A kamatfizetési kötelezettség akkor is beáll, ha a kötelezett késedelmét kimenti.
	7.1.7 A Szolgáltató a tévesen felszámított és beszedett díjat késedelmi kamattal növelt értékben köteles haladéktalanul visszafizetni.
	7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az Előfizető és a Szolgáltató kamatfizetési kötelezettsége esetén egyaránt a mindenkor hatályos Ptk.-ban meghatározott késedelmi kamat mértékével azonos.
	7.1.9 A Szolgáltató az Előfizető által teljesített befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti módon számolja el, így ha az Előfizető kamattal és költséggel is tartozik, és a fizetett összeg az egész tartozás kiegyenlítésére nem elég, azt elsősorban a költségre, azután a kamatra és végül a főtartozásra kell elszámolni. Az Előfizető eltérő rendelkezése hatálytalan. A jelen pont szerinti elszámolási és egyben beszámítási sorrendet követően fennálló túlfizetést vagy az Előfizető döntésén alapuló előrefizetést a Szolgáltató az Előfizető ügyfélszámához rendelten nyilvántartja az Előfizető folyószámláján.A Szolgáltató – az Előfizető érdekkörében bekövetkezett okú – előrefizetés vagy túlfizetés után nem fizet kamatot az Előfizető részére.
	7.1.10 A Szolgáltató jogosult az Előfizetőtől vagyoni biztosítékot kérni,

	7.1.11 Az elektronikus számlázás
	7.1.11.1 A Szolgáltató az Előfizető igénye esetén elektronikus úton bocsátja ki a számlát. Az elektronikus számla legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírással és időbélyegzővel ellátva kerül kibocsátásra. A Szolgáltató a kibocsátott elektronikus számla eredetének hitelességét, tartalmának teljességét, megváltoztathatatlanságát, sértetlenségét, értelmezhetőségét (olvashatóságát), a jogosultak általi hozzáférhetőségét, valamint a jogosulatlan hozzáférés, módosítás, törlés vagy megsemmisítés elleni védelmét a kibocsátáskor és a számla megőrzésére külön jogszabály által előírt időtartam alatt is biztosítja. Az elektronikus számla adóigazolásra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papíralapon kibocsátott számla.
	7.1.11.2 Az elektronikus számla igényelhető:
	7.1.11.3 Az elektronikus számla igénylésének feltétele, hogy az Előfizető rendelkezzen egy állandó és létező e-mail címmel, továbbá, hogy az Előfizető írásban nyilatkozzon az ÁSZF, különösen az elektronikus számlázásra vonatkozó részei megismeréséről. Elektronikus számla csak a tárgyhót követő hónaptól igényelhető.
	7.1.11.4 Az Előfizető tartozik felelősséggel azért, hogy létező, számára hozzáférhető, illetéktelen személyek elöl védett e-mail címet adjon meg a Szolgáltatónak, melyre a Szolgáltató a számlázás rendjére vonatkozó ÁSZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabályoknak megfelelően elküldi az Előfizető elektronikus számláját. Az Előfizető szavatol azért, hogy az általa megadott e-mail címet fenntartsa, ahhoz hozzáférési joggal rendelkezzen. Az Előfizető a megadott e-mail címének megszűnéséről, vagy az e-mail cím megváltoztatásáról 15 nappal korábban köteles a Szolgáltatót írásban értesíteni az adatváltozásra vonatkozó szabályok szerint, a módosított e-mail cím egyidejű megadásával.
	7.1.11.5 A Szolgáltatót semminemű felelősség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus számlát az Előfizető a Szolgáltató érdekkörén kívül eső körülmény – különösen a megadott e-mail cím megszűnéséről vagy módosulásáról való értesítés elmaradása, illetve a szükséges beállítási módosítások elmaradása – miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonló okból nem fér hozzá.
	7.1.11.6 Az elektronikus számlának a megadott e-mail címre történő elküldésekor az elektronikus számla kézbesítettnek minősül.
	7.1.11.7 Az Előfizető a részére kézbesített elektronikus számlát „pdf” kiterjesztésű formátumban kapja meg.
	7.1.11.8 Az elektronikus számlázás esetén - a számlázás jellegéből adódóan - az Előfizető postai úton számlát és mellékelten befizetési csekket (sárga csekket) nem kap, így a teljesítés banki átutalással, postai átutalással (rózsaszínű csekken) történhet, valamint a Szolgáltató kizárólag az ügyfélszolgálati helységében elfogad kézpénzes teljesítést is.
	7.1.11.9 Az elektronikus számlázási mód lemondására csak személyesen, a Szolgáltató ügyfélszolgálati helységeiben van lehetőség. A lemondás feltétele, hogy az Előfizető más alkalmas számlázási módot válasszon, melyet a Szolgáltató az Előfizető által igénybe vett szolgáltatásokra és az előfizetői szerződésre tekintettel elfogad.


	7.2 A különböző fizetési módokból adódó, előfizetőt érintő eltérések
	7.2.1 Az Előfizető az egyedi előfizetői szerződésben meghatározhatja fizetés módját, mely a következők valamelyike lehet:
	7.2.2 A Szolgáltató lehetőséget biztosít naptári éves előre fizetésre, mely esetben az Előfizetők díjkedvezményben részesülhetnek. A díjkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Előfizető a díjat annak esedékességéig megfizeti és a szolgáltatási szerződést a teljes időszak alatt nem módosítja vagy mondja fel.
	7.2.3 Az akciók és akciós díjak elérhetősége
	7.2.3.1 A Szolgáltatónak jogában áll az Előfizetők egyes rétegei, csoportjai számára az értékesítést elősegítendő, kedvezményes akciót szervezni.
	7.2.3.2 Akciós kedvezmény lehet:
	7.2.3.3 Akció meghirdetése esetén a Szolgáltató jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akció keretén belül megkötött szerződése felmondása esetére szóló jogkövetkezményeket meghatározni.
	7.2.3.4 A Szolgáltató jogosult az Igénylőt az akcióból kizárni, ha nem felel meg az akciós szabályoknak. A kizárás okai különösen az, ha
	7.2.3.5 Valamely akció keretében megkötött előfizetői szerződést a Szolgáltató jogosult nem kedvezményes szerződésként kezelni, ha utóbb kiderül, hogy az Előfizető az igény beadásakor nem felelt volna meg az akciós feltételeknek, azonban ettől ellentétes nyilatkozatával a Szolgáltatót megtévesztette. A Szolgáltató ezen Előfizetőtől a kedvezményt megvonja, a már megkötött előfizetői szerződést a Felek megegyezése esetén az ÁSZF-nek megfelelően módosítják és az Előfizető a díjkülönbözetet – ha van – megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jön létre, a Szolgáltató jogosult a szerződést felmondani.
	7.2.3.6 Féléves és éves díjfizetési gyakoriság esetén amennyiben a díjfizetéssel ily módon rendezett időszakon belül az Előfizető az igénybe venni kívánt szolgáltatást valamely alacsonyabb csomag irányába (lefelé) módosítja, köteles az előfizetői díjkedvezményt az előfizetői szerződés módosításával egyidejűleg megfizetni. Felfelé módosítás esetén az Előfizetőnek a díjkülönbözetet az időszakból hátralevő hónapokra kell megfizetni.
	7.2.3.7 Az ÁSZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciók részletes leírását, így különösen azok időtartamát, feltételeit, díjait és a nyújtott kedvezményeket. E melléklet módosítása esetén a Szolgáltató köteles e mellékletet az ÁSZF módosítására vonatkozó általános szabályok szerint közzétenni és rendelkezésre bocsátani, továbbá - az előfizetők értesítését mellőzve - köteles azt a módosítás hatálybalépését követő 8 napon belül a Hatóságnak megküldeni.


	7.3 A kártérítési eljárás szabályai
	7.4 Az előfizetőt megillető kötbér meghatározása, mértéke és a kötbérfizetés módjai
	7.4.1 A Szolgáltató által fizetendő kötbér esetei meghatározását és megfizetése módját a 6.2.5. - 6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Előfizetőt az előfizetői szerződésekre vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapján megillető kötbér az arra okot adó szerződésszegő magatartás bekövetkezésének napjától a szerződésszegés megszűnésének napjáig jár.
	7.4.2 Az Előfizetőt az Eht. és az előfizetői szerződésekre vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapján megillető kötbér mértéke az alábbi:
	7.4.2.1 Amennyiben a Szolgáltató az átírást az ÁSZF-ben vállalt határidőn belül nem teljesíti, kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes nap után az átírás díjának egytizede.
	7.4.2.2 Az áthelyezési igénybejelentés Szolgáltató általi elfogadása esetén a meghatározott határidők be nem tartása esetén a Szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes nap után az áthelyezés díjának egyharmada.
	7.4.2.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesítésre nyitva álló határidő eredménytelen eltelte esetén az értesítésre nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől minden megkezdett késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig terjedő időszakra a Szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek összege az alábbi vetítési alap kétszerese.
	7.4.2.4 A korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén a kötbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap után a visszakapcsolási díj egyharmada. Ha a Szolgáltató visszakapcsolási díjat nem számít fel, a kötbér mértéke az előfizetői szerződés alapján az adott előfizetői szolgáltatással kapcsolatban a visszakapcsolás időpontja szerinti hónapra vonatkozó havi előfizetési díj, vagy előre fizetett díjú szolgáltatás esetén az előre fizetett díj egy harmincad részének négyszerese.
	7.4.2.5 A szolgáltatás nyújtása megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kötbér összege minden késedelmes nap után az általános szerződési feltételekben foglalt kedvezmények nélküli belépési díj egy tizenötöd része, belépési díj hiányában az előfizetői szerződés szerinti díjcsomagra az általános szerződési feltételekben meghatározott kedvezmények nélküli havi előfizetési díj, vagy előre fizetett szolgáltatások esetén az előre fizetett díj egy harmincad részének nyolcszorosa.
	7.4.2.6 A szolgáltatás nyújtása megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgáltató a szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől az előfizetői szerződés megszűnéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kötbér felét köteles megfizetni.

	7.4.3 Az Előfizetőt a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről, valamint a díjazás hitelességéről szóló 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapján illeti meg kötbér.
	7.4.4 A kötbérfizetés módját a 6.2.6. pont tartalmazza.

	7.5. Az Előfizetőt megillető kompenzáció
	7.5.1. Internet-hozzáférési szolgáltatóváltás esetén a Szolgáltató, mint átvevő szolgáltató az Előfizető részére kompenzációt fizet a Szolgáltatót a mindenkor hatályos jogszabályok alapján terhelő esetben, mértékben és módon, azonban a Szolgáltató – a jogszabályi kötelező kompenzáción kívül – nem vállal további kompenzáció-, vagy kötbérfizetési kötelezettséget. A jogszabályon alapuló kompenzáció esetei és –mértékei, valamint a kompenzáció megfizetésének módja a mindenkori jogszabályváltozás függvényében módosulnak vagy megszűnnek, és amely jogszabály módosulás nem jelenti az előfizetői szerződés Szolgáltató általi egyoldalú módosítását.


	8. A számhordozással, a szünetmentes szolgáltató váltással, a közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás részletes szabályai
	8.1 A telefonszolgáltatók esetében a számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai
	8.2 Internet-hozzáférési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók esetében a szünetmentes szolgáltató váltással kapcsolatos eljárás részletes szabályai, amennyiben a szolgáltatás sajátosságai lehetővé teszik
	8.3 A közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás részletes szabályai a közvetítőválasztást biztosító hálózati szerződésekben foglaltakkal összhangban

	9. Az előfizetői szerződés időtartama
	9.1 Az előfizetői szerződés időtartama a felek megállapodása szerint lehet határozatlan vagy határozott.
	9.2 A határozott időtartamú előfizetői szerződés legfeljebb 24 hónapra köthető meg azzal, hogy a szerződés megkötését megelőzően fel kell ajánlani a 12 hónapig tartó, valamint a határozatlan időtartalmú előfizetői szerződés megkötésének lehetőségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
	9.3 A határozott idejű szerződés legrövidebb időtartama legalább a szerződéskötés hónapjának utolsó napjától számított 6 hónap. Az Előfizető kérésére kötött határozott idejű szerződés megkötésének feltétele az Előfizető általi tudomásul vétel arról, hogy az előfizetett díjcsomag tartalma és díja a szerződés időtartama alatt a mindenkori hatályos ÁSZF szerint módosulhat. A Szolgáltató jogosult a határozott időtartamra fizetendő díjat egy összegben igényelni azzal, hogy a Szolgáltató ilyen esetben biztosítja – amennyiben ilyet az ÁSZF tartalmaz – a féléves vagy éves gyakoriságú díjfizetés esetén a határozatlan időtartamú szerződéssel rendelkező Előfizetőket megillető kedvezményt.
	9.4 A Szolgáltató az általa szervezett ideiglenes akció keretében a 9.3. pont szerinti időtartamnál hosszabb vagy rövidebb minimális előfizetési időszakot is megállapíthat valamely szolgáltatás(ok)ra vonatkozó kedvezmény igénybe vételének feltételéül, mely esetben az akcióban részt vevő Előfizetőre az akcióban meghirdetett feltételek az érvényesek.
	9.5 A Szolgáltató jogosult a Szolgáltató mindenkori ÁSZF-ében meghatározott feltételektől kedvezőbb feltételekkel a szolgáltatás igénybevételét olyan módon lehetővé tenni, hogy az Előfizető által vállalt kötelezettségvállalás (ún.”hűségnyilatkozat”) ellenében a Szolgáltató feltételes kedvezmény biztosít meghatározott időtartamra (ún. „hűségidő”), határozott időtartamra kötött elfizetői szerződés alapján.
	9.6 Az Előfizető úgy a határozatlan, mint a határozott időtartamú előfizetői szerződés alapján az adott szolgáltatást a szerződés időtartama alatt jogosult bármikor igénybe venni, és a hálózaton biztosított előfizetői interfészhez az alapvető követelményeknek megfelelő elektronikus hírközlő végberendezést csatlakoztatni.
	9.7 A Szolgáltató a szolgáltatás korlátozására jogosult úgy a határozatlan, mint a határozott időtartamú előfizetői szerződés vonatkozásában az 5.2. pontban meghatározott esetekben azzal, hogy a határozott időtartamú előfizetői szerződés időtartama a korlátozás időtartamával meghosszabbodik.
	9.8 A szolgáltatás szünetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint úgy a határozatlan, mint a határozott időtartamú előfizetői szerződés vonatkozásában sor kerülhet azzal, hogy amennyiben a Szolgáltató az Előfizető kérésére szünetelteti a szolgáltatást, úgy a határozott időtartamú előfizetői szerződés időtartama a legfeljebb 6 hónapig tartó szünetelés időtartamával meghosszabbodik
	9.9 A határozatlan idejű előfizetői szerződés megszűnik
	9.10 A határozott idejű előfizetői szerződés megszűnik
	9.11 A határozott időtartamú előfizetői szerződés a meghatározott idő elteltével megszűnik. A szerződés megszűnését megelőzően a Szolgáltató köteles az Előfizetőt a számlalevél mellékletében, számlalevél hiányában írásban, postai úton vagy a szolgáltatás jellegéhez igazodó elektronikus úton tájékoztatni a határozott idejű szerződés megszűnésének időpontjáról. A felek a határozott időtartamú előfizetői szerződésben szabadon megállapodhatnak a határozott időtartamú előfizetői szerződés megszűnését követő új előfizetői szerződés szerződéses feltételeiről, amely esetben a létrejövő új szerződés csak határozatlan időtartamú lehet. A felek a határozott idejű szerződés időtartamának meghosszabbításáról a szerződés megkötésekor és az Előfizető kifejezett nyilatkozata esetén a határozott idő elteltét megelőzően szerződésmódosítással dönthetnek.
	9.12 A határozott idejű szerződés felmondására a Szolgáltató az alábbi esetekben jogosult:
	9.12.1 A Szolgáltató az előfizetői szerződés megszegése címén az előfizetői szerződést legfeljebb 8 nap felmondási idővel felmondással mondhatja fel, ha
	9.12.2 A Szolgáltató az előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel rendkívüli felmondással mondhatja fel, amennyiben az Előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően, annak kézbesítésétől vagy kézbesítettnek minősülési időpontjától számított 8 napon belül sem egyenlítette ki.

	9.12.3 A Szolgáltató - a másik szolgáltató kérelmére - köteles felmondani az előfizetői szerződést, ha a Szolgáltató elektronikus hírközlő hálózatát másik szolgáltató használja, vagy a díjat másik szolgáltató helyett szedi be, és
	9.12.4 Amennyiben a Szolgáltató az ÁSZF-et vagy az ÁSZF-et az egyedi előfizetői szerződésre is kiterjedően egyoldalúan módosítja és a módosítás az Előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az Előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani a határozott időtartamú előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az Előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződést ilyen esetben akkor, ha az előfizetői szerződést a határozott időtartalomból eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az Előfizető felmondja a határozott időtartamú előfizetői szerződést, a Szolgáltató az Előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követő időszakra eső kedvezmény összegét. Ebben az esetben a szerződés felmondási ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgáltató az igénybe vett kedvezményeket a felmondási idő lejártáig jogosult felszámítani.
	9.12.5 Az Előfizető jogosult az előfizetői szerződést a Szolgáltató szerződésszegése miatt rendkívüli felmondással felmondani, amennyiben a Szolgáltató a hibabejelentéseit követően a hibát 30 napig nem tudja elhárítani.

	9.13 Amennyiben az Előfizető az előfizetői szerződés megkötésekor vagy módosításakor a Szolgáltató által közzétett ajánlat alapján határozott időtartamú szerződést az ebből eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg és így olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgáltató az ajánlatban (akcióban) megjelölt szolgáltatási szinthez és meghatározott kötelező szerződéses időtartamhoz kötött, abban az esetben ezen időszak alatt az Előfizető a feltételes kedvezmény összegét elveszti az alábbi esetekben:

	10. Adatkezelés, adatbiztonság
	10.1 A szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja, időtartama
	10.1.1 A Szolgáltató által nyilvántartott, az Előfizetőre vonatkozó személyes adatok körét, azok részletes felhasználási és nyilvántartási szabályait jelen ÁSZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat tartalmazza.

	10.2 Az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről
	10.2.1 A Szolgáltató az általa nyilvántartott személyes adatokról az Előfizetőnek kérésére köteles az Előfizető saját adatairól felvilágosítást adni.
	10.2.2 A Szolgáltató az általa nyilvántartott adatokat csak az előfizetői szerződés fennállása alatt illetve azután annyi ideig tárolhatja, ameddig arra jogszabályi felhatalmazása van, így különösen ha a hálózat kiépítettségének műszaki dokumentálása szükségessé teszi, illetve az Előfizetők tájékoztatásával, a díjszámlázással, továbbá az előfizetői szolgáltatások igénybe vételére vonatkozó panaszok ügyintézésével kapcsolatos jogai és kötelezettségei fennállnak.
	10.2.3 A Szolgáltató az Előfizető adatkezelési nyilatkozatával ellentétes adatszolgáltatást csak kizárólag erre jogszabályban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesíthet.
	10.2.4 A Szolgáltatót külön jogszabályok alapján adatvédelmi és titoktartási kötelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartási kötelezettség a Szolgáltató tagjait, alkalmazottait és megbízottját egyaránt terhelik.


	11. Az előfizető jogszabályban meghatározott nyilatkozatai megadásának, a nyilatkozatok módosításának, visszavonásának módjai, esetei és határideje (különösen előfizetői névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kívüli helymeghatározó adatok nyújtására, értéknövelt szolgáltatások nyújtására, elektronikus hírközlési szolgáltatások értékesítésére, és üzletszerzés céljából történő személyes adatok kezelésére, tételes számlamelléklet, hívásrészletező igénylésére, az előválasztással választott közvetítő szolgáltatóra egyéni előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozatok)
	11.1 A kis- és középvállalkozások az előfizetői szerződés megkötésekor írásbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni előfizetőkre vonatkozó szabályok vonatkozásukban történő alkalmazását.
	11.2 A természetes személy Előfizetőnek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategóriát választó kis- és középvállalkozásnak a szerződéskötéskor kell nyilatkoznia arról, hogy az előfizetői szolgáltatást egyéni előfizetőként vagy nem egyéni (üzleti) előfizetőként kívánja igénybe venni.
	11.3 Az Előfizető jogosult a szerződés megkötésekor vagy azt követően nyilatkozni az elektronikus értesítés (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesítés) elfogadásáról.
	11.4 Az Előfizető jogosult a szerződés megkötésekor vagy azt követően nyilatkozni arról, hogy adatai közvetlen üzletszerzés, tájékoztatás, közvélemény- vagy piackutatás, valamint a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény (a továbbiakban: Grt.) 6. §-ának hatálya alá nem tartozó közvetlen üzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklámnak nem minősülő tájékoztatás céljából felhasználásra kerüljenek.
	11.5 A Szolgáltató az Előfizetőnek az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól szóló 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (továbbiakban: Rendelet) hatálybalépése előtt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

	12. Az előfizetői szerződés módosításának és megszűnésének esetei és feltételei
	12.1 A szolgáltató által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a szolgáltató jogosultsága az egyoldalú szerződésmódosításra, az előfizető erről történő tájékoztatásának módja, az egyoldalú szerződésmódosítással kapcsolatban az előfizetőt megillető jogok.
	12.1.1 A Szolgáltató az előfizetői szerződést az ÁSZF-re és az egyedi előfizetői szerződésre is kiterjedően az alábbi esetekben jogosult egyoldalúan módosítani:
	12.1.2 A 12.1.1. a) pont szerint az ÁSZF-ben foglalt feltételnek minősülnek az alábbiak, melyek nem idézik elő a szerződéses feltételek lényeges változását:
	12.1.3 A 12.1.1. c) pont szerint a körülményekben bekövetkezett lényeges változásnak minősülhetnek a konkrét egyedi körülmények felmerültekor bekövetkezett és a jövőbeni szolgáltatási körülményekre is kiható változások, amennyiben azok a szerződés megkötésekor előre nem voltak láthatók, valamint az akciókra vonatkozó ÁSZF melléklet módosítása.
	12.1.4 A Szolgáltató nem jogosult a határozott időre kötött szerződést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjára hivatkozva egyoldalúan módosítani, ha jogszabály olyan adó- vagy illetékfizetési kötelezettséget ír elő, amelynek alanya a Szolgáltató.
	12.1.5 A határozatlan időre kötött előfizetői szerződések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja, illetve az ÁSZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek minősül különösen az olyan költség - az előfizetői szerződés megkötésekor előre nem látható - növekedése, amely a Szolgáltató harmadik személlyel fennálló szerződéses kapcsolatából ered és közvetlenül beépül a szolgáltatás díjába. A határozatlan időre kötött előfizetői szerződés tekintetében a Szolgáltató jogosult a fogyasztói árszínvonal emelkedése esetén a szolgáltatás díjának naptári évenként legfeljebb egyszeri módosítására. E feltétel bekövetkezése esetén a Szolgáltató az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjában, illetve az ÁSZF 12.1.1. a) pontjában foglaltak szerint jogosult az előfizetői szerződést egyoldalúan módosítani azzal, hogy ezen esetben a díjváltozás mértéke nem haladhatja meg a megelőző naptári évre a Központi Statisztikai Hivatal által megadott tényleges fogyasztói árindex mértékét.
	12.1.6 A Szolgáltató általi egyoldalú szerződésmódosítás esetén a módosításról az Előfizetőket a Szolgáltató a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti módon minden esetben, annak hatályba lépése előtt legalább 30 nappal korábban értesíteni köteles, az Előfizetőket megillető felmondás feltételeiről és a felmondás jogkövetkezményeiről szóló tájékoztatással együtt.
	12.1.7 Amennyiben a Szolgáltató az ÁSZF-et a 12.1.1. pontban megjelölt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok alapján módosítja, és a módosítás az Előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az Előfizető a
	12.1.6. pont szerinti értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani az előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az Előfizető az előfizetői szerződést ilyen esetben azonban akkor, ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást meghatározott időtartam alatt igénybe veszi és az előfizetői szerződést az ebből eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az Előfizető felmondja az előfizetői szerződést, a Szolgáltató az Előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követő időszakra eső kedvezmény összegét. Az ÁSZF 7. sz. melléklete (akciók) módosítása esetén a Szolgáltató köteles ezen mellékletet az ÁSZF módosítására vonatkozó általános szabályok szerint közzétenni és rendelkezésre bocsátani, továbbá – az Előfizetők értesítését mellőzve – a módosítás hatálybalépését követő 8 napon belül a hírközlési hatóságnak megküldeni.
	12.1.8 Amennyiben a Szolgáltató a 12.1.7. ponton kívüli esetben módosítja az előfizetői szerződést az Előfizetőt az alábbiak szerinti jogok illetik. Amennyiben az Előfizető a módosítással szemben a szolgáltatói értesítéstől számított 8 napon belül a Szolgáltatónál kifogással vagy észrevétellel él, a módosítás nem tekinthető elfogadottnak és a Szolgáltató bírósághoz fordulhat az előfizetői szerződés módosítása iránt. A Szolgáltató köteles az Előfizető figyelmét felhívni a jelen pont szerinti értesítésben észrevétel tételi jogára, valamint annak jogkövetkezményeire.
	12.1.9 A Szolgáltató a határozott időre kötött előfizetői szerződést nem jogosult egyoldalúan az alapvető díjszabás (rendszeres díjak, különösen előfizetési díj, forgalmi díj), az előfizetői szerződés időtartama, megszüntetésének jogkövetkezményei, vagy a szolgáltatásminőségi követelmények célértéke tekintetében módosítani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjában foglaltak indokolják. A határozott időre kötött előfizetői szerződés egyebekben az Eht. 132. §-ában foglalt rendelkezések, feltételek szerint módosítható egyoldalúan. A határozott idejű előfizetői szerződés ráutaló magatartással nem módosítható.

	12.2 Az előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a módosítás teljesítésének határideje
	12.2.1 Az Előfizető átírás címén kérheti a Szolgáltatótól az egyedi előfizetői szerződés módosításaként az Előfizető személyének módosítását, ha személyében szerződés, vagy egyéb jogcímen történő jogutódlás következtében változás történik. Az átírás iránti kérelem akkor minősül alaki és tartalmi szempontból megfelelőnek, ha tartalmazza:
	12.2.2 Az előfizetői hozzáférési pont tulajdonos Előfizető áthelyezés címén kérheti a Szolgáltatótól az előfizetői hozzáférési pont helyének megváltoztatását a Szolgáltató földrajzi szolgáltatási területén belül, ha egyidejűleg az Előfizető személye nem változik.
	12.2.3 Az Előfizető az igénybe venni kívánt szolgáltatás(oka)t igénye szerint, de díjmentesen évente egy alkalommal módosíthatja, - kivéve, amikor a Szolgáltató egyoldalúan változtatja a csomagot és/vagy annak előfizetési díjait – mely igényt a Szolgáltató legkésőbb:
	12.2.4 Az egyedi előfizetői szerződésnek az Előfizető egyoldalú nyilatkozatával történő módosítására a következő esetekben kerülhet sor azzal a feltétellel, hogy az Előfizetőnek – az ÁSZF eltérő rendelkezése hiányában – sem a módosítási igény bejelentésekor, sem a módosítás időpontjában nem áll fenn lejárt és nem vitatott díjtartozása a Szolgáltatóval szemben:
	12.2.4.1 Az Előfizető igénye esetén valamely következő hónap első napjától megváltoztathatja előfizetői minőségét (egyéni, üzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatályba lépése előtt legalább 15 nappal megtette. A Szolgáltató az Előfizető kérésére rövidebb bejelentési időt is elfogadhat, ha azt nyilvántartási rendszere lehetővé teszi. A Szolgáltató az előfizetői minőség módosítása hatályba lépésétől kezdődően a módosult előfizetői kategóriára vonatkozó díjakat számítja fel. Amennyiben az Előfizető előfizetői minőségét üzleti előfizetőre olyan csomag vonatkozásában igényli, melyben levő szolgáltatás vonatkozásában a Szolgáltató nem jogosult üzleti előfizetők felé történő értékesítésre, úgy a szerződésmódosítás nem jön létre, vagy az Előfizető által egyidejűleg módosított csomag igénybevételre vonatkozó módosított tartalommal jön létre.
	12.2.4.2 Az Előfizető igénye esetén valamely következő hónap első napjától megváltoztathatja a fizetési módot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatályba lépése előtt legalább 45 nappal megtette. A Szolgáltató az Előfizető kérésére rövidebb bejelentési időt is elfogadhat, ha azt nyilvántartási rendszere lehetővé teszi. Folyószámlás fizetési módra történő módosítás esetén az Előfizető köteles az előfizetési díj teljesítésével kapcsolatban a bank megnevezését és a számlaszámot a Szolgáltatónak megadni. A Szolgáltató a díjbeszedést az Előfizető nyilatkozata szerinti fizetési móddal köteles megkísérelni a módosítás hatályba lépésétől kezdődően. Ha ez a Szolgáltatón kívüli okból (pl. banki elutasítás megbízás hiánya vagy hibás pénzforgalmi számlaszám miatt) nem vezet eredményre, a Szolgáltató – az Előfizető egyidejű értesítésével – visszatérhet a módosítás előtti fizetési módhoz. Ha a díjbeszedés folyamatosságában a pénzforgalmi számlás fizetésre való átállás során kimaradás történik, a Szolgáltató jogosult az Előfizető első sikeres pénzforgalmi számla terhelésekor vagy azt követően az aktuális díj mellett az időközben kialakult díjhátralék összegének leemelésére is.


	12.3 A szolgáltató általi szerződésfelmondás esetei, feltételei
	12.3.1 Az előfizetői szerződés Szolgáltató általi felmondásának ideje – a szerződésszegés és az előfizetési díj nem fizetése miatti felmondás kivételével – nem lehet kevesebb mint 60 nap.
	12.3.2 A Szolgáltató az előfizetői szerződés megszegése címén az előfizetői szerződést tizenöt napos határidővel mondhatja fel, ha
	12.3.3 A Szolgáltató az előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az Előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően, annak kézbesítésétől vagy kézbesítettnek minősülési időpontjától számított 8 napon belül sem egyenlítette ki.
	12.3.4 A Szolgáltató - a másik szolgáltató kérelmére - köteles felmondani az előfizetői szerződést, ha a Szolgáltató elektronikus hírközlő hálózatát másik szolgáltató használja, vagy a díjat másik szolgáltató helyett szedi be, és
	12.3.5 A határozott idejű előfizetői szerződés megszűnésének eseteit és feltételeit a 9.10. - 9.13. pontok tartalmazzák.
	12.3.6 A Szolgáltató az Előfizetői szerződés felmondását írásban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az előfizetői szerződésben az Előfizető hozzájárult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben köteles megküldeni, amelynek kézbesítése hitelt érdemlően igazolható, kivéve, ha az Előfizetőt a felmondásról azért nem tudja így értesíteni, mert a szolgáltatás sajátosságai következtében a szolgáltató nem rendelkezik az Előfizető ilyen módon történő értesítéséhez szükséges adatokkal. Ez utóbbi esetben a Szolgáltató az Előfizetőt a szerződés felmondásáról az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatározott egyéb módon is értesítheti.
	12.3.7 A Szolgáltató felmondásának tartalmaznia kell
	12.3.8 A Szolgáltató jogosult a szerződés felmondása helyett biztosítékot kérni vagy – az ÁSZF 5.2. pontjának feltételei szerint – korlátozni a szolgáltatások körét, illetve használatát. Amennyiben az Előfizető a korlátozás okát 30 napon belül nem szünteti meg, a korlátozás nem akadálya a felmondásnak, ha a felmondás feltételei egyébként fennállnak.
	12.3.9 A Szolgáltató általi 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti felmondási idő alatt a Szolgáltató a kárenyhítés érdekében az előfizetői szolgáltatás körét illetve használatát a jelen ÁSZF 5.2. pontja szerint korlátozhatja.
	12.3.10 Ha az Előfizető a felmondási idő alatt a felmondásra okot adó szerződésszegést megszünteti, az előfizetői szerződés nem szűnik meg a Szolgáltató felmondásával. Ha a Szolgáltató az előfizetői szolgáltatást a felmondási idő alatt korlátozta, köteles azt haladéktalanul megszüntetni és a szerződés szerinti állapotot visszaállítani.
	12.3.11 Az elektronikus hírközlésre vonatkozó szabályoknak és az előfizetői szerződésnek megfelelő előfizetői felmondás esetében a Szolgáltató nem kötheti ki az előfizetői szerződés megszűnése feltételeként a Szolgáltató tulajdonát képező, az Előfizető részére átadott eszközök visszaszolgáltatását. Az Előfizető felmondása, az előfizetői szerződés megszűnése az előfizetői szerződéssel összefüggő elektronikus hírközlő eszközre vonatkozó polgári jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgári Törvénykönyvről szóló törvény szabályai irányadók.

	12.4 Az előfizető általi szerződésfelmondás esetei, feltételei
	12.4.1 A határozatlan idejű előfizetői szerződés megszűnésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza. A határozatlan idejű szerződés megszüntetése nem mentesíti az Előfizetőt a szerződés hatálya alatt felmerült díjfizetési és annak járulékai, valamint a szolgáltatás megszüntetés miatti és 4. sz. mellékletben megjelölt díjak megfizetésének kötelezettsége alól.
	12.4.2 Az Előfizető a határozatlan idejű előfizetői szerződést legfeljebb 8 naptári napos felmondási határidővel, indoklás nélkül bármikor jogosult további jogkövetkezmények nélkül felmondani. A felmondási idő azon időponttól kezdődik, amikor írásbeli felmondás esetén a felmondás azonosításához szükséges adatokat tartalmazó dokumentált információ (irat) a Szolgáltató ügyfélszolgálatához megérkezik, illetve – amennyiben az ÁSZF azt lehetővé teszi – más formában tett felmondás esetén a felmondás azonosításához szükséges információk a Szolgáltató ügyfélszolgálatához megérkeznek.
	12.4.3 Az Előfizető a határozott idejű előfizetői szerződést jogosult felmondani, ha

	12.5 Egyéb előfizetői szerződés megszűnési esetek és feltételeik

	13. Az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos egyéb kötelezettségei
	13.1 Az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség
	13.1.1 Az Előfizetőt együttműködési kötelezettség terheli a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatban. Az Előfizető köteles megtenni minden olyan, hatáskörébe tartozó intézkedést, ami a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges és ami a Szolgáltató hibás teljesítésének nem minősülő, azonban hibabejelentést eredményező körülmény elhárításához szükséges. Így különösen köteles az Előfizető a hibabejelentés előtt meggyőződni arról, hogy a végberendezés áramellátása biztosított, valamint a hálózati elemek egységessége és épsége, az összekötő kábelek csatlakozása biztosított.
	13.1.2 Az Előfizetőt tájékoztatási kötelezettség terheli a Szolgáltatóval szemben mindazon adat és információ vonatkozásában, mely a szolgáltatásra vagy a Szolgáltatóra kihatással lehet. Így különösen köteles az Előfizető tájékoztatni a Szolgáltatót várható fizetési késedelméről, fizetésképtelen állapotáról.
	13.1.3 Az Előfizető és a Felhasználó minden tőle elvárhatót köteles elkövetni az ingatlanában található hálózati elemek megőrzéséért és épségének biztosításáért.
	13.1.4 A hibaelhárítás, a hiba okának kivizsgálása és az üzemelés, valamint szolgáltatásnyújtás biztosítása érdekében – ha a kivizsgálás, vagy a hiba kijavítása kizárólag a helyszínen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (használója) tűrni köteles, hogy előzetes értesítés alapján a Szolgáltató erre felhatalmazott képviselője az ingatlan területére kivizsgálás, karbantartás és hibaelhárítás céljából belépjen, illetve ha műszaki indokok miatt a hiba elhárítása másként nem oldható meg, az ingatlanon, épületen, létesítményen, az alatt vagy felett, illetőleg abban a szolgáltatás céljára szolgáló eszközt (pl.: távközlő berendezést, vezetéket, antennát) elhelyezzen.
	13.1.5 Az Előfizetőt/Igénylőt együttműködési kötelezettség terheli a kivitelezés során szükséges környező ingatlanokba való bejutással kapcsolatban.
	13.1.6 Az Előfizetőt bejelentési kötelezettség terheli a személyes adataiban bekövetkező változás esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetőségi adataiban bekövetkező változás esetén a 2.4.4.. pont szerint.
	13.1.7 Az előfizetői szerződés bármely okból történő megszűnése vagy megszüntetése esetén az Előfizető köteles – az ÁSZF eltérő rendelkezése hiányában – a Szolgáltató részére legkésőbb a szerződés megszűnésének vagy megszüntetésének napját követő 3 munkanapon belül visszaszolgáltatni a kihelyezett hírközlési berendezést (különösen a modemet, multimédia szűrőt vagy mikrohullámú berendezést és antennát) és amely visszaszolgáltatás költsége (pl. utazási költség a Szolgáltató ügyfélszolgálatához) az Előfizetőt terheli abban az esetben, ha a szolgáltatásból való kikapcsoláskor nem kerül sor a berendezés

	13.2 A szolgáltatás rendeltetésszerű használata
	13.2.1 Az Előfizető köteles a szolgáltatást rendeltetésszerűen használni. Az Előfizető köteles a szolgáltatás igénybevétele során az ÁSZF és az egyedi előfizetői szerződés alapján eljárni. Az Előfizető felelősséggel tartozik a Szolgáltató felé az előfizetői szerződés megszegéséből eredő ténylegesen felmerült károkért (különösen nem megfelelő végberendezés meghibásodásából, nem engedélyezett berendezés csatlakozástatásából, szolgáltató ellenőrzési jogának megakadályozásából, szolgáltató általi hibaelhárítás biztosításának elmulasztásából, harmadik személy részére történő jogosulatlan jel- vagy szolgáltatásátengedésből, illetve jogellenes jelvételezésből eredő károkért).

	13.3 A végberendezéssel, vagy az előfizetőnek átadott, de a szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek
	13.3.1 Az Előfizetőt a végberendezéssel kapcsolatban terhelő kötelezettségekre vonatkozóan a 4.4. pont szabályai az irányadók.
	13.3.2 Az Előfizetőt az Előfizetőnek átadott, de a Szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatban egyrészről az ÁSZF-ben foglalt kötelezettségek terhelik.

	13.4 Az adatváltozás bejelentése, adatszolgáltatás
	13.4.1 Az Előfizető a személyére és elérhetőségi adataira vonatkozó változást haladéktalanul, lehetőség szerint a változást megelőzően, de legkésőbb a változás bekövetkeztét követő 3 munkanapon belül köteles a Szolgáltató részére bejelenteni.
	13.4.2 Ha az Igénylő vagy Előfizető valamely, az igénybejelentésben vagy az előfizetői szerződésben szereplő személyes adata megváltozik, köteles azt előzetesen, de legkésőbb a változást követő 3 munkanapon belül a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában személyesen vagy meghatalmazott képviselője útján írásban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatváltozás bejelentése és annak a Szolgáltató általi tudomásulvétele visszaigazolása esetén az előfizetői szerződés a változott adatokkal van hatályban. Ha az Igénylő vagy az Előfizető az adatváltozás bejelentését elmulasztja, vagy fenti határidőn túl teszi meg, az Igénylő vagy Előfizető ebből adódó esetleges káráért vagy bármely többletköltségéért a Szolgáltató nem felelős, és a Szolgáltatónak okozott esetleges kárt vagy többletköltséget a Szolgáltató az Igénylővel vagy Előfizetővel szemben jogosult érvényesíteni. Nem minősül a jelen pont szerinti adatváltozásnak az Igénylő vagy Előfizető személyváltozása, melyre az átírás szabályai az irányadók.
	13.4.3 Ha az Előfizető valamely, a szerződésben szereplő és kapcsolattartásra megjelölt adata megváltozik, köteles azt lehetőség szerint a változást megelőzően, de legkésőbb a változást követő 3 munkanapon belül a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában személyesen vagy meghatalmazott képviselője útján írásban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Előfizető ebből adódó esetleges káráért vagy bármely többletköltségéért a Szolgáltató nem felelős, és a Szolgáltatónak okozott esetleges kárt vagy többletköltséget a Szolgáltató az Előfizetőtől követelheti.
	13.4.4 Az Előfizető köteles a Szolgáltató által indokoltan igényelt és az Előfizető személyes adatainak sérelmével nem járó, a szolgáltatásnyújtással összefüggő adatszolgáltatásokat haladéktalanul teljesíteni.


	14. kiskorúak védelmét lehetővé tevő, könnyen telepíthető és használható szoftverek és azokkal egyező célra szolgáló más szolgáltatások elérhetőségére és használatára vonatkozó tájékoztatás
	15. Műsorterjesztési előfizetői szolgáltatás nyújtása esetén a díjcsomagba tartozó médiaszolgáltatások - felsorolása, valamint – amennyiben a szolgáltató fel kívánja tüntetni – az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, továbbá a kiegészítő médiaszolgáltatások felsorolása és meghatározása.
	16. A fogyatékos végfelhasználók számára kínált termékek és nyújtott szolgáltatások részletei, továbbá tájékoztatás az ezekkel kapcsolatos aktuális információk elérhetőségéről
	17. Az akadálymentesítési követelményeknek való megfelelés ismertetése az Aktv. 3. melléklete alapján
	MELLÉKLETEK:
	1. sz. melléklet: Ügyfélszolgálat és hibabejelentő szolgálat elérhetősége (cím, telefonszám, nyitvatartási idő)
	1.1 Ügyfélszolgálat
	1.2 Hibabejelentő szolgálat

	2. sz. melléklet: Az Előfizető felszólamlási lehetőségei a Szolgáltatóval való jogvita esetén
	2.1 Az elektronikus hírközlési szolgáltatást igénybe vevő felhasználókat, előfizetőket, nézőket, hallgatókat, fogyasztókat megillető, elektronikus hírközléssel kapcsolatos méltánylást érdemlő érdekek érvényesülésének elősegítése érdekében, valamint valamely elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos olyan magatartás észlelése esetén, amely az elektronikus hírközlési szolgáltatásra vonatkozó szabály megsértésének nem minősül, illetve nem tartozik a Médiatanács, az Elnök vagy a Hivatal hatáskörébe, de az elektronikus hírközlési szolgáltatást igénybe vevő felhasználók, előfizetők, fogyasztók, valamint a nézők vagy hallgatók méltányolandó érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hírközlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
	2.2 Az ügyfélszolgálattal, az előfizetői számlapanaszok elektronikus hírközlési szolgáltató általi intézésének rendjével kezelésével, a számla tartalmával kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtására kibocsátott jogszabályban meghatározott rendelkezések fogyasztókkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés második mondatában, 130. § (2) bekezdésében, 132- § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének első mondatában, 144. § (1) bekezdésében, vagy az Eht. végrehajtására kibocsátott jogszabályban az előfizetők elektronikus hírközlési szolgáltató általi tájékoztatására vonatkozóan előírt követelmények – az egyedi előfizetői szerződés és az általános szerződési feltételek tartalmára vonatkozó követelményeket ide nem értve - fogyasztókkal szembeni megsértése, továbbá a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmának megsértése esetén (természetes személy ügyében): [Eht. 21. § (6)-(8)., Fttv. 10.§ (1)]
	2.3 A szolgáltatónak a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. törvénybe ütköző magatartása, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtására kibocsátott jogszabályban az előfizetők elektronikus hírközlési szolgáltató általi tájékoztatására vonatkozóan előírt követelmények – az egyedi előfizetői szerződés és az általános szerződési feltételek tartalmára vonatkozó követelményeket ide nem értve – fogyasztókkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]
	2.4 A Szolgáltató általános helyi vállalkozási tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
	2.5 Az első fokon illetékes bírósági fórum:
	2.6 Az előfizető és a szolgáltató közötti, a termék minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, a szolgáltatás minőségével, továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy bírósági eljáráson kívüli rendezése, e célból egyezség létrehozásának megkísérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ügyben döntés hozatala ügyében (amennyiben az előfizető a szolgáltatóval már közvetlenül megkísérelte a vitás ügy rendezését) esetén az illetékes Békéltető Testület: [Fgytv. 18.§ (1)]
	2.7 Fogyasztóvédelmi ügyben általában
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