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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltatoé neve és cime

A Szolgaltaté cégneve: WaveCom Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté
Kft. A szolgdltaté cime: 5420 Turkeve Sods Istvan u. 13.

1.2 A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdéség, nyitvatartasi idd) és annak
a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdéségei
naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgélat cime: 5420 Turkeve Széchenyi u.
14.

Ugyfélszolgélat levelezési cime: 5420 Turkeve Széchenyi u.
14.

Ugyfélszolgélat nyitva tartésa: Hétfé - Péntek: 9-12, 14-17
oraig

Szombat, vasadrnap és
munkaszUneti napokon
zarva

Az ugyfélszolgalat és hibabejelent6 telefonszama: 1236
Az ugyfélszolgalat fax szama: -

Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@wavecom.hu

Az Ugyfélszolgalat muikodési rendje, elérhetésége: 24 6ran keresztil
hivhaté (munkaidében operator, munkaidé utdn hangposta)

Hibabejelentd mukodési rendje megegyezik az lgyfélszolgalat muikodési
rendjével. 24 6ran keresztll hivhaté (munkaidében operator, munkaidd
utan hangposta)

Hibabejelent6 elérhetdsége e-mail cime: info@wavecom.hu
A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime:  www.wavecom.hu

1.3 A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége
(cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi id6)

A szolgdltatdé hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz.
melléklet tartalmazza

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.wavecom.hu

1.5 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége
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1.5.1 A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatian és internetes
honlapjan teszi hozzaférhetévé.

A Szolgéaltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, vagy az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja
el6fizet8i szamara rendelkezésre.

1.5.2 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF),
és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi elbfizetéi szerzédésekre
(tovabbiakban: Egyedi eldfizetéi szerzédés) kiilonosen, de nem
kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak

a) az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C torvény (a tovabbiakban:
Eht.),

b) az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Esz.r.) , valamint az
elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé
2./2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet
33. §-dban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

C) a személyes adatok védelmérdl és a kdézérdekl adatok nyilvanossagarol
52016 1992.évi LXIII. torvény (a tovabbiakban Avtv.),

d) az informéciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szélé
2011. évi CXIl. Térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eldfizeték és
felhasznaldok védelmében 6sszefliggé kdvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz616 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet,

f) a 2014.junius 13. el6tt megkotott eldfizetéi szerz8désekre és azok
2014.03.15. napjat koveté modositasaira (ezen szerz8dések barmely
okbdl torténé megszlinéséig, megszintetéséig vagy a Szolgaltaté és
El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasig) az Uzleten kivil a
fogyasztéval kotott szerz6désekrdl sz6lé 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-an és az azt kovetéen megkotott eldfizetli szerz6désekre
és azok mddositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatdsokrdl és a tomegkommunikaciérdl sz6lé 2010. évi
CLXXXV. Torvény (tovabbiakban: Mttv.)

i) @ 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerz8désekre és azok
2014.03.15. napjat kovetd mddositasaira (ezen szerzédések barmely
okbdl torténd megszinéséig vagy a Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett
eltérd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 1959. évi
IV. térvény (a tovabbiakban:Ptk.),

j) @ 2014. mércius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eléfizetbi szerz6désekre
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és azok mddositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szé16 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban:Ptk.), k) a 2015.szeptember 01-én vagy azt kovetben
megkotott el6fizetdi szerzédésekre és azok médositdsairaa 2/2015.(111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint.

2. Az elofizetli szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elo6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5.
§ (2) bekezdés szerinti el6fizetbi szerz6dés megkotésére iranyulé
ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az eldbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. Az Elb6fizetdi szolgaltatas nydjtasardl a Szolgaltatd, az El6fizeto,
és az Elbfizetdi szolgaltatast igényl6 mas felhasznalék (a tovabbiakban
egylitt: felek) kizardlag Elbfizetdi szerz6dést kéthetnek, amely az dltalanos
szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi El6fizetdi szerz6désbdl all.

2.1.1.2. Az Elbfizetdi szerzédés idétartama a felek megallapodasa szerint
lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatdrozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kothetd
meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zden fel kell ajanlani a 12 hénapig
tartd, valamint a hatdrozatlan id6tartalmd El6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az El6fizetdi szerz6dés megkotését megeléz6en a Szolgdltatéd koteles
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatdrozott id6tartamU szerzédés
megkotésének lehetéségérdl, és bemutatni azok részletes feltételeit, tovabba a
tajékoztatas és a bemutatds megtorténtét igazolni. A tdjékoztatas elmaradasa
esetén az El6fizetdi szerz6désben az Elb6fizetét érintd, a hatdrozott idejd
szerz6désb6l ered6 barmilyen hatrdnyos jogkovetkezményt megallapitd
szerzédéses rendelkezés semmis.

A hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézben a
Szolgaltaté igazolhaté mddon koteles tajékoztatast adni az el6fizetét a hatarozott
idétartaml szerz6dés teljes id6tartama alatt minimdlisan terhel6 valamennyi
koltség 0sszegérdl szolgaltatdsonként, illetve szolgaltataselemenként kilon-kilon,
valamint Osszesitve. Koltség kilondsen a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idészaki dija, végberendezés értékesitése esetén a végberendezés ara, részletvétel
esetén a kezdoOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, végberendezés bérbeaddsa esetén a bérleti dij. A tajékoztatas
elmaraddsa esetén az el6fizetdi szerz6désben az eléfizetét érintd, a hatarozott
idejli el6fizet6i szerz6désbdl eredd barmilyen hatrdnyos jogkdvetkezményt
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megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.1.3. Az Elbfizetd az ElGfizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a
szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton
biztositott El6fizetdi interfészhez az alapvetd kévetelményeknek megfelelé
elektronikus hirkézIl6 végberendezést csatlakoztatni.

2.1.1.4. A felek az Elbfizetdi szerz6dést irasban, széban vagy rautald
magatartassal - igy klilébndsen az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével
- kéthetik meg.

R4utalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az el6fizetd
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz6dés
lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rdutalé magatartassal
tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mindsul, amely minden
kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodas nem
mindsul el6fizetbi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.5. Ha a felek az El6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd
koteles a szerzédés megkotésével egyidejlleg az egyedi Elbfizetdi
szerz6dést irasban, az altalanos szerzédési feltételeket, pedig az El6fizetd
kérése és valasztdsa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezésére bocsatani. EQyéb mddon térténd szerzédéskotés esetén a
Szolgaltaté koételes tdjékoztatni az Elbfizetét az altalanos szerzédési
feltételek elérhetdségérdl.

2.1.1.6. Ha a felek az Elb6fizetéi szerzédést irasban kétik meg, a
természetes személy Elbfizetének a szerzédéskdtéskor kell nyilatkoznia
arrdl, hogy az Eléfizetdi szolgaltatast egyéni El6fizetéként vagy nem egyéni
El6fizetéként kivanja igénybe venni. Ha az Elbfizetéi szerzédést nem
irasban kétik, a Szolgaltatd kételes biztositani, hogy az Eléfizeté egyszer
maddon és ingyen megtehesse az egyéni Eléfizetéi minéségre vonatkozd
nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének mddjat, annak hataridejét
egyebekben a Szolgaltatdi altalanos szerzédési feltételek hatarozzak meg.
Az Elb6fizeté az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt a nyilatkozatot a jelen
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza
vagy mdédosithatja.

2.1.1.7. Az Elbfizetdi szerzbdés létrejotte

2.1.1.7.1. A Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd, a Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozottak szerinti El6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld igény
Szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévdk kézott az igényld erre
irdnyuld igényérdl valé tudomasszerzést kévetden - amennyiben
szlikséges és a szerz0dés megkotésére egyidejlileg nem kertil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belldil
a szerzédéses igény beérkezésének megfelel6 mddon nyilatkozik és
értesiti az igénylét arrdl, hogy
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a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miliszaki lehet6ség
hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon bellil nem tudja
biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyudjtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat
(év, hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

Cc) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatds nyujtdsa helyi hurok
atengedésével valésul meg, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas
nyuUjtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltaté helyi hurok atengedésére irdnyuld
referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.7.1 a) pontjadban foglaltak esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizetbi szerz6désben foglalt
megallapoddsa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés
megkotésétdl szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatds nyujtasat
megkezdeni. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1. pontban
meghatarozott idépontban az eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdltatas nyudjtasa megkezdésének
Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késbbbi, mint az el6fizetéi szerzédés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A 2.1.1.7.1 a)-c) pontjdban foglaltak esetén a Szolgéltaté az értesitéssel
egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan
a Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizetdi
szerz6dés megkotésére.

A 2.1.1.7.1 c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgdaltaté haladéktalanul, de
legkésdbb 5 napon belll kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.7.2. Az El6fizetéi szerz6dés

a) jelenlévdk kozott - kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd,
el6fizet6i  szerz6dés  megkotésére  irdnyuld  jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevék kozott az eldfizeté szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi
szerz8dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon
létre.
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2.1.1.7.3. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi
szerz8dés, ha az elbéfizeté szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor
az ajanlat és az elbfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerzddéskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizardlag az a tevéleges magatartas mindstil, amely minden kétséget
kizaréan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyulé akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartézkodas
nem mindsll elbéfizetdi szerz6dés megkétésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.7.4. Az elbfizetbi szerzédés szdban, vagy rautald
magatartassal torténé megkétése esetén az elbfizetdi szerz6dés a
2.1.1.7.2 bekezdés szerinti létrejottét kovetden a szolgaltatd a megkdotott
elbfizetdi szerz6désrél legfeljebb 8 napon beliil legalabb a Szolgaltaté
egyedi el6fizetdi szerzédése szerinti adatokat tartalmazo dokumentumot
ad az elbfizetének, amennyiben arra az elbfizetdi szerz6dés létrejottét
megelbézéen nem kertilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a
felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az eléfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkdldeni.

2.1.1.7.5. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltato
koteles az elbfizetét igazolhaté mdodon tajékoztatni arrdl, hogy az elbfizetdi
szerz8dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kévetden egy év
eléviilési iddn bellil, az eléfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az
elbfizetdi szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl
sz0l6, legalabb a Szolgaltatd egyedi elbfizetdi szerzédése szerinti elemeket
tartalmazo dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltato a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az eléfizetd
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds
adathordozon, vagy elektronikus levélben kételes az elbfizetd részére
igazolhatéo mdédon atadni vagy megkdildeni.

2.1.1.7.6. A tavollévék kézétt irasban megkotott elbfizetdi
szerzddés létrejottét kévetben a szolgaltatéo a megkotott elbfizetdi
szerzddés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az eléfizetét.

2.1.1.7.7. Az elektronikus uton (kiilébnésen internetes honlapon
elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan) toérténd
szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb
48 oran belll az elbfizetdi szerzédés létrejottét elektronikus uton
visszaigazolni és az elbfizetdi szerz6dést maradandd mdédon régziteni. Az
eléfizetdi szerzddést a szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon belldil
koteles az eldfizetének elektronikus levélben megklldeni, vagy az
elbfizetdi szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

2.1.2. Az Elo6fizetoi szerzodés megkotésére iranyulo igény tartalmi

elemei

A Szolgéaltaté az Elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igényre
formanyomtatvanyt rendszeresit, amely megtaldlhaté a  Szolgéltaté
ugyfélszolgalatain és letolthet6 a Szolgaltaté honlapjarél (www.szemernet.hu).

A hidnyosan kitoltott, vagy egyértelmlen hamis adatokat tartalmazé igényt a
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Szolgaltaté nem koteles megvizsgalni és nem koételes arra a 2.1.1.7.1. pont szerint
nyilatkozni és az igénytevét értesiteni.

Az igénynek legaldbb az aladbbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
aa) az El6fizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Elbfizetdi hozzaférési pont helye,
ac) az Eléfizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni Elbfizetd esetén az Elbfizetd sziiletési neve, anyja szliletési
neve, szliletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes kiskord, illetve cselekvéképességében
az elbfizetéi szerz6dés megkétésével dsszefliggd nyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy esetén a térvényes
képviselb aa), -ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni El6fizetd esetén az ElSfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Elb6fizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim,
telefonszam, e-mail cim);

b) a szerz6dés targyat képezd El6fizetdi szolgaltatdas és a dijcsomag
megnevezése az Elbfizetd altal kért egyéb szolgaltatasok,

c) a létrehozandé El6fizet6i szerz6dés kivant idétartama (hatarozatlan idejd,
hatdrozott idejd)

d) nyilatkozat az El6fizetd egyéni / kis- és kdzépvallalkozasi /lUzleti minéségre,

e) az El6fizetdi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott
értelemszerd nyilatkozat megadasa,

f) az igény keltének helye és id6pontja, az igénytevd vagy feljogositott
képviselGjének aldirasa ( nem természetes személy cégszerd alairasa)

2.1.3. A Szolgaltato a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli igény Szolgaltatohoz valé érkezésének, a szdébeli igény
Szolgaltatéval valé kozlésének idépontjat,

b) az igény Szolgaltaté altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazé
dokumentum keltét és igénytevl részére valé megkulldés idépontjat,

c) az igény Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az irdsbeli El6fizet6i szerzédés
El6fizetd részére valdo megklldés id6pontjat és az El6fizetSi szerz6dés
szamat.
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2.1.4. Ha az igényloé vagy Eléfizeté valamely, az igényben vagy az
Elofizetoi szerzédésben szereplé személyes adata megvaltozik,
koteles azt el6zetesen, de legkésobb a valtozast koveté 8 napon beliil
a Szolgaltato lgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselbéje utjan irasban (postai Ilevélben)
bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali
tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az El6fizetdoi szerzédés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igényld vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy
fenti hataridén tul teszi meg, az igénytevd vagy Eléfizeté ebbdl adédéd esetleges
karadért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a
Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az
igénylével vagy El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevd vagy Eléfizetd
személyvaltozasa, melyre az atirds szabalyai az irdnyaddk, valamint a hozzaférési
pont helyének valtozdsa, melyre az athelyezés szabalyai az irdanyadok.

2.1.5. Ha az Eléfizetéo valamely, a szerzédésben szereplé vagy
kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik, koteles azt lehetéség
szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozast koveté 8
napon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldéje utjan irasban (postai levélben)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodé esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felells, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az El6fizet6tdl kovetelheti.

2.1.6. Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévéok kozott
megkotott szerzédés esetén az El6fizetdé a szerzé6dés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat a szerzédéstél. Ha a Szolgaltato a szerzédés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
beliil megkezdi, az El6fizetot a szerz6dés megkotésétol szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti
meg.

2.1.7. Egyebekben az Elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igények kezelését részletesen az ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése
tartalmazza.

2.2. Az Elbfizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges Elbfizetoi
adatok listaja

a) az Elé6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
b) az El6fizet8i hozzaférési pont helye,
c) az El6fizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd szlletési neve, szlletési helye és
ideje, anyja szlletési neve
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e) kiskoru, vagy cselekvGképességében az El6fizet6i szerz6dés megkotésével
0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
El6fizetd esetén az utbdlag fizetett diju szolgaltatdasokra vonatkozé
el6fizetbi szerz6désben a torvényes képviselé a), c)-d) pont szerinti
adatai,

f) nem egyéni El6fizet6 esetén az Elbfizetd cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-
mail cim);

h) az El6fizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /Uzleti mindsége
i) a szerz8dés targyat képezd Elbfizetdi szolgaltatas,
j) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtél fliggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi
szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kildott
ingyenes értesités maddja,

) a dijfizetés médja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az Elbfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,

n) az Elé6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl, és ha az
igényl6 nem a megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata,

0) kis- és kozépvallalkozdsnak mindstild igényld esetén az egyéni El6fizet6kre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak
igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése
céljabél az aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak
bemutatasat (meghatalmazdas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)
kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségl
tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag,
koz0Os vallalat, szovetkezet, kdzhasznul tarsasag, egyesilés, egyéni cég,
oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirésagi
bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmdsolat, amennyiben még
nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsul a
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Cégbirésag vagy KIM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott
irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta
elektronikus Uton valé megklildése a Szolgaltaté altal megjeldlt
email-cimre)

- aldirdsi cimpéldany (kozjegyzdé altal hitelesitett), vagy alairas
minta (Ugyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban
(abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok,
egyeslletek, egyhdzak, politikai péartok, tarsadalmi szervezetek,
szakszervezetek, (gyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az
alapszabaly birdésag altal érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji magdanokirati formdban
(abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:
- avallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formdban
(abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitdé ereji maganokirati formaban
(abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az Eléfizetdi
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak, jogszer( hasznalatdnak jogcimérdl.
Amennyiben az Eléfizetd az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti
szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a
szerz8déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé
nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés,
vagy szerz6dés alairasaval adja meg a hozzajaruldst az ingatlan (beleértve a
kilontulajdont ingatlan és a ko6zos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésével az Elbfizetd a
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szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kllontulajdonu ingatlan és a kdzo6s
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket,
berendezéseket az Eléfizet6é karokozd hatasoktédl védi,

- a Szolgaltaté kulon ellenérték nélkil a halézatot az ingatlanon
elhelyezze és ott az Eléfizet6i szerz8dés fennalltatdl fliggetlendl
fenntartsa, tovabba kulén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi El6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében,

- amennyiben a halbézat &thelyezése, atépitése az Elbfizetd
érdekkorében merl fel, gy viseli annak koltségeit.

2.3. Az Elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli,
személyi, targyi és egyéb korlatai
Az El6fizet6i szolgaltatds igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korldtai az ASZF
2.,3.,4. szamu mellékleteiben talalhatoak.

A nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatds nydjtasardl a
Szolgaltatd, az Eléfizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egyltt: Felek) El6fizetoi
szerz8dést kotnek, amely a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekbdl, egyedi
El6fizet6i szerz6désbdl és annak esetleges kiegészité mellékleteibdl all.

2.4. Az Elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halozathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarido
Az El6fizet6i szerz8dés alapjan az El6fizetSi hozzaférést nyujté Szolgaltato - a
2.1.1.7.1. bekezdés b)-c) pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb az El6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek az el6fizetdi
szerz8désben foglalt megadllapitads szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb a
szerz8dés megkotésétdl szamitott 90 napon belil kdteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

A Szolgaltaté a 2.1.1.7. 1.a) pontban foglaltak esetén az eléfizetli szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizetbi szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatds nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgdltatds nydjtasdnak megkezdése a 2.1.1.7.1 pont szerinti
idépontban az igényld, Eléfizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges,
Ugy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére rendelkezésre allé hataridd a
2.1.1.7.1 pont szerinti idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
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k6zosen meghatarozott idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miholdas,
valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast
nyujto szolgaltatok esetén a 2.1.1.47.6 pontban meghatarozott
felmondas feltételei
A Szolgaltaténdl a jelen ASZF-ben a mobil internet, mobil hang, féldfelszini
digitalis mUsorterjesztés szolgaltatasok nem kerlilnek szabalyozéasra.

3. Az Elofizetoi szolgaltatas tartalma

Vel

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott El6fizetli szolgaltatas leirasa

A Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan - az elektronikus hirkézIl6 halézatok és
elektronikus hirkézlési szolgdltatasok rendszerezésére vonatkozd, a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag altal kialakitott és kozzétett, 2025. januar 1. napjatol hatalyos
osztalyozas szerinti - Helyhez kotott televizid mdsorterjesztés eldfizetoi
szolgaltatast (internet protokollon keresztil nyujtott milsorterjesztés, IPTV) nyujt.
Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirdsa jelen ASZF 2. szdmu mellékletében
taladlhatdak. A szolgéltatas kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevehet8ségének foldrajzi terlletei a jelen
ASZF 3. szamu mellékletében taldlhatdak.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a
segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo helyére
vonatkozo informaciohoz valo hozzaférésre és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras
A jelen ASZF -ben szabélyozott szolgéltatéssal segélyhivé szolgéaltatdshoz
valé hozzaférés és hivé helyre vonatkoz6 informacidéhoz valé hozzaférés nem
lehetséges.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgadltatas egyetemes
szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéaltatds nem minésil egyetemes szolgéaltatasnak.

3.5. A Szolgaltato felelésségi hatarat jelenté Eloéfizetoi
hozzaférési pont helye
El6fizet6i hozzaférési pont azon haldézati végpont, amelyen keresztll az
El6fizetd egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén halozati funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdéi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani.

A Szolgaltaté tovabbi Elbfizetdi hozzaférési pontot az Eléfizetd
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igénybejelentése alapjan kulon dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) épit
ki. A dijak a 4. szamu melléklet alapjan kerllnek megallapitasra.

A Szolgaltaté az ingatlanon bellli El6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével
kapcsolatban az Eléfizetével dllapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont
kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy az El6fizet6 ingatlanaban a falon kivdl, a
lakdsban vezetékcsatorna nélkil, Iépcséhazban és a haz kilsé falan altaldban
vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté az El6fizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapuld
dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek
hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.) fennalldsatél teheti
flggdvé.

A Szolgaltatd az El6fizetSi hozzaférési pont l|étesitésével kapcsolatos, a
technoldgiai eldirasoktdl eltéré El6fizetdi igény esetén kiegészitd |étesitési dijat
szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgaltaté a létesités elbtt egyezteti az
El6fizetOvel. A kiegészit6 |étesitési dij mértékének meghatarozasahoz hasznalatos
egységtétel tabldzat az Ugyfélszolgalati irodakban tekintheté meg. A létesités
kiilonleges eseteit és ilyen esetben a beruhazds részletes feltételeit a felek
megallapodasban rogzitik, amely az egyedi El6fizet6i szerz6dés része. Amennyiben
a kiegészitd létesitési dij 6sszege elére nem kalkuldlhatd, a Szolgaltaté a bekotési
munkalapon, megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészité dij
0sszegét, amely az 4&ltaldnosan hasznalt 4. szamu melléklet szerinti
egységtételeibdl kalkuldlt. Az Eléfizet6é a megallapodas, egyedi megallapodas,
illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

A helyben telepitett és a szolgaltatdas muikodéséhez sziikséges Szolgaltatoi
berendezések/eszk6zok dramellatasat az El6fizetd koteles biztositani.

Kilonleges esetnek mindsulnek kiilonésen, de nem kizardlagosan:

a) ha az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tdobb mint 40 m
tavolsagra van,

b) ha az El6fizetd tobb El6fizet6i hozzaférési pont kiépitését kéri,

c) ha az El6fizet6 egyéb Szolgaltatdéi berendezések/eszkdzok felszerelését
kéri,

d) ha a Szolgaltaténal alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel

az El6fizetd,

e) ha az El6fizetd ingatlandn a ké&bel vezetését nem az optimalis,
legrovidebb Uton vagy a legoptimalisabb technoldgiai megoldassal
kéri, illetve

f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az Eléfizeto.
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4. Az El6fizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az Elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozilési
szolgaltatas minéségének az Elofizeték és felhasznalok
védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérél szolo 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltatéo altal onként
vallalt egyedi szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. Uj hozz&aférés létesitési idé

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett

hatarideje. [megkezdett naptari nap]

4.1.2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban
tejesitett hatarideje. [megkezdett 6ra]

4.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek
80%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett nap]

4.1.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA)

A szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgyljtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi mddja

RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgéltatas-kiesés teljes idétartama

SZT - teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

4.1.5. A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt az adatgydUjtési idészakban a szolgaltatas a
szolgaltatasi terllet egészét érintéen az Eléfizet6k szdmdra varatlan kiesés miatt
nem volt igénybe vehet6 [perc]

4.1.6. Az Elofizetok legalabb 10%-at érintd sziinetelés

Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az El6fizet6k legalabb 10%-a
szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc]

4.1.7. A szolgaltatas minéségének ellenérzése
A szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a kozponti berendezések ellen6rzésével folyamatosan és méréssel
legalabb félévente rendszeresen,
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b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztll rendszeresen,

c) az Elb6fizet6i hozzaférési pontokon iddészakonkénti szurdprébaszeri
méréssel, illetve a 13/2011 (XII.27.) NMHH rendeletben és az MSZ
EN 50083-7:1998 szabvanyban meghatarozott mérésszamban és
madon.

d) az El6fizetd mindségre vonatkozé panasza esetén az Eléfizeté
El6fizet8i hozzaférési pontjan a panasztél fliggéen objektiv médon
méréssel és/vagy szubjektiv mddon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld mliszert és szikség esetén ellendrzé
vevOberendezést alkalmaz.

A Szolgéltaté a mindségi célértékek ellendrzését a rendszeresen végrehajtott
karbantartési folyamat soran végzi.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.8. A mindéségi célértéktol valo eltérés

A Szolgéltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csOkkentett minéségi célértékekkel valé szolgaltatas
nyljtasara. Ezen szolgdltatasokat a Szolgaltatd az 1-5 szadmu mellékleteiben jeldli
meg, ahol Szolgaltato a célértékeket is kiilon koteles a szolgaltatas/részszolgaltatas
megnevezésével tételesen feltlintetni. E szolgdltatdas vonatkozasaban mindségi
reklamaciét az El6fizet6 csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem éré
vételi mindség esetén tehet.

CsoOkkentett mindségi kovetelményi szolgéltatads nyudjtasara
a) csOkkentett mlszaki mindségu részszolgaltatas felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékU szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felelé mindséqgu
bejovd szolgaltatads esetén kerillhet sor.

Csokkentett mlszaki minéségu részszolgaltatads igénybe vétele akkor indokolt,
ha

a) a szolgaltatdscsomagban masik, teljes értékld részszolgaltatas
felhasznalasa telitettség miatt mar nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre allo teljes értékl szolgaltatas kapacitas olyan mdszaki
megoldas mellett nydjthatd, hogy igy a felhasznalast a régebbi El6fizetdi
eszkdzok nem teszik lehetdvé, de a szolgaltatast az Eléfizetdk tobbsége
igényli.

A teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel§ mindségu
részszolgaltatas igénybe vétele esetén a részszolgaltatas szolgaltatdscsomagba
foglaldsa akkor indokolt, ha az adott részszolgaltatast annak tartalma miatt az

19. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek WAVECOM

El6fizetSk tobbsége igényli.

4.1.9. Minéségi célérték miatti El6fizetoi vita

Ha a Szolgaltatd a 4.1.8 pont szerinti vallalasat az eléfizetés idétartama alatt
nem tudja betartani, az El6fizet§ a késO6bbiekben részletezett feltételek szerinti
eldéfizetési dij visszatéritésre jogosult.

Ha az El6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd
vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatésagtol
mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdésag 4altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatds min6sége nem megfeleld, a
Szolgaltaté koteles a szolgaltatds min6ségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet§ ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit - 4 szamud melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szolgaltatéval szemben
érvényesitett tovabbi dij - a Szolgdltaté jogosult az El6fizetdre atharitani.

Szolgaltatd jogosult a minimalisan véllalt mliszaki paramétereket meghaladé
értékli - maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

A szolgaltatas észlelhet6 hianyossagait az El6fizetdnek haladéktalanul jeleznie
kell a Szolgaltaté hibaelharité szolgalatanal.

A hiba elhéritdsa, megsziintetése érdekében El6fizetd koteles Szolgaltatéval
egyuttmuikodni, kiléndésen a hibaelharitdst és karbantartast lehetévé tenni,
ellenkez6 esetben Szolgaltaténak okozott karért felel§sséggel tartozik kiléndsen
abban az esetben, ha mas El6fizet6ket is érintd hiba elharitasat, illetve egyéb
halézat Gzemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy hidsitja meg.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halozataban forgalommeérést,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas mindéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése
A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben szabéalyozott szolgaltatas vonatkozasaban nem
alkalmaz a halézatdban olyan forgalommérést, iranyitdst, menedzselést, amely
hatassal van a szolgéaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
utjdn elérheté mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltato a
halozat és szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltato halézatanak rendeltetésszerii miikodését, igy kiilonosen,
ha az Eloéfizeté az Elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléoség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkez6 végberendezést «csatlakoztatott, a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az Elofizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére az El6fizet6 egyidejii értesitésével.

A Szolgdltatd jogosult eredménytelen felszélitas esetén az Elbfizetdi
szerz8dést az El6fizet6 hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
érinté vagy veszélyezteté6 esemény kovetkeztében korabban nem
ismert, uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az Elb6fizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében az Elbfizeté altal teheté
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdél. A Szolgaltato altal
nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérheté az El6fizetotol.

4.4. Az Elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizeté csak hatalyos Elofizetdi szerzédés birtokaban
csatlakoztathatja a végberendezést a halézathoz. A
végberendezést az Elofizeté biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgaltato  felelésséggel nem tartozik. A szolgaltatas
igénybevételéhez csak az alapveto kovetelményeknek,
szabvanyoknak megfeleld, igy kiilonosen belféldon megfelelb
tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé és
megfelelé interfésszel rendelkez6 végberendezést szabad
hasznalni.

Az El6fizeté nem lUzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
a felhaszndlék és mas személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat
vagy vagyonat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie
az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

4.4.2. A halozat Eléfizetéi hozzaférési pontot koveté szakaszanak

és a halozathoz az Eléfizeté altal csatlakoztatott berendezések

allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeté a felelés. Ha az

Elofizeté  lizemeltetésében Ievé valamely berendezés a

Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felel6s a halbézat El6fizet6i hozzaférési pontot kovetd
szakaszanak vagy az El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az

esetleges készlilékhiba elharitdsa vagy a vevOkészUllék vételre alkalmassa tételére
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a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az El6fizetot terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy
hianyara valé hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése
aldl. A Szolgaltaté nem felel azért, ha az El6fizetdi végberendezés korszerltlensége
vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes kord igénybevételére.

A készllék beallitdsa - a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a
Szolgaltatd altal végzett elsé dijmentes beadllitas kivételével - az El6fizetd
feladatkorébe tartozik. A hadlézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi
bedllitasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté a 4. szamd melléklet szerinti
kiszallasi és 6radij ellenében végzi el.

4.4.3. Az El6fizet6é vevokésziilékének hibajara vagy alkalmassagara
vonatkozo esetleges vitak eldontésére az illetékes hirkozlési hatosag
jogosult. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
ugy a Szolgaltato jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
koltségeit (4. szamu melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani.

4.4.4. A Szolgaltatéo jogosult az Elé6fizeténél a szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket ellendrizni.
Ha az ellendérzése soran hianyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az
El6fizetét felszdlitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast korlatozni.
Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem
tesz eleget, a Szolgaltaté az El6fizetdi szerzédést felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, FELFUGGESZTESE

5.1. Az Elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei,
feltételei, az El6fizeto altal kérheté sziineteltetés leghosszabb
idoétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet
a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl
c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a 12.2.3. a),b) pontokban foglaltak esetén az el6fizet6i hozzaférési
pont megsziintetésétél a szolgdltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig, vagy

e) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
koézbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
madon.
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A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

5.1.2. A szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltato érdekkorébe tartozo
okbol valamint a mindkét fél érdekkorén kiviili okbol torténé
sziinetelés:

A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a halézat atalakitasa,
felUjitasa, cseréje, rendkivili karbantartasa vagy a haldézaton végzett havi
rendszeres karbantartds miatt 4atmenetileg szinetelhet. A tervezett
szlineteltetésrdl a Szolgaltaté az El6fizetéket annak megkezdése elétt legalabb 15
nappal értesiti és a munkat Ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a
szlneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mdlszaki megoldas nem all
rendelkezésre — naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres
karbantartds idején tul. A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti
szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

Az El6fizetbi szolgéaltatasok teljesitése szempontjdbdl mindkét fél érdekkorén
kivali el6ére nem lathatd és el nem harithaté oknak, azaz vis maiornak minésul
kilénosen, de nem kizardlagosan a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa,
a halézat valamely elemét mikddésképtelenné tevd természeti erd vagy harmadik
fél altal okozott er6hatés.

Ha a szlinetelésre a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozé ok miatt kerdl sor - ide
nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szlUinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az
El6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 96 6rat, a
Szolgdltaté koteles visszatériteni az egy hénapra esd elbfizetési dijat. A
dijvisszatérités feltételeként meghatarozott naptéri hénapban legaldabb 96 6réas
idétartam kiszdmitasa az adott naptdri hdénapra esdé valamennyi szinetelés
idétartamanak Osszeadasaval torténik. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltatod igazolja, hogy a szilineteltetést
kivalté ok hatariddn bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizet6 érdekkorébe tartozo
ok miatt:

Az El6fizetd érdekkorébe tartozé oknak mindsil a szlinetelés kilonosen, ha a
szlnetelést az El6fizetd kérte.

A Szolgaltaté koteles az El6fizet6i szolgdltatdst az Elb6fizetd kérésére -
amennyiben ezt a szolgaltatds sajatossagai lehetévé teszik - sziineteltetni.

A szlineteltetés az El6fizet§ dltal kért visszakapcsolasig, a szerzddés
felmondasaig, a maximalis szlineteltetési idd lejartaig tart. A visszakapcsolast a
Szolgaltaté legkésbébb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi.
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A szolgaltatast egy naptari évben az El6fizetd évente legaldbb egy hénapra,
egész hdnapokra sziineteltetheti. Az El6fizetd érdekkorébe tartozd sziinetelés
leghosszabb idétartama - mind hatarozott idétartamud, mind hatdrozatlan idejd
szerz8dés esetében - évente 6sszesen legfeljebb 6 naptari hénap.

A hatdrozott id6étartamuU El6fizet6i szerz6dés id6tartama a szlneteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltato az el6fizetd altal kért szineteltetési idészak végén - amely nem
lehet hosszabb, mint a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben a sziineteltetés
leghosszabb id6tartamaként meghatarozott idétartam -a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és err6l az el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll
értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem szliikséges helyszini intézkedés,
a szolgaltatdé kulén dijat nem szédmithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltaté indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
szdmithat fel, melynek mértékét az ASZF 4. szdmu melléklete tartalmazza.

Ha az El6fizetdi szolgaltatdas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés
idétartamara az El6fizetd - az El6fizet6i szerz8désben feltlintetett - csokkentett,
indokolt és méltanyos dij fizetésére koteles.

Uzleti EléfizetSk esetében felszdmolds, csédeljards vagy végelszamolds
elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény
bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az El6fizet6é nem ad a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot. Az Uizleti El6fizetd koteles a szlinetelés
idétartama alatt az ASZF 4. szd&muU mellékletében meghatdrozott csékkentett
eldéfizetési dijat fizetni.

Egy El6fizet6i szerz8désben foglalt tdbb szolgdltatds esetén a felek
megallapodhatnak, hogy a szlneteltetés kizarélag az El6fizetd altal kért
szolgaltatasra terjedjen ki.

Az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre
allas idejébe beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az El6fizetbi jogviszony folytonossagat nem
érinti.

5.2. Az Eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulonosen az
El6fizeto altal inditott vagy az El6fizetonél végzédtetett forgalom
korlatozasanak, az Elé6fizetdi szolgaltatas mindéségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a

megvaldsitasanak modjai

5.2.1. A Szolgaltato szolgaltatas-korlatozasi joga

Az El6fizetdi szolgdltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az
El6fizet6 altal inditott vagy az El6fizeténél végzddtetett (az El6fizetd hozzaférési
pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az Eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy
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mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az Eléfizetd egyidejli értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerd mUikodését, igy kildndsen, ha az El6fizet6 az El6fizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizetd az El6fizetli szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara haszndlja,

c) az Eléfizetének a dijtartozasrél sz616 felszélitdsban megjeldlt - de legalabb
30 napos - hataridé elteltét kdvetben is esedékes dijtartozdsa van, és az
El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltatbnak nem adott az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) A Szolgaltaté jogosult a szolgdltatast korldtozni, ha a rendelkezésre allé
adatok, informaciék alapjan valészinUsithetd, hogy az El6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatét Iényeges korlilmény - igy kialondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben Eléfizetd
sulyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabdlyozott szolgdltatdsokra
vonatkozé nemzetk6ézi vagy magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai
szabalyokat, -elveket.

f) az El6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az
altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi El6fizetdi
szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget
vagy adatmennyiséget.

g) a Szolgaltatd, mint mdlsorterjeszté a szolgaltatas igénybevételének a
korladtozasara akkor is jogosult, ha az Eléfizet6é a mUsorjelet jogosulatlanul
vételezi, a beérkezd mdusorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kdédolt mdlsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

h) az El6fizetdi hozzaférést biztosité Szolgaltatd a kézrem(ikodd Szolgaltatéd
megkeresése esetén is korlatozhatja az El6fizet6i hozzaférést biztositd
szolgédltatds igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott
feltételek az El6fizet6 dltal - a Szolgdltaté-valasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeir6l sz6lé jogszabaly szerint - valasztott
kézrem(kodd Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az el6fizet6 a korlatozds okanak megsziintetésekor a szerzédést
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felmondja, és arrol a szolgaltatd legkésObb a korlatozas okanak megszintetésével
egyidejlileg tudomast szerez, vagy a felek a szerz6dés megsziintetésében kdzdsen
megegyeznek, a szolgaltatd - az el6fizetd ellentétes kérelme hianyaban - a
korlatozast a szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

5.2.2. El6fizetdi szolgaltatas korlatozas folyamata

A Szolgaltaté altal az El6fizetdnek kiklldott elsé fizetési felszolitd Eléfizetd
altal torténd atvételét kovetd 8. napon, vagy azt kovetéen kerll sor a szolgaltatas
korlatozasara. A szolgdltatas korlatozasa a Szolgaltaté rendszerében torténik, ez
helyszini kiszallast nem igényel. A korlatozast kdvetden a szolgdltatas letdltési és
feltoltési sebességének maximalis értéke 0 kbit/sec.

5.2.3. El6fizetébi szolgaltatas korlatozas megsziintetése

Ha az eldfizet6 az 5.2.1.a)-h) pontok szerinti korlatozas okat megsziinteti és
errdl a szolgaltatd hitelt érdemId mddon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles a
tudomdsszerzéstdl szamitott 72 6ran belil a korldtozast megsziintetni. Amennyiben
az eldfizetd a korldtozas okanak megszintetésekor az el6fizetdi szerzédést
felmondja, és arrél a szolgdltatd a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizetéi szerz6dés megszlintetésében kozosen
megegyeznek, a szolgaltatd - az eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidanyaban - a
korlatozast az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositdsaért az
El6fizetbi szerz6désben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat (visszakapcsolasi
dij) szdmolhat fel. A visszakapcsoldsi dij mértékét egyebekben az ASZF 4. szdmu
melléklete is tartalmazza.

5.3 Az Elé6fizetéi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei, feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a
Szolgéltaté az ASZF 12.3.5. pontja alapjan nem mondja fel az ElSfizetdi szerz6dést,
a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A Szolgéltaté a szolgaltatas
felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felflggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgdltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizetdi szerz6dést
felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valdszinlsithet6, hogy az Eléfizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges korilmény - igy kiulondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az
El6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

26. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek WAVECOM

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A hibabejelentésnek kezelése, folyamata a vallalt
hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgéltato a halozat és az elbfizetdi szolgaltatasok folyamatos
és zavartalan mikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja
szerinti lgyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgadlatot is mukddtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az elbfizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal
biztositott hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az
Ugyfélszolgdlatan keresztlil vagy kozvetlenil koteles elérhetévé tenni, az
Ugyfélszolgdlat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az elbfizetSi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltaté altal
biztositott

e hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy
e az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

e az Ugyfélszolgalathoz klldott levélben, vagy elektronikus levélben,
vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatésdga érdekében a bejelentéskor kézolni, illetve
feltintetni szlikséges az El6fizet6 nevét, cimét és Ugyfél-azonositd szamat
(szerz8désszamat).

A telefonhdlézaton elérhet§ gyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgalat
elérhet6ségét a 3. sz. mellékletben megjelélt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
elektronikus hirkézlési szolgaltatas nem eldfizetdi szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kllénésen a szolgaltatas minéségének romlasaval,
mennyiségi  cs6kkenésével, vagy igénybevételi lehetdéségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatdé 4&ltal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas
»csucsidében” varakozassal vehetd igénybe, azonban a véllalt célértéken
beldl,

c) a hiba elharithatatlan kils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében viéllalt szolgaltatas
mindségétdl eltérd szolgdaltatds vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el.
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A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hatarid6k szamitasa
szempontjabdél kezdd id6épontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithaté
el6fizet6tdl valé szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3 A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran bellil kivizsgalni
és az elvégzett vizsgalat alapjan az

El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitasahoz tovabbi
helyszini - az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandé - vizsgélat sziikséges, a szolgaltatd az eléfizetbvel az év,
hénap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 éra kdzé esd, 4 6ras idészak
megadasaval idépontot egyeztet. (A szolgaltato az eléfizetbvel tortént
egyeztetést és a helyszini vizsgalatra k6zésen megallapitott id6pontot
igazolhaté mddon régziti.)

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetf, vagy a hiba nem a
Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd okbdél mertilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.5.4. a) -
b) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mindsul a
hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd
altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 6ran belill a hibabehatarold eljaras eredményérél
értesiteni az El6fizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatdé érdekkorében tartozé
hiba elharitdsdahoz nem sziikséges helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy
azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4 A Szolgaltato kételes az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold
eljaréasa eredményeként valds-, érdekkérébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdél a hiba kijavitdsaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72
orat.
Nem mindsll valds hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas

korlatozasara kerllt sor és a korlatozasrél a Szolgaltatd az El6fizetét a
hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb
24 6ran belll értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités
madjat és iddépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatoé a hiba elharitdsarol sz616
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul
hatésag, koézmdlszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
szlikséges a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott
48 o6ran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem
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szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a
hibabejelentéstél szamitott 48 dJdran belil kételes az Eléfizetét a
hozzajarulas szlikségességérél és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgadlasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a
6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az El6fizetének nem
megfelels, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttdl az Eléfizetével
elézetesen egyeztetett ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a
Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott
idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6é okok miatt nem volt lehetséges, ugy
a a Szolgaltatdé érdekkorén kivul esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6z6sen meghatarozott Uj, alkalmas
idépontig - eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.1.7 Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az Elbfizeté az
eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl szdlé szolgaltatdi értesitéstd, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitas idépontjatdll szamitott 72 dran bellil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba
elharitasardl szolé szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatdl az Eléfizets altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.1.2 A  hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakévethetd
mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton régziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy
évig megérzi.

6.1.2.2 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely
nyilvantartas minden hibabejelentésrél a kévetkezé adatokat tartalmazza:

az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas
elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
el6fizet6i azonosité szamot,

c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
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e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak moddjat és iddépontjat (év, hdénap, nap, 6ra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
h) az El6fizetd értesitésének médjat és idépontjat, ezen belll is killonésen

az Eléfizet6 bejelentésének visszaigazoldsarél, valamint a g) pontban
foglaltakrdl torténé értesitések moédjat és id6pontjat, melynek a

Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet. (A Szolgaltatdé a hiba elharitdsardl sz6ld
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini

hibaelhéritdssal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3 A Szolgaltatd az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Uugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a
bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uizenetrdgzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés
esetén az El6fizetd altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara
vonatkozdan régzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato
haladéktalanul és megfelelé indokolassal kételes az ElSfizetét értesiteni
arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd
érdekkorébe tartozé okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem
tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére az értesitésben meghatarozott
kotbért fizet.

6.1.2.5 Az Elbfizeté a hibaelharitas soran kizardlag annyiban kételes a
Szolgaltatéval egylittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran
az Eléfizetd helyiségébe térténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetét
el6zetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges

bejutni.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja,
hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkérébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott
végberendezés illetve az Elbfizetd altal lzemeltetett sajat belsé haldzati
szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertlt fel, a Szolgaltatd a hiba
elhdritdséara nem kételes, azonban - amennyiben a Szolgaltatd
tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi - egyedi megallapodas
szerinti dijazasért elvégezheti.
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6.1.2.7 A Szolgaltaté az Elbéfizeté altal bejelentett, a Szolgaltato
hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel ,a szolgaltatonal felmertilé
(javitasi, kiszallasi) kéltséget , illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az elbfizeté helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kételezettséget nem harithat az eléfizetdre.
Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatoé helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az

El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba valé bejutast vagy az
el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizeté téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara iranyulé
bejelentést tett, d) a hiba nem a Szolgéltatd érdekkorében merilt fel.

6.1.2.8 Amennyiben az Elbfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a
feltételek adottsaga miatt, Ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran belil megkezdi a helyszini
hibaelhdritast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9 A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon
és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hatarid6
eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn az
értesités megtorténtéiq,

b) a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitdsaig terjed6 idészakra. Mentesil a Szolgéltaté a kotbérfizetési
kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az Eléfizetének felréhatd okbol
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be,
tovabba a 6.1.2.7. a) - d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10 Az El6fizet6 nem jogosult a haldézatot érinté javitasi vagy
karbantartasi munkalatokat énmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili
személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy -elhéritds sordn megallapitadsra kerl,
hogy az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6é haldézatot vagy halézati
berendezést az Eléfizetd 6nmaga kivanta javitani vagy a javitdsra harmadik
személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, Ugy koteles az okozott
kart (beleértve a mas el6fizet6ket is érintd hibaelharitds meghiusitasabdél eredd
kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmerilt kéltséget a Szolgaltaté
részére megtériteni.
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6.2. Az Elbfizeto jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése
esetén

6.2.1. Az Elbfizeté jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése
esetén

Az El6fizet6i szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, illetve a felhaszndlé
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével a
jelen ASZF 7.5 pontjaban foglaltak szerint.

Ha a szolgaltatd a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott, vagy a felek
megallapodasa szerinti, hataridét tullépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont
létesitését megel6z8en az el6fizetd jogosult az eldfizetbi szerz6déstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkul eldlini. Az eldfizet6 eldlldsa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott el6fizetdi szerz8dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elalldst koveté 30 napon belll visszafizetni az
el6fizetd szamara, az el6fizet6 pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évd, a
szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

Ilyen esetben a Szolgaltaté koteles biztonsdgos mdodot biztositani az El6fizetd
szamara az eszk0z visszaszolgdltatdsara, valamint a visszaszolgaltatasrél az
El6fizet6 részére igazolast adni. Nem irhaté el6 a visszaszolgaltatdsra olyan eljaras,
amely az Eléfizetd szadmdra indokolatlan koéltséget, vagy nem méltadnyolhaté
nehézséget jelentene.

A hatdrozott idejl szerz6dés El6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a
szerz8dés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd
napon szlnik meg.

6.2.2. Elo6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
maodja
kapcsolatos panasza esetén jogosult az ASZF 6.6. bekezdésében meghatérozott,
illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

Az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben fennallé kovetelését az elévilési idén
belll birésagon érvényesitheti, az elévilési idd egy év. Az El6fizetSi jogviszonybdl
eredd esetleges jogvitdknal az ASZF 6.6. bekezdése szerinti birésag illetékes.

Az El6fizet§ - fentieken tul - a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazdasaval,
a szolgaltatas mindségével, tovabbd a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdésagi
eljarason kivuli rendezése céljabdl jogosult a lakéhelye, illetve tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testulethez, mint a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikodo fliggetlen testllethez fordulni.
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6.3. Az Eldfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és
kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozéséban

a) El6fizetdi bejelentés: az El6fizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) El6fizetdi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe
vett elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozé, az El6fizet6i jogviszonyt érinté
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsul
hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak

szerint jar el.

6.3.1. Az Elofizeté jogosult a Szolgaltatéo iigyfélszolgalatan
személyesen, irasban, elektronikus Ilevélben vagy telefonon
bejelentést és panaszt tenni.

6.3.2. A Szolgaltato az Elofizetoktol szarmazo bejelentéseket,
panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt két évig megorzi.

6.3.3. A nyilvantartas minden bejelentésrdél, panaszrol a kovetkezé
adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositdjat;

b) haszikséges, az El6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési
pont cimét, Eléfizeté azonositdé szamat, az El6fizetdi hivoszamot vagy
mas azonositoét;

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,
d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra).
- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként tartalmazza
f) a bejelentés, panasz kivizsgaldasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldasanak mddjat és idépontjat (év, hénap,
nap, éra),

h) az Eléfizetd értesitésének mdédjat és idépontjat.
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6.3.4. A Szolgaltato az El6fizetoé panaszat azonnal elintézheté szébeli
panasz esetén lehetéleg azonnal kivizsgalja és eredményérdl
El6fizetot igénye szerint széban, vagy irasban értesiti. Nem szobeli
vagy hosszabb lgyintézést igénylé szobeli bejelentés esetén
legkésoébb a bejelentéstol szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a
vizsgalat eredményérél az Elbfizetot irasban értesiti, a kivizsgalas
befejezésétdl szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a bejelentés,
panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendé, a Szolgaltato az altalanos elintézési id6 lejarta elétt
koteles irasban értesiteni az El6fizetot az ligy elintézésének varhato
idépontjarol.

6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz
helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizeté az eldore egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az
Eléfizetot uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy
elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedé idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.3.6. A panasz elutasitasa esetén az ligyfélszolgalat koteles az
elutasitast indoklassal ellatva irasba foglalni és annak 1 példanyat
az Eléfizetonek atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

6.3.7. Dijreklamacio

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté
a bejelentést (dijreklamdciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30
napon belll megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgaldasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6 szerzddést a 12.3.5.
bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamécié
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belil - az El6fizetd valasztasa szerint -
az Elb6fizetd szamldjan jovairja, vagy a dijkilonbozetet Eléfizetd részére egy
0sszegben visszafizeti.

Az a Szolgaltato, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal
kijeldlt tanUsitd szervezet tanusitja, akkor is jogosult az ASZF 12.3.5 pont szerinti
felmondas alkalmazasara, ha az el6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegét
vitaté bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be. A dijfizetési hataridé
a dijreklamacié megvizsgalasdnak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha
a szolgaltaté a bejelentést 5 napon belll nem utasitja el.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a
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Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstol
védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

Ha az el6fizet§ a szolgdltaté altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a
szolgaltatdénak kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett
és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovdbba megéllapitasa helyes volt.
Ellenkezd bizonyitdsig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak
vonatkozasaban kulon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatét, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tandsitja.

6.3.8. Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az El6fizeté a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendé dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

6.3.9. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgéltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi
El6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemUlen gyakorolni, kotelezettségeit
teljesiteni valamint a Szolgaltatéval egylttmUkodni. Az El6fizeté felelsséggel
tartozik a Szolgaltato felé az El6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmerllt karokért (kilonésen nem megfeleld vevokészilék meghibasodasabdl,
nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, Szolgaltatd ellenbrzési
jogdnak megakadalyozasabdl, Szolgaltaté altali hibaelharitds biztositdsanak
elmulasztdsdbdl, harmadik személy részére torténdé jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatadsatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl ered6 karokért).

A szabalytalan készulékhasznalat, nem szerz6désszerli szolgaltatas
igénybevétele illetve harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatdsatengedés esetén az érvényes El6fizet6i szerz6déssel rendelkezd
El6fizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes
jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijdnak megfeleld 6sszegu atalany
kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan készllékhasznalat esetén a 4. szamu
mellékletben meghatarozott mértékl atalany kartérités megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmerult karanak
megtéritését kérni El6fizetétdl, kialondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany
kartérités 6sszegét jelentésen meghaladja.

6.3.10. Az El6fizetdi kartéritési igények kezelése

Az El6fizet6 a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban
okozott karat érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az Eléfizetd a
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az Eléfizetét a vizsgélat
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eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgaldasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az
El6fizet6 az elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgdaltatd részére a bejutast
és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatéd
az El6fizet6t Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy
elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd
az El6fizet6 vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti,
amellyel az El6fizetd meglévd vagyona a Szolgdltatd karokozasa kovetkeztében
ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot,
és a szolgdltatds nem, vagy nem megfelel6 m(ikodésébdl addédd és az azzal
0sszefliggésbe hozhatdé kommunikacio- és informaciéhianybdl eredd kart, tovabba
azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikéodése, az ligyfelek Szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ugyfélszolgalat mikodése

A Szolgdltatdé az El6fizeték és Felhaszndlék bejelentéseinek intézésére,
panaszaik kivizsgaldsara és orvosldsdra, az El6fizetbk és felhasznaldk
tajékoztatasara ugyfélszolgalatot miikédtet, melynek elérhetéségeit a jelen ASZF
1. pontja tartalmazza, naprakészen pedig a Szolgaltaté www.szemernet.hu
weboldalan talalhatoé.

A Szolgéltatd panaszkezelésének rendjét az ASZF 6.2 pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd kozponti telefonos Ugyfélszolgalata elérhetd a legalacsonyabb
diju hivas dijandl nem magasabb dijazdsu hivhatésaggal is.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd Eléfizetdi bejelentésrél a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet§ mddon - a 2/2015.(111.30.) NMHH
rendelet 22.§ (7) bekezdésében foglalt eset kivételével - a bejelentés idépontjatdl
szamitva legaldbb két évig meg6ériz. Az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szélé torvény szerinti tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgélat altal bonyolitott
telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati
helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon
belll, vagy a Hatdésdg felhivdsara a felhivasban megjeldlt hataridén belll
rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére Elbfizet6i bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.
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Az Ugyfélszolgalat utjan a felhasznald illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti
igényt jelenthet be, szerzddést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést
teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tdjékozdédhat és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal
kapcsolatban szerz6désével 6sszefliggésben panasszal élhet.

6.4.2. Az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté az Ugyfeleket az Gigyfélszolgalaton nyitva tartasi idében, érkezési
sorrendben, a lehetd legrovidebb idén belll igyekszik kiszolgalni.

A telefonos Ugyfélszolgdlaton a Szolgaltatd koteles havi atlagban az
Ugyfélszolgdlatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60
masodpercen belll igyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében tudakozé
szolgaltatds nem vehet6 igénybe.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggob jogvitak peres és
peren kiviili kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a
békélteto testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteté testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség) feltiintetése
Az El6fizetd és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd
jogvitdk Ugyében peres és nem peres eljarast kezdeményezni. Az El6fizetdi

jogviszonybdl szarmazé igények elévilési ideje egy év.

A peres eljarasra a felek kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve értékhatartol
figgben a Szegedi Torvényszék illetékességét.

Az El6fizetd nem peres eljaras kezdeményezhet a lakdhelye, illetve
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testliletnél, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésagnal, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésdgnal és a Gazdasagi
Versenyhivatalnal.

6.6.1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetoi
szolgaltatasok miiszaki minéségével, a hibabejelenté szolgalat
mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az El6fizetok és az egyéb
érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz (NMHH)
jogosultak fordulni.

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag elérhetéségei:
Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:
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E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680
Kézponti tajékoztatasi telefonszam: 06/1-468-0673
Kozponti tigyfélfogado iroda:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfé: 8.00 - 12.00
Szerda: 13.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 12.00
Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300
Telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétfé - Cslitértdk: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00
Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

6.6.2. Az ligyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés,

dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén a
fogyaszto az NMHH-n kiviil az alabbi szervekhez jogosult fordulni:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Telefon: 06/1-459-4999
6.6.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a

versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe iitk6zo
magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
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Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

6.6.4. Az illetékes birosagi forum:

Az El6fizetdi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdk eldontésére a felek kikotik
a Szegedi Jarasbirésag, illetve értékhatartél figgben a Szegedi Torvényszék
kizardlagos illetékességét:

Szolnoki Jarasbirosag
Cim: 500 Szolnok, Kossuth u. 1.
Telefon: 06/56/501-400

6.6.5. Békélteto testiiletek:

Az Elbfizetd - fentieken tul - a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
a szolgaltatds mindéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birésagi
eljarason kivlli rendezése céljabdl jogosult a lakdhelye, illetve tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testilethez, mint a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ik6dé fliggetlen testllethez fordulni.

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500
Fax széma: 06/76-501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu
Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154

Fax szama: 06/72-507-152

Név: Dr. Bodndr J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu
Békés Megyei Békélteté6 Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451-775
Fax szdma: 06/66-324-976

Név: Dr. Bagdi LaszI6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870

Fax szdma: 06/46-501-099
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Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti Békéltetob Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131

Fax szama: 06/1-488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szama: 06/62-426-149

Név: Dékany LaszIo, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszéama: 06/56-510-610

Fax széma: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749

Fax szama: 06/52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabéanya, Fé tér 36.

Telefonszéama: 06/34-513-010

Fax széma: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyérgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: 06/22-510-310

Fax szama: 06/22-510-312

Név: Kirst LaszId

WAVECOM
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E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218

Név: Horvath LaszId

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Nograd Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921

Fax szama: 06/1-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000

Fax szama: 06/82-501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-180
Fax szama: 06/42-311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu
Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661

Fax szama: 06/74-411-456

Név: Matydas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: 06/88-429-008

Fax szama: 06/88-412-150

Név: Dr. Ovéri LészI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: 06/92-550-514
Fax szama: 06/92-550-525
Név: Dr. Jagasits J6zsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet8i szerz6désekbdl
eredd koveteléseit a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartdsaval mas személynek
vagy szervezetnek engedményezze.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas,

kartérités, kotbér
7.1. Az elb6fizetéi szolgaltatasokért fizetendé  dijak
meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a dijcsomagokhoz
kapcsolodo  o6sszeghatarok, adatmennyiség esetén az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok,
adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek,
szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilonosen belépési,
csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
az elofizetéi szerzédés megsziinése, id6 elotti felmondasa,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a
szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval
kapcsolatos dijak; a kiulonleges és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes
leirasa, igy kiulonésen azok idétartama, feltételei, dijai és a
nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok, dijazasi feltételek,
ideértve az elektronikus hirk6ézlé6 végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizeté az elbfizetdi szolgaltatasokért a 4.sz. melléklet
szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.

Rendszeres dijak kiildndsen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
el6fizetési dij. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles
fizetni.

A 4.sz. melléklet tartalmazza - tobbek koézt - az egyszeri dijakat, a
hibajavitdshoz kapcsolédé dijakat, a szerz6dés megszlinése, szlineteltetése,
modositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé valé dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4. sz.
melléklet 4.5. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat
és az egyéb dijakat évente egyszer felllvizsgalja és megallapitja azoknak a
targyévet megel6z4 naptari év utolsé napjan hatdlyos dijakon alapulé és a Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozéan
kozzétett éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével megegyezden valtozé
mértékét. A Szolgaltaté a fellilvizsgdlatot a KSH altali atlagos fogyasztdi arindex
kozzétételétdl szamitott 90 napon belll elvégzi (Dijkiigazitds) és - a targyévet

43. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek WAVECOM

megeldz6 naptari évre vonatkozo - ezen arindex mértékével megegyezden korrigalt
(csokkentett vagy novelt) dijakrdl az El6fizetot tajékoztatja ugyanezen idétartamon
belll. A Dijkiigazitas szerint véaltozott dijat a dij novekedése esetén az El6fizetd
targyév januar hé 01. napjatédl hatdlyosan fizeti meg a Szolgdltaténak, a dij
csokkenése esetén pedig a Szolgéltatd az El6fizetd altal a Dijkiigazitas idépontjaig
targyévre vonatkozdéan megfizetett dij és a csdokkentett dij klilonbozetét a targyévi
kovetkezd, legfeljebb egymast kovetd 3 szamlaba torténd beszamitassal rendezi.
A Dijkiigazitas, mint az eléfizetdi dijak meghatarozasanak egy médja, nem mindsul
az el6fizet6i szerz6dés moddositasanak és a Dijkiigazitas miatt az Eléfizet6t
felmondasi jog nem illeti meg.?

7.1.2 A rendszeres elbfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegii
dijak, valamint a belépési, a kiegészito belépési, a racsatlakozasi dij,
az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az elbfizetési
dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga
az Eléfizetd valasztasa szerint

a) havi szamla esetén a szamla kiallitdsanak a napja plusz 14 nap

b) naptari féléves elbfizetés esetén a szamla kiallitasanak a napja plusz 14
nap

c) naptari éves elbfizetés esetén a szamla kidllitdsanak a napja plusz 14
nap

A szerz8déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet6
legkésb6bb az els6 modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap
kezdetéig médosithatja.

7.1.4 A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo
dijakrol naptari havi dijfizetési gyakorisag esetén havonta, naptari
féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdé
idéponttol szamitott 3. honap végéig - az Eléfizeté altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé - papiralapu
(nyomtatott)szamlat postai uton vagy kézbesité utjan avagy - az
Elofizeto igénye esetén e-szamlat elektronikus uton bocsat ki az
El6fizeté részére és amely szamla O0sszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridon beliil koteles az El6fizeto kiegyenliteni. A fizetési
hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdol szamitott 13 naptari
napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai uton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben
az El6fizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkulldheti az
El6fizet6 részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Elbfizeté részére

! Az ASZF Dijkiigazitdsra vonatkozé része 2023.01.01.napjdtol keriil alkalmazdsra a 2022. naptdri évben megvaldsult és a
KSH dltal 2022. évre vonatkozéan megdllapitott és kozzétett éves dtlagos fogyasztéi drindex mértékével megegyezGen.
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dijkedvezményt adhat. Ha az Elé6fizetd a szamlat a targyhd 15-éig nem kapja meg,
Uugy ezt a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szdmlamasolat dijtalan.

Ha az El6fizetd targyhd 15-éig nem kapja meg az esedékes szamlat (pl.: postai
kézbesités soran elveszett) és a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan a szamlahidnyt
targyhé utolsé napjaig nem jelzi, Szolgdltaté a szamlat kézbesitettnek tekinti. Ezt
kovetéen a Szolgaltaté a szamlapétlast a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids
dij megfizetése mellett bocsat ki.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszlneti napra esik, a fizetés hatadrnapja
a kovetkezé munkanap.

A Szolgdltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri
és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven
belll jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni. A

Szolgaltatd irasbeli fizetési felszélitasa a tartozasra iranyuld kovetelés
elévulési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltaté altal
meghatarozott id6kdézonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlleg
kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejd szamla megbrzése az Elbfizetd
kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz.
melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a
jelen pont szerinti szadmla kibocsatdsi gyakorisdgtdl jogosult eltérni az egyedi
eléfizetdi szerz6désben az Elbfizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba
abban az esetben, ha a kibocsatasra kertl6 szamla 6sszege a brutté 1.000.- Ft
0sszeget nem haladja meag.

Va4

7.1.5 A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizeto altal az el6fizetoi
szerzédésben megjelolt médon, vagy a jogszabalyban megallapitott
barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltato az
osszeg folyoszamlajara keriilését - a befizetés azonositasahoz
sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén - ellenérzi és
nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az Eléfizetot
érdeklédése esetén befizetéseirodl tajékoztatja.

7.1.6 A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és
egyben az Elé6fizetd részérdl torténdé pénziigyi teljesités napja az a
naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltato részére
atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltato
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizeté a szamlan
feltiintetett id6opontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdé napja a szamlan feltintetett
fizetési hataridot koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeté a szamla szerinti
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osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is

beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetdt alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki
nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elb6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatdé az esedékes fizetési
kotelezettség fizetési hataridejét kovetd naptdl szamitott 3, 10, 28 nap utan bocsat
ki fizetési felszdlitast az El6fizetd felé.

7.1.7 A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat
késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgdltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét
a 6.2.6. pont szerinti fizetési mddon teljesiti az El6fizet6 részére.

A Szolgdltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szamla befizetésének a napja, végs6 napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az El6fizeté és a Szolgaltatoé
kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor
hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltaté és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitas uatjan érvényesiteni.
7.1.9 A Szolgaltato az Eléfizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk.
293. §-a szerinti médon szamolja el, igy ha az El6fizeté kamattal és
koltséggel is tartozik, és a fizetett O6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a
kamatra és végiil a fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizeté eltéré
rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kovetdéen fennallo tulfizetést vagy az El6fizeté
dontésén alapulé eldrefizetést a Szolgaltaté az Elofizeto

ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Elofizeto
folyészamlajan.A Szolgaltaté - az Elofizeté érdekkorében

bekovetkezett oku - elbrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet
kamatot az Elé6fizeto részére.

Amennyiben az Eléfizet6 nem teljesiti a Szolgdltatéval szemben fennallé
barmely fizetési kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés
érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kilonosen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t terhelik.

7.1.10 A Szolgaltato jogosult az El6fizetétdl vagyoni biztositékot kérni,

e a szerzd8dés felmonddsa helyett, tovdbbd az esetleges dijhatralék
biztositékaként az Eléfizetd olyan szerz8désszegd magatartasa esetén,
mely miatt a Szolgéltatd jogosult az el6fizetbi szerz8dés felmondésara
vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy
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e (izleti el6fizet6k esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén az 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval
kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset kortlményei
fiuggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem
haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven bellil kétszer felmondasra vagy korlatozasra
okot adod fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli
vagyoni biztositék, mint évadék nyujtasara felhivni és amely évadék Osszege
megegyezik az El6fizetd elbfizetdi szerz6dése alapjan egy hdonapra vetitett 6sszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult
dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerz6dés id6tartama
alatt az Ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatéonal letétbe helyezni.
Amennyiben az évadék 6sszegébdl a Szolgéaltaté dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az El6fizetd koteles az dvadék 6sszegét a levont 6sszeggel a levonasrol
sz6l6 irasbeli értesités kézhezvételét koveto tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megszlinik, a Szolgaltaté az dvadéknak
a tartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az
El6fizet6 4altal megjeldlt pénzforgalmi szamldra, vagy azt Ugyfélszolgalati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai Gton megkaildi.

7.1.11 Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1 A Szolgaltato az El6fizetd igénye esetén elektronikus tton bocsatja
ki a szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatva kerlil kibocsatdsra. A
Szolgaltaté a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetéségét,
valamint a jogosulatlan hozzaférés, mddositas, torlés vagy megsemmisités
elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megérzésére kiilén jogszabaly
altal el@irt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az elo6fizetbi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizetdi szerz6dés
moédositasara vonatkozé szabalyok).
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7.1.11.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd
rendelkezzen egy allandé és létez6 e-mail cimmel, tovabba, hogy az
Elbfizet8 irdsban nyilatkozzon az ASZF, kiilénésen az elektronikus
szamlazasra vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kévetdé honaptdl igényelhetd.

7.1.11.4 Az Elbfizetd tartozik felelésséggel azért, hogy létezd, szamara
hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a
Szolgdltaténak, melyre a Szolgéltaté a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelbéen elkildi az
El6fizeté elektronikus szamlajat. Az El6fizeté szavatol azért, hogy az
altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az El6fizeté a megadott e-mail cimének megsz(inésérél, vagy
az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal korabban kételes a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a
maddositott e-mail cim egyidejd megadasaval.

7.1.11.5 A Szolgaltatot semminemd felelésség nem terheli abban az
esetben, ha az elektronikus szamlat az El6fizeté a Szolgaltatd érdekkérén
kivil esé kérilmény - kiléndésen a megadott e-mail cim megszlinésérdl
vagy mdodosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a szlikséges beallitasi
modositasok elmaradasa - miatt nem kapja meag, illetve ilyen vagy hasonlé
okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6 Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd
elkildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsdil.

7.1.11.7 Az Elbfizeté a részére kézbesitett elektronikus szamlat , pdf”
kiterjesztésd formatumban kapja meg.
Addigazgatdsi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus
formaban tarolva.

Az Elb6fizetd ,.xml” kiterjesztésl elektronikus szdmla mellé kap egy .pdf
kiterjesztés( fajlt is, melyben a szdmlan szerepl6é adatok megtaldlhatéak, azonban
addigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat
kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén
igényelheti.

7.1.11.8 Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adéddan
- az El6fizetd postai uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga
csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaldssal, postai atutalassal
(rézsaszinl csekken) térténhet, valamint a Szolgaltatd kizarélag az
lgyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd El6fizetd részére - a szamla nem megfeleld
teljesitése esetén - klldott fizetési emlékezteté is elektronikus Uton keril a
Szolgaltaté részérél megklldésre. Hasonléan az elektronikus szamldhoz, az
emlékeztetd is kézbesitettnek mindsil az El6fizeté altal megadott e-mail cimre

torténo tovabbitassal.
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7.1.11.9 Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen,
a Szolgaltatd lgyfélszolgalati helységeiben van lehetéség. A lemondas
feltétele, hogy az Elbfizet6d mas alkalmas szamlazasi mdodot valasszon,
melyet a Szolgaltatd az ElSfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az
elbfizetdi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonbozo dijfizetési fizetési modokbdl adodo, Eléfizetot
érinto eltérések
Az el6fizetési dij kiegyenlitésének moédjat az Elbfizetd az Elbfizetdi
szerz8désben meghatdrozhatja. A dijfizetés médja lehet:

a) tdvszamla

b) atutaldsi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlardél az
El6fizet6 atutalasa,

c) amennyiben a Szolgaltaté biztositani tudja, csoportos beszedési
megbizas alapjan lakossagi folydszamlatdl pénzintézeti atutalas

d) a Szolgdltatd esetenként, kilonleges korilmények fennalldsa esetén
(példaul: Gzletkotds szerzédtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére,
egyes Ugyfélszolgalati iroddiban) a készpénzes vagy bankkartyas
fizetés lehetdségét is biztosithatja az El6fizetd részére

A kulénb6zd fizetési modokbol addédd, Elofizetdét érintd eltéréseket a
Szolgaltaté nem hatdroz meg, azonban fenntartja maganak a jogot, hogy akcié
keretében az egyes fizetési mdédok valasztdsdhoz az Eléfizetének kedvezményt
adjon, vagy az akciéban vald részvétel feltételeként valamely fizetési maéd
valasztasat irja eld.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az El6fizets koteles a szolgéaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi
El6fizet6i szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemUlen gyakorolni, kotelezettségeit
teljesiteni valamint a Szolgaltatéval egyuttmikédni. Az Eléfizetd felel6sséggel
tartozik a Szolgaltato felé az El6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmertlt karokért (kilonésen de nem kizardlagosan a megfeleld vevdkészulék
meghibasoddsabdél, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl,
Szolgéaltaté ellendrzési joganak megakadalyozasdbdl, Szolgéaltaté altali
hibaelhdritds biztositdsdanak elmulasztasabdél, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl
eredd karokért).

A szabdlytalan készilékhasznalat, nem szerzédésszerl szolgaltatas
igénybevétele illetve harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatdsatengedés esetén az érvényes El6fizetéi szerzddéssel rendelkezd
El6fizet6 koteles a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedéssel, illetve jogellenes
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jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel§ 6sszegU atalany
kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan készlilékhasznalat esetén a 4. szamu
mellékletben meghatarozott mérték( atalany kartérités megfizetésére.

Szolgdltatdé jogosult az ataldny kartérités helyett a felmerilt karanak
megtéritését kérni El6fizetétdl, kulonésen akkor, ha a kar mértéke az atalany
kartérités 6sszegét jelentésen meghaladja.

7.3.2. Az Eldfizetoi kartéritési igények kezelése

Az El6fizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban
okozott karat érvényesitheti a hatalyos jogszabdlyok szerint. Ha az Eléfizeté a
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat
eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgadldsahoz helyszini bejaras is szlikséges, az
El6fizet6 az elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutast
és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet§ hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd
az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy
elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizetdi szerzdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté
az El6fizet6 vagyonaban okozott értékcsdokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti,
amellyel az El6fizet6 meglév6 vagyona a Szolgaltaté karokozdsa kdvetkeztében
ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatdénak megtéritenie az elmaradt hasznot,
és a szolgaltatdas nem, vagy nem megfelel§ mikodésébdl adodd és az azzal
O0sszefliggésbe hozhaté kommunikacio- és informacidéhianybdl eredd kart, tovabba
azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikliszobdléséhez sziikséges.

7.3.3. A Szolgaltato mentesiilése a kartéritési felelésség alol

A Szolgaltaté felel6ssége felr6hatdésag esetén all fenn, azaz mentesll a
kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a
hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben &ltaldban
elvarhaté.

A Szolgdltaté a jelen ASZF alapjdn nem tartozik felelésséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgdltatdsa érdekkorén kivil es6 meghibdsodasabdl vagy
elégtelenségébdl adddtak.

Nem kell a Szolgaltatdnak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg
csOokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben &altaldban
elvarhaté. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
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vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért
a karokért és koltségekért, amelyek azért merlltek fel, mert az Eléfizetd
kdrenyhitési, egytttmikddési, tdjékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

7.3.4. Az El6fizetbi szerz6désekbdl eredo kovetelések eléviilési ideje
egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesités bekovetkezésétol
kell szamitani.

7.3.5. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége
teljesitéséért - a jelen ASZF-ben foglalt kivételektsl eltekintve - azokban az
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkoérén kivil esd, elére nem lathatd,
illetve elhdrithatatlan koéridlmények (vis maior) merllnek fel, amelyek
megakadalyozzdk az El6fizetdi szerzdés teljesitését. llyen kérilmények kilondsen,
de nem kizarélagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- és
hévihar, belviz, mas természeti katasztréfa, kozmdlszolgdltatas szlinetelése), illetve
a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az esetek a szerz8dé feleket az Eléfizetdi
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4. Az Elb6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke, és a
kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége
Az El6fizetd kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:

a) Ha a Szolgdaltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl a szolgdltatas
nyuUjtdsat a 2.4. bekezdésben meghatarozott hataridén belll nem
kezdi meg, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja
szerint vallalt hatdridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé kotbért
koteles fizetni. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a
belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az Eléfizetdi
szerz6dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatdsok
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b) Amennyiben az El6fizetdi szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a
Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetdi szerzddést
rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédés
megszlinéséig a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti kétbér felét koteles
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c) Amennyiben a Szolgdltatd az atirdast az alaki és tartalmi

kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
15 napon belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek dsszege
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltaté az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az

igény beérkezését kovetd 30 napon belll, vagy az El6fizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgdltatéhoz valdé beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli
idépontban nem teljesiti az athelyezést a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utédn az athelyezés
dijanak egyharmada.

e) Ha a Szolgaltatd az Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki

lehet6ség hianyaban a 12.2.3. a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az &athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésbébbi idépontjat, és ezen legkésbbbi teljesitési
idépontig az athelyezési nem teljesiti az El6fizetd kotbérre jogosult,
amelynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

f) A Szolgaltatoé kotbért koteles fizetni a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé

eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjed6 idészakra.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az El6fizet6i szolgdltatast a
Szolgaltaté dltal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben
képes csak igénybe venni a kotbér a hiba bejelentés hdnapjara
vonatkozé havi el6fizetési dij és az el6z6z6 havi forgalmi dij 6sszegének
egy napra vetitett 6sszegének a négyszerese.

Ha a hiba kdvetkeztében az Elé6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni a kotbér a hiba bejelentés hénapjara vonatkozé havi eléfizetési
dij és az el6z6z6 havi forgalmi dij 60sszegének egy napra vetitett
0sszegének a nyolcszorosa.

g) A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a

Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi
szerz0dés alapjan az adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi el6fizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az
elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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7.4.2. Az El6fizetot megilleté kotbér az arra okot ado szerzédésszeg6
magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A szolgdltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltaté a
szerz6désszegd magatartds vagy a szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napon
belll - az el6fizetét megilletd koétbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adé
szerz8désszegl magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
maodjardl sz616 kifejezett tajékoztatassal egyltt - koteles eleget tenni. A szolgaltatéd
koteles tovabba a kdtbér 6sszegének meghatdrozasara altala alkalmazott szamitast
a tdjékoztatdsban olyan maddon feltliintetni, hogy az el6fizeté szamara lehetévé
valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a szolgaltatd nem koétheti az el6fizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget
tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az
El6fizeté egyenlegén jévairja,vagy

b) az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak
meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy 0sszegben,
jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltaté
az El6fizet6 szikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb
esetben postai Uton fizeti meg.

Az El6fizet6 a kotbért meghaladd, de kizérélag csak a meglévé vagyonaban
okozott igazolt karat érvényesitheti a hatédlyos jogszabalyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziukséges, az Eléfizetd
az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibajabdl meghilsul, a Szolgaltaté az
El6fizet6t Uj idOpont egyeztetésére valé felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének
hatarideje az Uj iddpontig terjedd iddészakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatd nem kételes a kotbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjaban
megjelolt esetekben. A Szolgaltatdé utdélagos hibabejelentésre (a hibaelharitast
kovetden érkezd hibabejelentés) nem fizet kotbért.

8. Szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato valtassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgéltaténdl a jelen ASZF-ben foglalt szolgédltatdsok tekintetében - a
szolgaltatasok jellegébdl addédbéan - szamhordozasi eljaras nem alkalmazhaté.
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8.2 Intenet-hozzaférés Szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik
A Szolgéltaténdl a jelen ASZF-ben foglalt szolgédltatdsok tekintetében - a
szolgaltatasok jellegébdl addddan - sziinetmentes szolgaltatovaltasi eljaras nem
alkalmazhaté.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes

szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito halozati szerzédésekben
foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltaténdl a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében - a

szolgaltatasok jellegébdl adéddan - kdzvetitévalasztasi eljaras nem alkalmazhaté.

9. Az elofizetoi Szerz6dés idotartama

Az El6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatdrozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott idétartamu Eléfizet6i szerz8dés legfeljebb 24 hénapra kéthetd
meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzben fel kell ajanlani a 12 hénapig
tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmi El6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehet8ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és
esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. Az adatkezelés és adat tarolas célja

a) A Szolgdltatdé az elektronikus hirkézlési szolgdltatasra irdnyuld
szerz8dés létrehozatala, tartalmdnak meghatdrozdsa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése
céljabdl kezelheti a felhasznald, illetve El6fizetd azonositdsahoz
szikséges és elégséges személyes adatot.

b) A Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos olyan személyes
adatot, amely a dij meghatdrozasahoz és a szamlazashoz szlikséges
és elégséges, igy kilonésen a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatot.

c) A Szolgaltaté a szolgaltatds nyudjtasa céljabdl kezelheti az a) és b)
pontokban emlitett azonosité és egyéb személyes adaton tul azon
személyes adatot, amely a szolgaltatds nyujtasahoz mduszakilag
elengedhetetlendl szikséges.
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d) A Szolgdltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy

Uzemeltetheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkozoket, hogy biztositani tudja,
hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a
szolgéltatds nyujtasdhoz és a 2003. évi C. térvényben meghatérozott
egyéb célok teljesliléséhez elengedhetetlendil sziikséges.

e) A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valo

tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal
valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre
kerult sor.

f) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa nem teheté fliggbévé az

igénybevevének valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbdl
torténd adatkezeléshez valé hozzajarulasatél.

g) A személyes adatok védelmérdl szélé torvényben meghatarozott

h)

tajékoztatason kivil a Szolgaltatéonak biztositania kell, hogy a
felhasznald az elektronikus hirkozlési szolgaltatads igénybevétele elbtt
és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltato
mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté értéknodvelt szolgaltatasok
nyuUjtdsa, vagy sajat Uzletszerzés céljabdl - az El6fizeté vagy a
felhasznald kifejezett el6zetes hozzajaruldsaval az ilyen szolgaltatasok
nyuUjtdsahoz, illetve értékesitéséhez szikséges mértékig és ideig
feldolgozhatja a 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkézlési Szolgaltaté koteles biztositani,
hogy az El6fizet6 és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetdvé; teszik. A 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti adatok
kozul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, a 157.§ (3) bekezdésben
meghatdrozott adatmegdbrzési idén belll dtadhatodk:

a)

azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd megbizasa
alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az Ggyfél-tajékoztatast végzik;

a szamlazasi és forgalmazdsi jogvitdk rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére;

a birésdgi végrehajtasrél sz6l6 torvény elbirdsai  szerint a
végrehajtonak;

az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, a 2011. évi CXII. tv. 6. §
(2) esetben az adatok megismerésére kUlén torvényben
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felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd - az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozdé hatdsag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljabdl -
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a 2003. évi C. torvény 157. §
(2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkézlési Szolgaltaténal rendelkezésre allé
adatokat.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbdl
eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve a 2003. évi C.
torvény 118. § (4) bekezdésében meghatdrozott feltételek fennalldsa esetén a
szerz6déskotés megtagaddsanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint jogszerlen
kezelhetd adatok kdrébdl az El6fizet§ azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint
az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokardl szé16 tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy attdél atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

10.1.2. Az adatkezelés idétartama: a Szolgaltato az adatokat a

keletkezéstdl az Elbfizetbi szerz6désboél az adattal 6sszefiiggésben

eredo igények eléviiléséig kezelheti.

10.1.3. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

Az elektronikus hirkdzlési Szolgdltatd az El6fizeték és a felhasznaldk részére
torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az Elé6fizetdi
szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl a 2003. évi C. torvény felhatalmazasa
alapjan a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) a 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjdban foglalt
adatok;

b) az El6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az Eléfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté 6sszes egység szama;
e) a hivd és a hivott El6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés idétartama, illetleg a tovabbitott adat
terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatdsnal a szolgéltatast nyujté
halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
készlilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefliggd adatok;

56. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek WAVECOM

i) tartozas hatrahagydsa esetén az El6fizetdi szerz6dés felmondasanak
eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az Elb6fizetdk és felhaszndalék részérdl
igénybe vehet6é egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,
kilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott
-igy kulénosen a tulajdonosa altal letiltott - EI6fizet6i végberendezések
haszndalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd
elektronikus hirkézld halézataban keletkez6 adatok.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjdban foglalt adatok a
személyes adatok.

Személyes adat: barmely meghatarozott természetes személlyel (a
tovabbiakban: “érintett” vagy “Elé6fizet6”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithaté. A személy kilondsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t -
kozvetlenll vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziolégiai, mentdlis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara jellemz6
tényezd alapjan azonositani lehet.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 2/2015 (111.30.)
NMHH rendelet 11.§ (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok:

a) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
b) az El6fizetdi hozzaférési pont helye,
c) az El6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El6fizeté esetén az El6fizeté szlletési neve, anyja szlletési
neve, szlletési helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvdképes kiskord, illetve cselekvéképességében
az El6fizetdi szerz6dés megkotésével 0Osszefliggd nyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy esetén az utélag fizetett
diju szolgaltatasokra vonatkozo6 El6fizet6i szerz6désben a torvényes
képvisel6 a), c)-d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint szikség esetén az El6fizetd
pénzforgalmi szdmlaszama

Az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasaval a Szolgaltaté jogosult egyéb El6fizetdi
személyes adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattartéora vonatkozd személyes és
elérhet6ségi adatok, e-mail cimek stb.). Az El6fizetéd a hozzdjarulasat barmikor
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ingyenesen jogosult visszavonni, amelynek kézhezvételét kévetden a Szolgaltatd
koteles a személyes adatokat haladéktalanul torélni.

A Szolgaltaté a fenti adatokon tulmendéen jogosult a 2003. évi C. térvényben
meghatarozott célbdl az térvényben meghatdrozott adatokat kezelni.

10.2. Az Elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol,
tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirol
Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a
szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott elektronikus hirkdzlé6 eszkdzok
Uzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége
és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat
bizalmassaga).

A Szolgaltaté a megfelel6 mUiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockdzatoknak
mindenkor megfelel§ védelmi szintet képvisel.

A Szolgaltaté a kezelt személyes lgyféladatokat megfeleld szervezési és
muszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és
felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat
kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelel§ szintd hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkez6 személyek lizemeltethetik. Megfeleld szintl( hozzaférés-
jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un.
“need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizarélag olyan terjedelmd
hozzaférés engedélyezhet6, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenil
szlkséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa
munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat a
Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel§
informatikai rendszereken végzett felhasznaléi mlveletek napldézasa. A naplézas
mélysége (pontosan milyen muveletre terjed ki a naplézas) rendszerenként eltérd
lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a felelésség telepithet6ségének
el6segitése. Az egyes napléfile-okat a Szolgaltatd szisztematikusan felllvizsgalja.

A Szolgaltaté adatvédelmi feleldse:
Neve: Simon Gyorgy

e-mail cim: simon.gyorgy@wavecom.hu
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10.2.1. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a
Szolgaltato adatkezelési szabalyzatanak mindsiilnek azzal, hogy a
jelen 10. bekezdésben nem szabalyozott kérdésekben a 2003. évi C.
torvény és az Avtv. a 2011. évi CXIl. tv rendelkezései az iranyadok.

Az El6fizetét és a Szolgaltaté a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok
illetik, és kotelezettségek terhelik.

11. Az Eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
madjai, esetei és hatarideje
(kilénésen  Elbfizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon  kivili
helymeghatarozé adatok nydujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nydujtasara,
elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitésére, (izletszerzés céljabol
torténé  személyes  adatok  kezelésére, tételes szamlamelléklet,

hivasrészletez6 igénylésére, az elbvalasztassal valasztott kézvetitd
Szolgaltatéra az egyéni El6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatOK)

11.1. Az El6fizet6 nyilatkozat tételei

Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy Ugyfélszolgalatara
postai Uton feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a telefonos Gigyfélszolgélat
atjan, vagy a Szolgaltaté hivatalos e-mail cimére elklildve irdsban jogosult megtenni
és ilyen médon jogosult azokat visszavonni.

11.2. Az Eloé6fizetéi névjegyzékhez torténé adatszolgaltatasra
vonatkozo nyilatkozat
Ha a felek az El6fizet6i szerzédést irdsban kotik meg, a természetes személy
El6fizetének a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy kivanja-e adatit, és
mely adatit kivanja az El6fizet6i névjegyzékben feltlintetni.

Ha az El6fizetdi szerz6dést telefonon koétik az El6fizetének a telefonos
szerz8déskotés soran kell nyilatkoznia arrél, kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja
az El6fizet6i névjegyzékben feltlintetni.

Az El6fizet6 az El6fizetéi szerz6dés hatdlya alatt az erre vonatkozé
nyilatkozatot a Szolgdltatd székhelyére vagy ligyfélszolgdlatara postai Uton feladva,
vagy személyesen benyljtva, illetve a telefonos Ugyfélszolgalat Utjan, vagy a
Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elklldve vonhatja vissza vagy mddosithatja.

11.3. A forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok
nyujtasahoz valo hozzajarulas

A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben foglalt szolgdltatdsok vonatkozdséban
helymeghatarozé adatokat nem kezel.
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11.4. Az értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz valo hozzajarulas
A Szolgaltaténak nincs ilyen jellegl szolgaltatasa.

11.5. Az elektronikus hirkoézlési szolgaltatasok értékesitéséhez,
és uzletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez
valé hozzajarulas
Ha a felek az El6fizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a természetes személy
El6fizetének a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Ha az El6fizet6i szerz6dést telefonon kotik az El6fizetdnek a telefonos
szerz8déskotés soran kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabodl torténé személyes adatok
kezeléséhez hozzdjarul-e.

Az El6fizet6 az Elbfizetdi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozé
nyilatkozatot a Szolgaltatd székhelyére vagy Ugyfélszolgalatara postai Uton feladva,
vagy személyesen benydljtva, illetve a telefonos Ugyfélszolgalat dtjan, vagy a
Szolgaltaté hivatalos e-mail cimére elklldve vonhatja vissza vagy mddosithatja.

11.6. A tételes szamla igénylése
Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetbnek a szerzdédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy igényel-e tételes
szamlat.

Ha az El6fizet6i szerz6dést telefonon koétik az Eléfizetének a telefonos
szerz8déskotés soran kell nyilatkoznia arrél, hogy igényel-e tételes szamlat.

Az El6fizet6 az Elbfizetéi szerz6dés hatdlya alatt az erre vonatkozd
nyilatkozatot a Szolgdltatd székhelyére vagy ligyfélszolgdlatara postai Gton feladva,
vagy személyesen benyljtva, illetve a telefonos Ugyfélszolgalat Utjan, vagy a
Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elklldve vonhatja vissza vagy mddosithatja.

11.7. Az eldvalasztassal valasztott kozvetité Szolgaltatora
vonatkozo nyilatkozatok

A Szolgéltaténdl a jelen ASZF-ben foglalt szolgédltatdsok tekintetében - a
szolgaltatasok jellegébdl adéddan - kozvetitdvalasztas nem alkalmazhaté.

11.8. Az egyéni El6fizetoi minéségre vonatkozo nyilatkozat
Ha a felek az El6fizet6i szerz8dést irdsban kotik meg, a természetes személy
El6fizetének a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az El&fizetdi
szolgaltatast egyéni El6fizet6ként vagy nem egyéni El6fizet6ként kivanja igénybe
venni.

Ha az El6fizet6i szerzddést telefonon kotik az El6fizetének a telefonos
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szerz0déskotés soran kell nyilatkoznia arrél, hogy az Eléfizet8i szolgaltatast egyéni
El6fizet6ként vagy nem egyéni El6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dés hatdlya alatt az erre vonatkozé
nyilatkozatot a Szolgaltaté székhelyére vagy lGgyfélszolgdlatara postai Uton feladva,
vagy személyesen benydjtva, illetve a telefonos Ugyfélszolgalat atjan, vagy a
Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elkildve vonhatja vissza vagy médosithatja.

12. Az el6fizet6i szerz6dés madositasanak és megsziinésének esetei
és feltételei

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerzé6désmodositas
esetei, feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu
szerzédésmodositasra, az Eléfizeto errol torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal
kapcsolatban az El6fizetét megilleté jogok

12.1.1. A Szolgaltato egyoldalu szerz6dés modositasanak esetei

A Szolgéltaté a jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek rendelkezéseinek
egyoldali moédositasara jogosult, kiilonésen, ha:

a) a Szolgaltatdé a hdalézat mUiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy
egyéb indokolt és szolgaltatdssal 6sszefliggd Uzleti ok miatt az El6fizetdi
szolgaltatdsok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének
feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a Szolgaltaté az altala nydjtott szolgdltatasok, szolgaltatasi csomagok
Osszetételét, jellemzdbit kivanja valtoztatni az El6fizetdi igények vagy a
szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok dijanak gazdasagi hatasa és a
szolgaltatdsok, szolgaltatasi csomagok mindségi jellemzdi adatainak
O0sszevetése alapjan,

c) a Szolgaltatdé a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja
valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés
megkotésekor elére nem lathaté Iényeges valtozas indokolja.

f) a Szolgéaltaté érdekkorében felmerilt, azaz belsé koérlilményekben
bekdvetkezett valtozds esetén (kiléndsen, de nem kizarélagosan a
Szolgaltaté személyében bekdvetkezd valtozas esetén)

g) az El6fizetli szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 feltételek kizarélag az El6fizet6 szamara elédnyés maddon
valtoznak meg,

h) a mulsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk
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Osszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja és a Szolgaltaté az
altalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala
kinalt dijcsomagokban feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének
altala vallalt idépontjat és ez az id6pont letelt, vagy az adott
médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapuld
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatéval kotott szerzddéses
jogviszony indokoljak.

12.1.2. Az ASZF médositasa

Az dltaldnos szerzddési feltételeket - azok jogszabalyban meghatarozott
modositasa esetén a moddositds hatdlybalépését 30 nappal megel6zéen -
nyilvdanossagra kell hozni Ugy, hogy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve
honlapjan ingyenesen kdzzéteszi és az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatast
igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad, valamint a
hatésagnak megkuldi.

A Szolgaltaté a mddositas hatésagnak torténdé megklldésének kivételével
nem koteles a 12.1. pontban foglaltakat az altalanos szerz8dési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek mdédositasa Uj
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozo altaldnos szerzédési feltételeket nem érinti.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamdanak és nyitva tartasi idejének
valtozasa esetén a Szolgaltatét nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, a
szerz6dés médositasahoz kapcsolédd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd ezt a
kdozponti Ugyfélszolgalatdn, a honlapjan, valamint az internetes Ugyfélszolgalati
cimén koteles naprakészen hozzaférhetdvé tenni.

Az altalanos szerzddési feltételek Szolgaltatd altali egyoldald mddositasa
esetén az eljards az e pontban foglaltaktél eltér, az eljarast a 12.1.1 pont
tartalmazza.
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12.1.3. A Szolgaltato jogosult az altala, mint Szolgaltato altal kotott
egyedi El6fizetoi szerzédéseket engedményezés, vagy
tartozasatvallalas, vagy - amennyiben a Szolgaltato targybeli
uzletagat harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza - az
egyedi El6fizetdi szerzé6déseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan
egyoldalu, az Eléfizeté hozzajarulasa nélkiil valé médositasa utjan
atruhazni adott harmadik személyre.

12.1.4. Nem minésiil szerz6désmodositasnak, ha a Szolgaltato a
kiesett forrast mas forrasbdl jovo jellel potolja mas Szolgaltatonak
felrohato, vagy egyéb a Szolgaltato érdekkoreén kiviili okbol.

12.1.5. Ha a Szolgaltato a fentiek szerint jogosult az altalanos
szerzédési feltételeket egyoldalian moédositani, koteles a
modositasrol a hatalybalépését megelé6zéen legalabb 30 nappal az
Elofizetoket a 12.1.8. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni - az
Oket megilleté felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt -,
kivéve:

a)a 12.1.1.d) pont miatti mddositdsokat, mely esetben a

jogszabalyokban foglaltak az irdnyaddk,

b)a 12.1.1.e) pontja miatti médositasokat, mely esetben az Eléfizeték
értesitésére a Szolgdltaté az esemény miatti, az ASZF mddositasat
igényld intézkedésével egyidejlileg koteles.

12.1.6. Az altalanos szerzédési feltételek modositasa tekintetében
az Eht. 132. § (4) (az ASZF 12.1.8. B)) bekezdésben meghatarozott, a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 26. § (2) (az ASZF 12.1.8. C))
bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:

a) pontos utaldst az altaldnos szerzddési feltételek maddositott
rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;
c) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;
d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetbségét;

e) ha a Szolgaltaté az El6fizet6i szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a
dijban foglalt szolgdltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mdédositott
dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tdobb szolgaltatast
tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkllonitve;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges
kordlményt (kilénésen a mUlsorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatasok dsszetételében bekdvetkezd valtozas esetén az
Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgéltaté a
modositast indokolja;

g) az El6fizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldald médositasa
esetén megillet6 jogokat.
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12.1.7. A 12.1.8. bekezdéstol eltéréen, a 2/2015. (lll. 30.) NMHH
rendelet 26. § (3) (az ASZF 12.1.8. D)) bekezdésében meghatarozott
elektronikus értesitési modokon megkiildott és az Eht. 144. § (4)
bekezdés a) és c) (az ASZF 12.1.8. B) a) és c)) pontjaban
meghatarozott értesitésnek

a) a moédositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az &ltaldnos szerzédési
feltételek médositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon
torténd elérhetéségét;

d) az El6fizetdt az dltaldnos szerz6dési feltételek egyoldali médositasa
esetén megilletd jogokra torténd utaldst kell tartalmaznia.

12.1.8. Az Elé6fizetok értesitése

Ha jogszabaly vagy az altalanos szerzddési feltételek valamely esetben az
El6fizetd értesitését irja el6 a Szolgaltatd az értesitési kotelezettségnek az ebben
a bekezdésben foglaltak szerint tehet eleget.

Az Elbfizetd értesitése és tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai
aton, sms-ben, e-mailben vagy mas elektronikus Gton. Amennyiben az El6fizetd az
igénylés benyujtasakor nem jeldlt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és
az igényelt szolgaltatds nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltaté dijmentesen
biztositja azt a létesités idejére vagy mindaddig, amig az El6fizetd olyan
szolgaltatdst nem rendel, amely magdban foglalja az elektronikus levélcimet. A
Szolgaltaté az El6fizeté altal megadott e-mail cimet, ennek hianydban az altala
biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez
kapcsolattartasi e-mail cimnek.

A) Amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet kild az Eléfizetének, a Szolgaltatd
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizet6t.

B) Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegéb6l adéddéan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs moéd, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél
El6fizetének torténd, Szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott
megkuldési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a) az Elofizet6 kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 &ltal e célra megjeldlt e-mail
cimre;

c) egyéb elektronikus hirkézlés Gtjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal, vagy
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d) az értesitendd El6fizeték korétdl fliggbéen orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény datjan,
amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
Ugyfélszolgdlatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé maédon rogziteni tudja, hogy

a) a szobbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasarél el§zetesen nyilatkozé
El6fizetének hitelesen igazolhaté mdédon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhaté médon
megkuldték.

A d) pont szerinti értesitési mddot a Szolgaltatd kizarélag az alabbi esetekben
alkalmazhatja:

- a halézat karbantartdsa, felljitdsa, cseréje, atalakitdsa esetén a
szlnetelést legaldbb 15 nappal megelézden,

- vis maior és Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelme miatt jogszabalyban eldirt
szolgaltatas-szlineteltetés estén,

- az ASZF El6fizet8i szerz6dést érinté mddositdsa esetén a valtozdsok
hatdlybalépését megel6z6 30 nappal.

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési mdédot, ha az El6fizetdi szerz6dés
targyat képez6 szolgaltatasra irdnyaddé az Eléfizet6 altal fizetendd eléfizetési dijak
és egyéb kapcsolédé dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a
szerz6dés megszintetésekor esedékes dijakat, az El6fizet6 szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja
valtozik.

C) Tavszamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél
minésll szdmlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

D) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds
napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

E) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben,
SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizeté érdekkorében
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fennalld koérilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezé
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékézzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltaté az El6fizets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

F) A mUsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetdi szerz6dés altaldnos
szerzO6dési feltételeinek moddositdsarél - ide nem értve a szolgaltatdsi csomag
Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozé mddositast -
sz0l6, az Eht. 144. § (4) bekezdés c) pontjaban foglalt értesitési kdtelezettségének a
Szolgaltatd ugy is eleget tehet, hogy minden El6fizet6je szamara dijmentesen
elérhet6 informaciés csatorndjan legaldbb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3
Ora id6tartamban a 8 és 22 éra kozotti idésavban az értesitést kdzzéteszi.

A postai Uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon
- az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizetd
értesitésére vonatkozo6 kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités
esetén - az ellenkez6 bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgdltatd altal rogzitett
idépontjdban az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

12.1.9. Az egyoldali szerzédésmoddositassal kapcsolatban az

Elofizetot megilleté jogok

Amennyiben a Szolgéaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatarozottak
szerint egyoldallan médositja, az El6fizeté jogosult a mdédositas targyaban tett
Szolgaltatéi értesitést koveté 8 napon bellil a szerz6dés azonnali hatélyu
felmondasara.

Amennyiben a maédositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belldl tovabbi
jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani a hatarozott idétartamu El6fizetdi
szerz8dést és a hlségszerzddést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott
id6tartamu Eléfizetdi szerzdést és a hliségszerzédést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizet6i szerz6dést a hatdrozott iddétartalombdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd
felmondja a hatarozott id6tartamu Eléfizetdi szerz6dést vagy a hliségszerzddést, a
Szolgaltaté az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
idészakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az ASZF Szolgéltaté altali médositdsa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti
felmondasi joga helyett jogosult az egyedi El6fizetdi szerz6dését ugyanattdl a
naptél hatalyosan médositani.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldall szerz6désmaddositasdanak kovetkeztében
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El6fizetét megilletd felmondasrol szo616 tajékoztatdsban meghatarozott hataridén,
de legkésdbb 15 napon belll az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
iranyulé maddositas esetén az El6fizeté a moddositott dijat megfizeti, Ugy ezen
magatartasok az El6fizetd részérdl a mddositott feltételek elfogaddasat jelentik.

Az El6fizetd jogai gyakorldsara nyitva all6 hataridéket a legkésdébbi értesitéstdl
kell szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartds - a kullén
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsil, ha a felek
errdl az egyedi El6fizetdi szerz6désben el6zetesen megallapodtak.

A Szolgéltatd a hatarozott idére kotott szerz6dést nem jogosult egyoldaldan
az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilonoésen eléfizetési dij, forgalmi dij), a
szerz@8dés id6tartama, a szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei, illetve
a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve,
ha azt jogszabdlyvaltozas indokolja, vagy az el6fizetdi szerz6dés, illetve a
szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az eléfizetd szamara
elényds maddon valtoznak meg.

Rautalé magatartdssal hatdrozatlan idére kotott egyedi eléfizetbi szerz6dés
rdutalé magatartassal akkor médosithatd, ha az el6fizetdé az eléfizetbi szerzédés
ideje alatt igazolhatdé moddon szdban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy
amennyiben a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés mddositasat kezdeményezi, az
el6fizetdé nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevlleges magatartdsanak
tanusitasa elfogadasnak mingsil.

12.1.10. Dijmédositas

A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.
A Szolgdltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb
raforditasai megtérilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag musorai
mennyisége és jellege és a piaci arak vizsgalata alapjan koteles megallapitani. A
Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szolgaltatdsok dijat mddositani. A mdédositasnal
figyelembe veszi a hivatalos (KSH altal lek6zolt) el6zd évi fogyasztdi arindex
mértékét, tovabba minden olyan tényez6t, amikor a szolgaltatas fenntartasanak
koltségeit befolyasolé tényez6k megvaltoznak, ideértve kilondésen, de nem
kizarélagosan:

e aszolgaltatas kapcsolatos lGizemeltetési, mikodési koltségek,
e a hdalézatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,
e szolgaltatas tartalmanak médositasa,

e jogszabalyi, hatdosagi kotelezettségen alapulé fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

A Szolgaltaté dijmdédositas esetén koteles az El6fizetét az dltaldnos szerzdédési
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feltételek médositasara vonatkozo el6irasok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerz6désmoédositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindésil, ha a felek errdl az egyedi
El6fizetbi szerz6désben el6zetesen megallapodtak.

12.1.11. Szolgaltatasi csomag modositasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi csomagot az El6fizetok elbzetes
értesitése mellett egyoldalian megvaltoztatni. Szolgaltatd a szolgaltatas keretében
meglévé termékek (El6fizetdi szolgadltatdsok) valtoztatdsa soran az El6fizetoi
igények mellett figyelembe veszi a szolgaltatasi dijak gazdasagi hatasat és a
csomagok tartalmi, mindségqi, ill. egyéb jellemzdit.

12.2. Az Eloéfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas
esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az egyedi El6fizetbi szerzé6désnek az Elbfizeté egyoldalu
nyilatkozataval torténé modositasara a kovetkezé esetekben
kerilhet sor:

a) az Elb6fizet6 Elbfizet6i minb6sége (egyéni, nem egyéni Elbfizetd)
megvaltozik

b) ha az El6fizet6 mddositani kivanja a fizetési mddra vonatkozé
nyilatkozatat,

c) ha az Eléfizetd valamely, a szerz6désben szerepld adata, tovabba
jogdlldsa, gazdalkodasa valtozik

d) El6fizeté atirds cimén kérheti a Szolgaltatétédl az Elbfizetd
személyének modositasat

e) ha az El6fizetd az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri
(athelyezés)

f) az El6fizet6 kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgaltatasi

csomag modositasat masik csomagra

Az El6fizetd a szerz6désmobdositast személyesen kezdeményezheti a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn, vagy irdasban a Szolgéaltaté Ugyfélszolgdlatara
eljuttatva.

Az El6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat megvaltoztatasanak szabalyait
az ASZF 11. bekezdése tartalmazza.

A fizetési méd megvaltoztatdsnak szabdlyaira a szolgdltatasi csomag
modositasara vonatkozé eldirdsok az irdnyadok.

Az El6fizet6 szerzédésben szereplé adatainak, tovabbd jogadllasanak,
gazdalkodasanak valtozésaval kapcsolatos mddositdsra az ASZF 11. pontjédban
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foglaltak az irdanyadok.

12.2.2. Az atiras szabalyai:

El6fizet6 atiras cimén, irdsban a Szolgdltaté altal erre rendszeresitett
hidnytalanul kitoltott és Eléfizetd altal aldirt formanyomtatvanyon kérheti a
Szolgaltatétdl az Eléfizeté személyének mddositasat, ha személyében szerzddés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a kordbbi Eléfizetének és az
Uj Eléfizetébnek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az Ggyfélszolgalati irodaban
egylttesen (az El6fizeté haldla vagy megszlinése miatti atirds esetén az atiradst
kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birésagi
végzéssel vagy hagyatékatadoé végzéssel kell igazolni.

Az atiras iddpontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg
azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont el6tt
kell benyujtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld
(beleértve a szlkség szerinti mellékletekkel valé elldtottsagot) kérelem
kézhezvételét6l szamitott 15 napon belll koteles teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasardl az El6fizetdt értesiteni. Nem koteles a Szolgaltaté az atirast 15 napon
belll teljesiteni, ha az atirasi kérelemben a kérelmez6 ennél késébbi idépontot jeldlt
meg. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet.

Ha az atirds sordn a régi és (j El6fizeték El6fizetbi kategéridja megvaltozik,
akkor az atiras id6pontjatél az uj El6fizetének az Uj El6fizetdi kategdriara vonatkozo
eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizetd az El6fizetéi hozzaférési pont kiépitése elbtt kérheti
igénybejelentése (igénya) atirdsat is. Ha a régi és Gj ElSfizetd altal a hatalyos ASZF
szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi El6fizet6 jogutddja - az a személy, akinek javdara az atirds tortént -
a jogeléd szerz6désbdl eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért
felelésséggel tartozik és az atirast kdvetd 15 napon belil kételes rendezni jogelédje
fennalld tartozasat, illetve eleget tenni a szerz6désbdl fakadd elmaradt
kotelezettségeinek.

Ha a Szolgaltatd az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles
fizetni.

Az &4tirds esetén az Uj El6fizetd a jelen ASZF 4. szdmu mellékletében
meghatdrozott dijat koteles fizetni, amelyrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki.

12.2.3. Az athelyezés szabalyai:

A helyhez kotott szolgdaltatasok esetén az El6fizetd - irasban, a Szolgaltatéd
altal erre rendszeresitett hidnytalanul kitoltott és El6fizetd &ltal aldirt
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formanyomtatvanyon benyujtott - athelyezési igényére az El6fizetdi hozzaférési
pontot a Szolgaltaté koteles a foldrajzi szolgaltatasi terliletén belll athelyezni.

A Szolgaltatd a hianytalan és a formai kovetelményeknek is megfeleld
(beleértve a szlikség szerinti mellékletekkel valé ellatottsdgot) athelyezési igény
Szolgaltatéhoz valé beérkezését koéveté 15 napon belll végzi el az igény
teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen idén belll irdsban
értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény
beérkezését kovetd 30 napon belil, vagy az eléfizetd altal az athelyezési
igényben megjeldlt késbbbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatéhoz valé beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli idépontban
teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hianyaban
az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjdt, amely nem haladhatjia meg az &thelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz616 felszélitdsban megjeldlt, de
legaldbb 30 napos hatarid6é elteltét kovetden is esedékes -
dijtartozdsa miatt elutasitja.

Az El6fizet6i hozzaférési pont megszintetésétdél a  szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az El6fizetéi szolgaltatas
szlnetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat
meg.

A Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor
egyeztetett id6pont megvaltoztatasat El6fizeténél kezdeményezze és El6fizetbvel
egyeztetve Uj idépontot jeldljenek meg.

Amennyiben Szolgaltaté az a) és b) pontban meghatarozott hataridéket nem
tartja be kotbért koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 4. szdmu melléklete tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beaddsakor az El6fizetd koteles megadni, hogy a
szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirdsra vonatkoz6 kézos szabélyok:

Az athelyezés és az atiras egylttes, vagy idében egymashoz kozel esé kérelme
nem iranyulhat a Szolgaltatd jogainak és jogos érdekeinek csorbitasara vagy
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kijatszasara, valamint nem eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atiras és az
athelyezés eredeti rendeltetésével 6ssze nem egyeztethet§ mddon a szerz6dés
moédositasara iranyuld eldirasok megkerilését eredményezze. llyen esetben
Szolgdltatdé jogosult az El6fizeté kérelmét megtagadni, illetve a szerzédés
modositasara vonatkozd szabalyokat alkalmazni.

12.2.4. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az El6fizet6 a hatdrozatlan id6tartamu szerzédés idGtartama alatt barmikor,
irdsban (ide értve az e-mailben vagy faxon tett irasbeli nyilatkozatot is) vagy
telefonon is kezdeményezheti az igényelt szolgaltatdsi csomag maddositdsat. A
modositasra iranyulé kérelmet irdsban, személyesen vagy telefonon, az
Ugyfélszolgdlaton kell bejelenteni, ahol ezt irdsban rogzitik. A szolgéaltatdsi csomag
megvaltoztatasi igényt a Szolgaltatd legkésdébb a mddositasra iranyulé kérelem
beérkezését kdvetd 30 napon belll vagy a kérelemben megjeldlt idépontot kovetd
30 napon belll teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgaltatd az El6fizetd szerzédésmoddositasra
iranyulé javaslatat, ha az hatarozott idejl El6fizetéi szerzddés szolgaltatasi
csomagjanak, vagy hulségszerz6désben meghatarozott szolgdltatdsi csomag
megvaltoztatasara iranyul.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes
akcié keretében fentiektdl eltéré mddositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanihat.

A programcsomag mddositdsért fizetendd dijat a jelen ASZF 4. szdmu

melléklete tartalmazza.

12.3. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

-7

12.3.1. A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése
A hatdrozott idejl El6fizetdi szerz6dés megszinik:

a) a hatarozott idd leteltével - amennyiben a felek az El&fizetdi
szerz6désben ettdl eltéréen nem allapodnak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megszinése esetén,
c) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizeté jogutdd nélkili megszliinése
esetén,

e) az egyedi El6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatéd
altali végleges megszintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a
megszlinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti
az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
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g) a felek k6z6s megegyezésével,
h) rendkivili felmondassal.

A hatarozott idejli szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az
El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
aldl.

A meghatdrozott id6 leteltével torténé megsziinése esetén a hatarozott
idétartamu szerz6dés megsziinését megeld6z6en a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt
legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatni a szerz6dés megszinésének idépontjarodl.

A felek a hatadrozott idétartaml El6fizet6i szerz6désben szabadon
megaéllapodhatnak a hatdrozott id6tartamu Eléfizet6i szerz6dés megszlinését
kovetd Uj El6fizetdi szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové
Uj szerz8dés csak hatarozatlan idétartamu lehet.

A felek a hatdrozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarél a
szerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott
idd elteltét megel6zben szerz6désmoddositassal donthetnek.

A hatarozott idejld szerzddés Szolgaltaté altali rendkivili felmondéséara ad
okot kilénbdsen, de nem kizarélagosan, ha

a) El6fizetdi okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerl sor

b) az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy
csak részben tesz eleget

c) ha a 12.3.4. a)-f) pontjai alapjan Szolgdltatéi felmondasnak van
helye

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6désben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsoldédé terméket
igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6é kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, a
Szolgaltaté kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

A Szolgaltaté az El6fizetd hatarozott idétartamu felmondasahoz koéthetd
jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az Eléfizetd
az El6fizet6i szerz6dést:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltét kdvetdéen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) a muUsorterjesztési szolgdltatast nyujté Szolgdltatéd az igénybe vett
szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe
Utkd6z6en mabdositja,
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c) a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a
felmondasat megel6zd 90 nap alatt tobb mint 10 alkalommal tett
olyan hibara vonatkozé bejelentést, amit a szolgaltaté valds,
érdekkorébe tartozé hibaként haritott el,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az Eléfizetdi szerz6dés
szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (lll.30.) NMHH rendelet 24. §
foglaltak alkalmazasanak van helye.

12.3.2. A hatarozatlan ideji szerzé6dés megsziinése
A hatdrozatlan idejl El6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltaté jogutéd nélkili megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélklli megsziinése
esetén,

e) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgdltatds Szolgaltatd
altali végleges megszintetése esetén, melyr6l a Szolgéltaté a
megszUlnés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti
az Elo6fizeto6t,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,
g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatdrozatlan idejl szerz6dés megszlinése az El6fizetét nem mentesiti az
El6fizetbi szerz6dés hatélya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alél.

12.3.3. A szerzéodés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato
részérol
Az Elb6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje - a

szerzOdésszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével -
nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltatdé az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben, amennyiben az El6fizet6i szerz6désben az El6fizeté hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes megklldeni az
Eléfizetdnek, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetdt a
felmonddasrél azért nem igy tudja értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizet6 e mdodon torténd
értesitéséhez szikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést a Szolgaltaté
az Eht. 144.§ (4)-(5) bekezdéseiben meghatarozott egyéb médon is teljesitheti.

A felmondéasnak tartalmaznia kell:
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a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id§ lejartanak napjat,

c) ha a felmondds indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az
El6fizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy ha az Eléfizeté a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgéltaté felmondéasaval.

Az El6fizetSi szerz6dés megsziintetésére akkor kerllhet sor, ha az El6fizetd
részére a Szolgaltatd irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté altal az El6fizetd utoljara bejelentett
nevére és cimére kildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,nem
kereste”, a ,cimzett ismeretlen” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben
az esetben a szerz6dés megszlinésének idépontja a visszaérkezéstél szamitott 3.
nap.

Az El6fizetdi szerz8dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltatd
szerz8désbdl eredd koveteléseinek megtéritése aldl.

12.3.4. Felmondas El6fizetbi szerz6désszegés esetén

A Szolgéltatd az El6fizet6 szerz6désszegése esetén az Elbfizetdi szerz6dést a
12.3.3. bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

a) az Elofizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerd milkodését, és az Elbfizetd ezt a
szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden sem teszilehetdvé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett,
vagy a Szolgaltaté 4&ltal felderitett hiba kivizsgdldsahoz és
elhdritdsdhoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c) az El6fizet6 az egyetemes  Elbfizetéi  szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen is a
Szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe tk6z6 mddon vagy célokra
haszndlja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetéen is jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a
szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul
haszndlja, a kddolt jelet, szolgéaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja
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vagy a Szolgaltatd barmely rendszerét megkisérli feltorni,
ellehetetleniteni, ellene ,tdmadast” intéz.

* A Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikdodését
veszélyezteté cselekmény klléndsen, ha az Elbfizeté a
szolgaltatashoz  hasznalt eszkézéket a szerzédésben
foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, megrongalja.

12.3.5. A Szolgaltato Eléfizetdi szerzodés felmondasa dijtartozas
esetén

A Szolgéltaté az El6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetol elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét koévetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindgsilési
idépontjatél szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki. Az esedékes dijak
késedelmes befizetése esetén Elbfizetd koteles a befizetést igazolé bizonylatot
haladéktalanul a teriletileg illetékes Ugyfélszolgalati helységben bemutatni vagy
Szolgaltatd szamara elfaxolni. Amennyiben befizetést igazold bizonylat az értesitést
tartalmazé felszolitd levél, postara adasat kovetdéen kerul bemutatasra vagy
megkuldésre, Ugy az El6fizets a felszolitd kezelési koltségét (4. szamu melléklet) is
koteles megfizetni.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eldfizetési
dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy
10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy
ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja és a vita rendezése
érdekében a hatdésdghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a
szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét
kovetéen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési
idépontjatdl szamitott 8 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd
felé hitelt érdemId médon igazolta.
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12.3.6. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett
biztositékot kérni vagy a karenyhités érdekében korlatozni az
El6fizetbi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Elofizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

12.3.7. Ha az Eldfizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot
ado szerzédésszegést megsziinteti, az Elofizetéi szerzédés nem
szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles
az El6fizetot haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltato az Elofizetoi
szolgaltatast a felmondasi idé alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerzédés szerinti allapotot
visszaallitani.

12.3.8. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés
megsziinése esetén

Az El6fizetdi szerz6dés megszinésekor az El6fizeté tulfizetése esetén a
Szolgaltaté a tulfizetés mértékéig, az Elbfizetd irasbeli kérésére az abban
meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre. Az 1.000,- Ft alatti tdlfizetést a Szolgdltatd El6fizet6 kérésére, az
Ugyfélszolgdlatan fizeti vissza.

12.3.9. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetli szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd koteles egyuttmikodik
a Szolgaltatéval. Az El6fizeté koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai
eszkdzoket (pl. dekddoldshoz sziikséges eszkdzok) a szerz6dés megszlinésekor
uzemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a Szolgéaltatonak. Amennyiben
az El6fizet6 az eszkdzok visszaszolgaltatdsdra vonatkozéd kotelezettségének a
szerz6dés megszinését koveté6 8 napon bellil nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult a ténylegesen igazolhatd karanak megtéritésére, vagy a 4. szamu melléklet
szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

12.4. Az El6fizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizetd a hatdrozatlan idejl El6fizetéi szerz6dést szdban, irdsban,
legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hatarid6vel, indoklas nélkll barmikor jogosult
felmondani.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinésének napja a felmondasnak a
Szolgdltatéhoz valé megérkezését koveté 8. nap. Az El6fizeté a szerz6dés
felmonddsa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint kételes egyittmiikddni a
Szolgaltatéval.

Az El6fizetd6 az El6fizet6i szerzédést egy altala megjel6lt hatarnapra is
felmondhatja. Ebben az esetben az Eléfizet6 a felmondasrél sz6l6 nyilatkozataban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdél a nydjtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megktlildésétdl szamitott nyolcadik
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és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast
megszuntetni.

Az Elb6fizeté koteles a Szolgaltaté tulajdonadt képezé berendezéseket a
szerz6dés megszlinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylttmuikodni a Szolgaltatd képviseldjével
azok leszerelésében.

12.5. Egyéb elb6fizetéi szerzédés megsziinési esetek és
feltételeik
Az elbfizetbi szerz8dés megszlintetésének egyéb eseteit a 12. pont
tartalmazza.

13. Az el6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatads igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi
El6fizet6i szerz8dés alapjan eljarni, jogait johiszemUen gyakorolni, kdtelezettségeit
teljesiteni valamint a Szolgaltatéval egyuttmuikodni.

Az El6fizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgéltatéval egytttmikodni, a
hibaelharitas lehetéségét az El6fizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt magdban
foglalé ingatlanon biztositani.

Az ElSfizeté a szerz8dés felmonddsa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése
szerint koteles egylttmidkddni a Szolgaltatéval. Az El6fizet koteles a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 berendezéseket a szerz6dés megszlinésekor Uzemképes,
sértetlen allapotban a Szolgéaltaté Ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve
egyuttmUikodni a Szolgaltatd képviseldjével azok leszerelésében.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepl6 adata, tovabba jogallasa,
gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon
belll azt a Szolgaltaténak irdsban bejelenteni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszadmolasi, illetve
csédeljarasrél a Szolgdltatét az eljdras meginditdsat kovetdéden haladéktalanul
irasban tajékoztatni.

Ha az El6fizetd a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatd
az El6fizet6 ebbdl adédo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem
tartozik felel6sséggel, de az El6fizet6 a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget koteles megtériteni.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
Az El6fizetd a szolgaltatast koteles a rendeltetésszerlien és a jogszabalyoknak
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megfeleléen, johiszemlen hasznalni, ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a
szolgdltatast a jelen ASZF-ben foglaltak szerint korlatozni, az Eléfizet8i szerz6dést
felmondani és a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 karat az Eléfizetvel
szemben érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az Eléfizetének atadott, de a
Szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozIlé
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek
A helyben telepitett és a szolgdltatds mikddéséhez sziikséges Szolgaltatdi
berendezések/eszk6zok aramellatasat az El6fizetd koteles biztositani.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren nem
szerez tulajdonjogot. Az El6fizet6é nem valik tulajdonosava a haldézatnak, illetve az
érintett halézati szakasznak, eszkozoknek. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az
El6fizet6i szerz6dés megsziinése nem mindsll a Szolgaltatd részérdl tulajdonnal
vald felhagydsnak, az ingatlanon belili haldzati rész és az ott 1évd eszkdzok feletti
tulajdonjogat Szolgéltato ellenkezé kifejezett nyilatkozataig fenntartja.

Az ElSfizeté a szerzédés felmonddsa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése
szerint koteles egylttmidkddni a Szolgaltatéval. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd
tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés megszinésekor Uzemképes,
sértetlen adllapotban a Szolgdltaté uGgyfélszolgdlati pontjan leadni, illetve
egyuttmuUikodni a Szolgaltatd képviseldjével azok leszerelésében.

Az El6fizet6 koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkézoket (pl.
dekédolashoz szikséges eszk0zok) a szerz6dés megszliinésekor Uzemképes,
sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatdénak. Amennyiben az El6fizetd
az eszk6zok visszaszolgaltatasdara vonatkozé kotelezettségének a szerzédés
megszlinését kovetd 8 napon belll nem tesz eleget, a Szolgdltatd jogosult a
ténylegesen igazolhaté kdranak megtéritésére, vagy a 4. szamu melléklet szerinti
atalany-kartéritést felszamitani.

Az Eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott eldllasi joga gyakorldsa esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belll visszatériteni
az El6fizet6 szadmara, az Elofizeté pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszk6zoket a Szolgaltaténak atadni.

A Szolgéltaté nem felel6s a haldzat Eléfizet6i hozzaférési pontot kdvetd
szakaszanak vagy az El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az
esetleges készllékhiba elharitdsa vagy a vevOkészllék vételre alkalmassa tételére
a Szolgdltaté nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibdjara, alkalmatlansagéara vagy
hidnyara valé hivatkozassal az El6fizet§d nem mentesil az eléfizetési dij megfizetése
alol. Szolgaltaté nem felel azért, ha az El6fizet6i végberendezés korszer(itlensége
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vagy technikai jellemz6je vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes korl igénybevételére.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld adata, tovabba jogallasa,
gazdalkodasa viltozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon
belll azt a Szolgaltaténak irasban bejelenteni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrél a Szolgaltatét az eljards meginditasat kovetdéden haladéktalanul
irdsban tajékoztatni.

Ha az El6fizet6 a tajékoztatasi kdtelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltaté
az El6fizet6 ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem
tartozik felel6sséggel, de az El6fizet6 a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget koteles megtériteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheto és
hasznalhato szoftverek és azokkal egyezé célra szolgald mas
szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltaténdl a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatdsok tekintetében - a
szolgaltatasok jellegébdl adéddan - ezen szolgaltatasok nem alkalmazhaték.

15. Milsorterjesztési Elofizetoi szolgaltatas nyuajtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltat6 fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatdsokat a 3. szamu melléklet

tartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak a 3. szdmu mellékletben tlnteti fel azt, hogy barmely
médiaszolgdltatds szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatérozott
ideig (meghatarozott id6pontig) vallalja.
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16. A fogyatékos végfelhasznalok szamara kinalt termékek és nyujtott
szolgaltatasok részletei, tovabba tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos
aktualis informaciok elérhetoségérol

A Szolgaltaté a termékekre és a szolgédltatasokra vonatkozé akadalymentességi
kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairél sz6l6 2022. évi XVII.
torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 1. mellékletére is figyelemmel a fogyatékos
végfelhaszndlék szdmara az aldbbi termékeket és szolgdltatasokat kinalja, illetve
az alabbi megoldasokat biztositja:

16.1. A médiaszolgaltaték altal az egyes misorszamokhoz rendelkezésre bocsatott
akaddlymentességi elemeket - igy kilondsen a siket és nagyothallé felhasznaldk
szamara készUlt feliratokat, a hangos leirast (audionarraciét), a hangos feliratozast
és a jelnyelvi tolmacsolast - a Szolgaltaté teljeskériden, a pontos megjelenitést
lehetévé tévé megfelel6 mindségben, a hanggal és a videdval szinkronban
tovabbitja az El6fizetd felé. A szolgaltatashoz biztositott set-top-box lehetdvé teszi
ezen elemek (kilonosen a feliratok és a kapcsolédé hangsavok) kivalasztasat, be-
és kikapcsolasat, azaz megjelenitésiik és hasznalatuk eléfizetdi vezérlését.

16.2. A szolgaltatashoz elérhet6 elektronikus mdusortajékoztaté (EPG)
érzékelhetéen, kezelhetéen és érthetéen megjelenitett, stabil mddon nyujt
tdjékoztatdst a mUlisorszdmokrdl, ideértve - amennyiben azt a médiaszolgaltatd
rendelkezésre bocsatja - az akadalymentes hozzaférés lehetéségeire vonatkozo
informacidkat is.

16.3. A fogyatékos El6fizet6k az ligyfélszolgalatot és a hibabejelentét személyesen,
telefonon, postai Uton és elektronikus levélben (e-mailben) egyarant elérhetik, igy
a kapcsolattartasnak az allapotuknak, képességeiknek leginkdbb megfelel§ médjat
valaszthatjdk meg. A Szolgéaltaté az Ugyintézés soran a fogyatékos személy
segitéjének, illetve meghatalmazottjanak kdzremikédését biztositja.

16.4. A Szolgéltatd az ASZF-et, az egyedi el6fizetbi szerzddést, a szamlat, valamint
a szolgaltatdssal kapcsolatos tdjékoztatdsokat az El6fizetd kérésére
akadalymentesen hozzaférhet6 formatumban - igy kliléndsen felolvasé szoftverrel
feldolgozhaté elektronikus dokumentumként vagy nagyobb betliimérettel
nyomtatott formaban - bocsatja rendelkezésre.

16.5. A fogyatékos végfelhasznaldok szamdra kinalt termékekkel és nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok elérheték a Szolgaltato
internetes honlapjan (https://wavecom.hu, az ,Altaldnos Szerzddési Feltételek”
aloldalon), valamint a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, amelynek elérhetéségeit a
jelen ASZF 1.2. és 1.3. pontja tartalmazza.

17. Az akadalymentesitési kovetelményeknek valé megfelelés

ismertetése az Aktv. 3. melléklete alapjan

A Szolgaltatd az Aktv. 6. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettségének eleget téve,
az Aktv. 3. mellékletében foglaltak szerint az aldbbiakban ismerteti, hogy az altala
nyuUjtott szolgaltatas miként teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket.
17.1. Aszolgaltatas altalanos leirasa akadalymentesen hozzaférhetd formatumban:
a szolgaltatas altalanos leirasat a jelen ASZF 3. fejezete és 2. szamu melléklete
tartalmazza. Az ASZF a Szolgaltatdé honlapjan szOveges, kereshetd, felolvaso
szoftverrel feldolgozhatd elektronikus formatumban érhetd el, tovabba kérésre a
16.4. pont szerinti egyéb akadalymentesen hozzaférheté6 formatumokban is
rendelkezésre all.

17.2. A szolgaltatdas muUkodésének megértéséhez szikséges leirasok és
magyarazatok: a szolgaltatds igénybevételének maddjat, feltételeit és muszaki
jellemzdit a jelen ASZF - kiilléndésen annak 2., 3. és 4. fejezete, valamint 2. és 3.
szamU melléklete - tartalmazza. Tovabbi magyarazat, illetve segitség az
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Ugyfélszolgdlaton kérhet6 a jelen ASZF 1.2. pontjdban meghatérozott
elérhetéségeken.

17.3. Annak ismertetése, hogy a szolgaltatds hogyan teljesiti az akadalymentességi
kovetelményeket: a) a szolgaltatas muikodésérdl és akadalymentességi jellemzgirdl
sz0l6 tajékoztatas egynél tobb érzékszervi csatornan keresztll érzékelheté médon,
k6zérthetéen, olyan szoveges formatumban all rendelkezésre, amely alternativ
tamogaté formatumok létrehozasara is felhasznalhaté (Aktv. 1. melléklet 3.2. pont);
b) a Szolgaltaté a honlapjat és az azon elérhetd tartalmakat kovetkezetes és
megfelel6 mddon, érzékelhetd, kezelhetd, érthet és stabil megjelenitéssel alakitja
ki (Aktv. 1. melléklet 3.3. pont); c) a tdmogatd szolgaltatasok (Ugyfélszolgalat,
hibabejelentd, mlUszaki segitségnyuljtas) akadalymentesen hozzaférhetd
kommunikaciés médokon adnak tajékoztatast a szolgéltatas akadalymentességérdl
és a tamogatd-seqgité technoldgiakkal valé kompatibilitdsardl (Aktv. 1. melléklet
3.4. pont); d) az audiovizualis médiaszolgaltatdsokhoz valé akadalymentes
hozzaférés korében a Szolgaltaté biztositja az akadalymentességi elemek 16.1.
pont szerinti, szinkronban torténd tovabbitasat és el6fizetdi vezérelhetdségét,
valamint a 16.2. pont szerinti elektronikus mUsortajékoztatét (Aktv. 1. melléklet
4.2. pont).

17.4. A Szolgaltatd az akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés
értékelése és biztositdsa soran részben vagy egészben alkalmazhatja azokat a
harmonizalt szabvanyokat és mUszaki leirasokat, amelyek hivatkozasait az Eurépai
Unié Hivatalos Lapjaban kozzétették (igy kulondsen az EN 301 549 eurdpai
szabvanyt). A Szolgaltaté a megfelelés értékelését dokumentdlja, a dokumentaciot
a szolgaltatds nyujtasa alatt megérzi, és azt irdsos és szdébeli formaban, a
fogyatékos személyek szamara is akadalymentesen hozzaférhetdé moddon
nyilvanossagra hozza, illetve kérésre rendelkezésre bocsatja.

1. szamu melléklet: kiegészit6 szolgaltatasok, koltségek

Jelenleg az IPTV szolgaltatashoz kiegészit6é szolgaltatasok nem rendelhetdek.

2. szamu melléklet: Helyhez kotott televiziéo miisorterjesztés elofizetoi
szolgaltatas (internet protokollon keresztiil nyujtott miisorterjesztés,
IPTV)

A szolgaltatas leirasa:

A helyhez kotott televizi6 mUsorterjesztés el6fizet6i szolgaltatds (internet
protokollon keresztll nyujtott mdsorterjesztés, IPTV) alapjan a Szolgaltatd az
El6fizet6 részére helyhez kotott televizid musorterjesztést biztosit, melynek
keretében meghatarozott tv és radiomUlsorok az El6fizeténél létesitett El6fizetli
hozzaférési ponton, a megfelel§ végberendezésen (pl. televizid) nézhetdek, illetve
hallgathatéak.

A képjelek az El6fizetd GPON/PPEthernet vonaldhoz csatlakozé home gateway,
valamint a hagyomanyos tévékészilékhez (El6fizeti végberendezés)
csatlakoztatott set-top-box segitségével, internet protokollt hasznéalva jutnak el a
Szolgaltaté rendszereitdl az El6fizet6i végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran
a Szolgaltaté IP gerinchalézatdnak zart szegmensén keresztll érheték el az
El6fizet6hoz kihelyezett berendezések (home gateway, set-top-box).
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Az IPTV szolgaltatds GPON/PPEthernet technolégian alapul, melyet a
Szolgaltaté meghatarozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken biztosit.

Meghatarozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken a szolgaltatast a
Szolgaltaté GPON/PPEthernet technoldégian tudja biztositani. A High Definition (HD)
mindségu csatornak csak ezeken a meghatarozott terlileteken nézhetéek.

A Szolgaltaté IPTV szolgaltatdsdnak csatornakiosztdsat, a Iétrehozott
szolgdltatdscsomagokat jelen ASZF fliggeléke tartalmazza.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltaté altal kiépitett GPON/PPEthernet
csatlakozds, illetve set-top-box szliikséges. A Szolgaltaté egy tipusu set-top-box-ot
biztosit a szolgaltatds igénybevételéhez, a szolgéltatd kizardlag PVR nélkili set-
top-box-ot biztosit.

Az El6fizetének rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz csatlakoztathaté
El6fizet6i végberendezéssel (televizidkészilék). Az IPTV set-top-box kétfajta
szabvanyos csatlakozéfelllettel van ellatva (példaul RCA, HDMI).

Egyedi feltételek:

A helyhez kotott televizid mdsorterjesztés eldfizetdi szolgaltatdas muszaki
feltétele vezetékes GPON/PPEthernet halézat kiépitése az adott végponton. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyes kedvezményes diju csomagokat
korlatozas mentesen mikodo vezetékes telefon és/vagy internet szolgaltatassal
rendelkezé Ugyfeleinek kinalja.

Amennyiben a helyhez kotott televizié mUlsorterjesztés el6fizetbi szolgaltatast
a Szolgaltaté a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon belll - mlszaki
okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltdsdra nem alkalmas,
ugy errdl a Szolgaltatdé a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll az
el6zetes vagy a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az
El6fizetOvel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizetd kivansagara - tullépheti a 30
napos hataridét.

Amennyiben a szolgaltatds kiépitése muszaki akadalyba utkoézik, ugy a
Szolgaltatd a nevezett mlszaki akadalyok elharulta utén, az El6fizetét sz6ban vagy
irasban értesitheti.

Az Elofizeto6i hozzaférési pont kialakitasanak esetei

A Szolgaltaté az ingatlanon bellli El6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével
kapcsolatban az Eléfizetével allapodik meg az egyedi Eléfizet6i szerz6désben
részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt szolgaltatastél fliggden vezetékes GPON/PPEthernet
halézaton maximum harom hozzaférési pont biztositasat tartalmazza olyan médon,
hogy a kdbeleket az El6fizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben elhelyezi,
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vagy ennek hianyaban a falon kivil rogzitve, vezeték csatorna nélkll vezeti.

A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specialis igényt Szolgaltatoval
szemben az El6fizet§d nem tamaszthat.

Az El6fizet6 a szolgaltatdas igénybevételéhez szilkséges hasznalatdra
bocsatott technikai eszkdézok Szolgdltaté altali felszerelésében koteles
egyuttmUikodni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott
eszk6zok rendeltetésszerli hasznalatdért és épségben vald meglrzéséért. Az
El6fizet6 a szerz8dés hatalya alatt a szolgdaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy
részleges meghibdsodasdért, megrongdlédasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlannd valasdért, elvesztéséért, megsemmisliléséért - a felréhatésagtol
fliggetlenl- felel6sséggel tartozik.

A Szolgaltato kialakithat olyan szolgaltatdas csomagokat, melyek esetében a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az El6fizetd biztositja
és azokat a Szolgaltatétél flggetlenidl is beszerezheti. Ebben az esetben a
szolgaltatas vallalt szolgdltatasi szinten nydjtasat Szolgaltaté akkor tudja vallalni,
ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal meghatarozott végberendezéseket biztositja,
amelyek listaja megtekintheté a www.wavecom.hu oldalon.

Alvallalkozdk:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgdltaté az Elbfizetd 4&ltal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez szikséges
GPON/PPEthernet hozzaférés és szikség esetén telefonvonal, valamint egyéb
halézati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a
Szolgaltaté alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Elofizetoi kedvezmények:

A helyhez kotott televizido mUisorterjesztés el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozé
szerz8dés hatarozatlan (esetleg hatarozott idére) jon létre. Amennyiben az Eléfizetd
az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy
meghatdrozott idészakban a Szolgaltatdst a szerzddés alapjan a Szolgaltatotdl
veszi igénybe és a hatarozott id6szak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a
hatarozott kedvezményes id6szakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes
dijon nyuljtja. A hatdrozott kedvezményes iddszak lejarata el6tti El6fizetdi
felmondas, illetve az El6fizetdi kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd
érdekkorében felmerlil6 ok eredményeképpen torténd szerz6dés megszlinése
esetén a Szolgaltatd az El6fizetdt dijtablazatban szerepl§ dij fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megszlinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi El6fizetdi
szerz8désben szerepld dijat is érvényesiteni.A kedvezmények elvesztése esetén,
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az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6dés - a kedvezmények vonatkozasaban
is - tartozas-elismerésnek mindsul, amely polgari peres eljarasban felhasznalhaté.

3. szamu melléklet: Szolgaltatasi adatlap
IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK:

A programcsomagok havi eléfizetési dija:

Megnevezés netté 27 % AFA |brutté
IPTV BAZIS csomag 2.354 Ft 636 Ft 2.990 Ft
IPTV MAXI csomag 4.323 Ft 1.167 Ft 5.490 Ft
IPTV BAZIS Csomag tartalma:

Pozicié Csatorna Pozicio Csatorna

1 M1 HD 40 Nickelodeon

2 M2 (HD és SD) 41 Prime

3 M3 42 RTL+

4 M4 (HD és SD) 43 RTL Gold

5 M5 (HD és SD) 44 Sony Max

6 Duna (HD és SD) 45 Sony Movie Channel

7 Duna World (HD és SD) 46 Sorozat+

8 TV2 HD 47 Spektrum Home

9 RTL Klub HD 48 Spektrum

10 Hir TV 49 Sport 1

11 ATV HD 50 Sport 2

12 Boomerang 51 Story 4

13 Cartoon Network 52 Szeged TV

14 CNN 53 TV Paprika

15 Comedy Central Family 54 TV4

16 Comedy Central 55 VH1 Classic

17 ATV SPIRIT HD 56 VIASAT 3

18 Digi Life 57 VIASAT 6

19 Digi Sport 1 58 Viasat Epic Drama

20 Digi Sport 2 59 Viasat Explore

21 Digi Sport 3 60 Viasat History

22 Duck TV 61 Viasat Nature

23 FEM3 62 Zenebutik

24 Film Cafe 63 AMC

25 Film Mania 64 National Geographic

26 Galaxy4 65 AXN

27 H!T Music 66 Spilerl TV HD

28 History 67 Spiler2 TV HD

29 Humor+ 70 MR-1 Kossuth Radié

30 Izaura TV 71 MR-2 Petéfi Radid

31 Kiwi TV 72 MR-3 Barték Radié

32 Lichi TV 73 Tlrkeve Televizié

33 LifeTV

34 JimjJam

35 Minimax

36 MTV Hits

37 MTV Rocks

38 MuzsikaTV

39 Nickelodeon Junior
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IPTV MAXI Csomag

Pogici Csatorna Pozici Csatorna
o o

1 M1 HD 44 MTV Hits

2 M2 (HD és SD) 45 MTV Rocks

3 M3 46 Music Channel HD

4 M4 (HD és SD) 47 MuzsikaTV

5 M5 (HD és SD) 48 Nickelodeon Junior

6 Duna (HD és SD) 49 Nickelodeon

7 Duna World (HD és SD) 50 OzoneTV HD

8 TV2 HD 51 Prime

9 RTL Klub HD 52 RTL+

10 Hir TV 53 RTL Gold

11 ATV HD 54 RTL Il HD

12 AXN 55 Sony Max

13 Boomerang 56 Sony Movie Channel

14 Cartoon Network 57 Sorozat+

15 CNN 58 Spektrum Home

16 Comedy Central Family 59 Spektrum

17 Comedy Central 60 Sport 1

18 Cool HD 61 Sport 2

19 Digi Animal W HD 62 Story 4

20 Digi Life 63 SuperTV2 HD

21 Digi Sport 1 64 Szeged TV

22 Digi Sport 2 65 TV Paprika

23 Digi Sport 3 66 TV4

24 Digi World HD 67 VH1 Classic

26 Duck TV 68 VIASAT 3

27 ATV SPIRIT HD 69 VIASAT 6

28 FEM3 70 Viasat Epic Drama

29 Film Cafe 71 Viasat Explore

30 Film Mania 72 Viasat History

31 Film+ HD 73 Viasat Nature

32 Mozi+ HD 74 Zenebutik

33 Fit HD 75 AMC

34 Galaxy4 76 Jocky TV

35 H!T Music 77 Moziverzum

36 History 78 Paramount Channel HD

37 Humor+ 79 National Geographic Wild

38 lzaura TV 80 Spilerl TV HD

39 Kiwi TV 81 Spiler2 TV HD

40 Lichi TV 90 MR-1 Kossuth Radié

41 LifeTV 91 MR-2 Petéfi Radié

42 JimJam 92 MR-3 Barték Radio

43 Minimax 73 Tarkeve Televizid

Az Elofizeto felszolamlasi lehet6ségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén:

A halézat kiépitésével, atépitésével, az El6fizet6i szolgaltatasok miliszaki
minéségével, a hibabejelentd szolgalat mikddtetésével kapcsolatos vita esetén az
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NMHH-hoz vagy a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Szegedi Ilgazgatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 100. (Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.
997.)

Telefon: 06/1-468-0500; Fax: 06/1-468-0509

Az ugyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio,
kotbeér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

JNKSZ Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre u. 35-37., Postacim: 5001 Szolnok, PF: 218.
Telefonszam: +36/56 513-336, Fax: +36/56 510-204,

E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Turkevei Polgdrmesteri Hivatal Onkorméanyzat jegyzéje
Cim: 5420 Szeged, Turkeve Petéfi tér 1.

A Szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardél szoléo 1996. évi LVII. Torvénybe utkozo
magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5, (Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf.
1036)

Telefon: 06/1-472-8900

4. szamu melléklet: A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak
Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a
csatlakozdas az igénylénél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni.

A belépési dij egy El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését, az El6fizet6é léges
bekapcsolasat, illetve csillagpontra valé rdkapcsoldsat tartalmazza. A belépési dij
magaban foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az Eléfizet6i hozzaférési pont
(fali csatlakozd) kézotti haldzat kiépitését, amennyiben a port és a hazatadasi pont,
illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozé kozotti halézat hossza kisebb, mint
20-20 méter és egyutt sem haladja meg a 40 métert. A csatlakozé halézat 40
métert meghaladd hossza esetén kiegészitd létesitési dijat kell az El6fizetének
fizetni.

A kabelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkul

86. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek WAVECOM

torténik. Amennyiben foldalatti halézatra kell az El6fizet6t kapcsolni a kdzterUleti
alépitmény koltségét is tartalmazza a bekapcsolasi dij. A dij magaban foglalja a
kiépités utan a vevdkészulék - muilsorcsomag csatorndira valdé - elsé
behangolasanak dijat is. A belépési dij megfizetésével az El6fizetd nem szerez
tulajdonjogot a halézaton, illetve halézati szakaszon.

El6fizetd belépési dijat fizet minden egyes, kiloén helyrajzi szdm alatt
bejegyzett ingatlan utan, ill. egy helyrajzi szam alatt 1év6 tobb haz esetén, kilon-
kilén mindegyik utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.

Belépési dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben is koteles, ha a
csatlakozds az adott El6fizetdi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. igy példaul belépési
dij fizetendd amennyiben a Szolgaltatd a mar kiépllt rendszeren Uj szerz6dés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

Kiegészito létesitési dij
Egyedi szolgaltatas (halézatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl
az igényld és a Szolgaltatd kilon megallapodasban rendelkezik.
A Szolgdltatd kiegészitd létesitési dijat szamit fel
a) Ha az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m
tavolsagra van,
b) Ha tobb El6fizetli hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) Egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszk6zok felszerelését kéri,

d) A Szolgaltaténal alkalmazott technoldgiatdl eltéré6 megoldast igényel
az El6fizeto,

e) Ha az El6fizetd§ ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimalis,
legrovidebb Uton kéri, illetve

f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizetd,

g) Az épulet megkozelithet6sége, specialis épitési mddja kilonleges
kdbelvezetési mddozatot kivan meg.

Akiegészitd létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az Eléfizet6
az El6fizetdi szerz6dés alapjan fizet. A kiegészitd |étesitési dijat a Szolgaltatéd
beruhazasi koltség egységtétele listaja alapjan kalkulalja.

Haldzatcsatlakozas mérési dij

Amennyiben az El6fizeté rendelkezik a hazon belll sajat lakas-, illetve
hazhalézattal, a Szolgaltaté csak abban az esetben csatlakoztatja azt az altala
épitett, Uzemeltetett halézathoz, amennyiben az a szabvdnyoknak megfelel. Ennek
ellendrzésére halézatvizsgalatot végez. A Szolgaltaté elutasitja a csatlakozast, ha
az El6fizetd tulajdonaban |év6 haldzat alkalmatlan a szakszer( Gzemeltetésre (nem
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szabvanyos, arnyékolas nem megfeleld stb.).
Eszkoz bevizsgalasi dij

Amennyiben az Eléfizetd rendelkezik a szolgaltatds igénybevételéhez
esetlegesen sziikséges, végberendezést megeldz6 eszkdzzel/atalakitéval és annak
hasznalatat kéri; a Szolgaltaté csak abban az esetben fogadja el ezen eszkdz
hasznalatat, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére eszkdz
bevizsgalast végez. A Szolgaltatd elutasitja az eszkdéz hasznalatat, ha az Eléfizetd
tulajdonaban |évd eszkdz alkalmatlan a szakszer( Gzemeltetésre (nem szabvanyos,
stb.). Az eszkdz bevizsgalasi dijat El6fizetdnek akkor is meg kell fizetnie, ha az
eszkdz alkalmatlannak mindésil a szolgaltatas igénybevételére és a Szolgaltaté altal
kihelyezett eszkdzt kell hasznalnia.

Hazon kiviili athelyezés dija, - miiszaki megvaldésithatésag esetén, ha
nincs kiépitett hozzaférési pont

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs,
és a szolgaltatast olyan mas El6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni,
ahol a Szolgaltaté szolgaltatdsa elérhetd, de nincsen kiépitett hozzaférési pont a
Szolgaltatd az El6fizet6t az Uj szolgaltatasi -hozzaférési helyen belépési dij nélkil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Hazon kiviili athelyezés dija, ha van kiépitett hozzaférési pont

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs,
és a szolgaltatast olyan mas El6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni,
ahol a Szolgaltaté szolgdltatidsa elérhetd, és van kiépitett hozzaférési pont a
Szolgaltatd az El6fizet6t az Uj szolgaltatasi -hozzaférési helyen belépési dij nélkl,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Siuirgésségi csatlakozasi dij - miiszaki megvalosithatésag esetén

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a kabeltelevizid
csatlakozast (kiépitést és/vagy racsatlakozast) az El6fizet6 kérésére soron kivil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az El6fizet6 kérésének elfogadasatdl szamitott 5
napon belll a kiépitést és/vagy racsatlakozast expressz csatlakozasi dij ellenében
teljesiti.

Atiras dija

A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés atirasaért egyszeri adminisztraciés dijat
szamit fel. Az atiras dijat az Uj El6fizetének kell megdfizetni. El6fizetének atirasi dijat
kell fizetni, pl. tulajdonosvaltas, névvaltozas, elhalalozés, stb. esetén.

ASZF masolatanak dija

Ha Szolgéltaté az El6fizets kérése alapjan az ASZF teljes szévegérdl, vagy az
El6fizetd altal megjeldlt részeir6l masolatot ad at az Eléfizet6nek, adminisztracids
dijat szamit fel.
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Fizetési felszdlito és korlatozasrol szold értesitolevél kezelési koltsége

Az El6fizet6 koteles megtériteni a Szolgaltatd postai és adminisztracios
koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdasa miatt, illetve a
Fizetési felszélité és korlatozasrdl szolé értesitdlevél kiklldésével kapcsolatban
merul fel.

Felmonddlevél kezelési koltsége

Az El6fizeto koteles a tartozassal egyidejlleg megtériteni a Szolgaltato postai
és ismételt adminisztraciés koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztasa miatt, illetve a felmondd levél kiklldésével kapcsolatban mertl fel.

Fizetési meghagyas kezelési koltsége

Az Elbfizetd koteles megtériteni a Szolgaltaté adminisztracids, illetve eljarasi
koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, a behajtési
folyamat soran merdultek fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

Csomag moddositas dija

Amennyiben az igénybevett csomag mddositasa az El6fizetd kérése alapjan
torténik a Szolgaltatd dijat jogosult felszadmolni. Az Eléfizetéd negyedévente egy
alkalommal dijmentesen kérheti csomag modositasat.

Egyszeri - sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlinetel, az El6fizetd
dijffizetésre kotelezett. A szlneteltetés, sziineteltetési havi dijjal és esetenként,
egyszeri szUneteltetési dijjal jar. Egyszeri szlineteltetési dijat csak abban az esetben
kell fizetni, amennyiben a szolgaltatds kikapcsoldsdhoz helyszini intézkedés
szukséges.

Csokkentett el6fizetési/sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére illetve a szolgaltatas
korlatozasa miatt szinetel, az El6fizeto dijfizetésre kotelezett. A szineteltetés
egyszeri dijjal és szlineteltetési havidijjal jar. A szlineteltetési havidij egy 6sszegben
esedékes a visszakapcsolast megel6zdéen.

Korlatozas megsziintetéséért fizetendé dij

Amennyiben az El6fizetd szerz6désszegése miatt a Szolgaltatd korladtozza a
szolgaltatast, a szolgaltatas Ujbdli biztositdsa érdekében az Elb6fizetonek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Kiszallasi dij
Ha a Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére, nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé
ok alapjan tett bejelentés miatt, az El6fizetOvel egyeztetett idépontban, a

tulajdonaban all6 vagy altala Gzemeltetett El6fizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az
El6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. Kilondsen ide sorolhatdk a hibas készllék
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és szolgaltatas beallitasok, operacios rendszer helyi hibai, tlizfal helytelen beallitasa
miatti hibak, stb. A dijfizetési kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli,
ha a Szolgdltatdé az El6fizet6 hibajabdl az egyeztetett id6pontban nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az
El6fizetd érdekkdrében merilt fel.

Amennyiben Szolgaltaté a nem érdekkorében felmerdlt hiba javitadsat elvégzi,
a kiszallasi dijon felil minden megkezdett 6ra utan éradijat is szamlaz az
El6fizet6nek. Szolgaltatd nem koteles az érdekkorében felmerllt hiba javitasara.

A megrendelésre torténd hibajavitas soran Szolgaltatd javasolhat egy
hibaelharitdssal foglalkozé céget, a javitassal kapcsolatban azonban Szolgaltaté
nem kerll jogi kapcsolatba az El6fizetOvel. A hibajavitds soran kizarélag a
hibaelhdrité cég és az El6fizeté kozott torténik Gzleti kapcsolat, ezért Szolgaltatét
a javitassal kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.

Amennyiben az El6fizetd kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalatto
a kiszallasi dijon felll kiszamlazza az El6fizetd megrendelésére végzett munka
oradijat vagy a végberendezés bedllitasi dijat is.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a kiszallast az El6fizetd
kérésére soron kivul teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az El6fizeté kérésének
elfogadasatol szamitott hat 6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

El6fizet6 megrendelésére végzett munka déradija

Eléfizetd megrendelésére végzett munka esetén a kiszallasi dijon felll éradij
fizetendd, amely minden megkezdett 6ra utan kerll kiszdmlazasra.

Amennyiben Szolgaltaté a nem érdekkérében felmerult hiba javitasat elvégzi,
a kiszallasi dijon felil minden megkezdett 6ra utan o6radijat is szamlaz az
El6fizetének.

Végberendezés beallitasi dij

Az Elbfizet6 végberendezésen az igényelt szolgaltatds hozzaféréséhez vald
bedllitds miatt fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsé bedllitds kivételével
minden esetben az Eléfizetd altal fizetendd.

Javitasi dij

Minden El6fizetd kotelezettsége, hogy a Szolgaltaté altal dtadott - Szolgaltatoi
tulajdonu - technikai eszkdzoket (pl. dekddolashoz sziikséges eszkdzok, modemek,
stb.) szabdlyszerlien m(ikodtesse, allapotat megdvja, a szerz6dés teljes ideje alatt.

Amennyiben az Eléfizet6 ennek a kotelezettségének - neki felréhatd okbdl - nem
tett eleget és eszkdz meghibasodas torténik, Szolgaltatd jogosult javitasi vagy

......

90. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek WAVECOM

készllék javithaté-e). A javitasi és beszerzési ar legmagasabb 0sszegének az
igazolhaté beszerzési ar tekintendd.
Vizsgalat dija

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, Ggy annak kéltségeit (kiszallasi dij, valamint a hatésag éltal a

Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetbre atharitani).

Kiegészito eszk6z dvadék dija

Bizonyos szolgaltatdsok igénybe vételéhez sziikségesek lehetnek kiegészitd
eszkdzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatdé az El6fizet6 ingatlanaban helyezi el,
a gondos megdrzés biztositdsara az El6fizetétdl dvadékot kér. Az dvadék Osszege

a szerz0dés megszinését kovetben - az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa
ellenében - visszafizetésre kerdl.

Amennyiben az Eléfizet6 az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfeleld
muszaki allapotban szolgdltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A
kartérités 6sszegét a korabban kifizetett 6vadék 6sszege csdkkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 0sszege nem fedezi a
bizonyithatéan okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni
az El6fizet6vel szemben.

Atalany kartérités (szabalytalan készulék hasznalata esetén)

Bizonyos szolgaltatdsok igénybe vételéhez sziikségesek lehetnek kiegészitd
eszkdzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatdé az El6fizet6 ingatlanaban helyezi el,
a gondos megdrzés biztositdsara az El6fizetétdl dvadékot kér. Az dvadék Osszege
a szerz6dés megszinését kovetben - az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa
ellenében - visszafizetésre kerl.

Amennyiben az Eléfizet6 az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfeleld
muszaki allapotban szolgdltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A
kartérités 6sszegét a korabban kifizetett 6vadék 6sszege csdkkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 6sszege nem fedezi a
bizonyithatéan okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni
az El6fizet6vel szemben.

Atalany-kartérités (nem szerzédésszerii szolgaltatas igénybe vétele
esetén, ill. illegalis jel tovabbadas esetén)

Eléfizetd nem jogosult a részére Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatast mas
részére tovabbadni. El6fizetd az El6fizeti végpontokon kizardlag szabvany szerinti
végberendezéseket hasznalhat. Az El6fizet6 fentieket megszegd magatartasa
esetén Szolgaltatd jogosult a szabvanytalan vételezés felderitésért egyszeri -
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Szamlamasolat dija
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Amennyiben az El6fizeté az eredeti szamlat nem kapja meg id6ben, és a
masolatot nem igényli az ASZF-ben meghatarozott id6pontig a Szolgaltatétdl, illetve
a megsemmisult, elveszett szamlajarél masolatot kér, a szdmlamasolat dijat a

Szolgaltaté jogosult kiszamlazni.

Uj agyfél

Uj tgyfél az, aki az adott szolgaltatds szempontjabdl az elmult 3 hénapban
nem allt szerz6déses viszonyban a WaveCom Informatikai Kft.-vel.

Meglévo ugyfél

Meglévd Ugyfél az, aki adott szolgaltatdas szempontjabdl szerzddéses
viszonyban &ll a WaveCom Informatikai Kft.-vel.
LETESITESSEL KAPCSOLATOS DIiJAK
Dijtétel megnevezése Netto Afa 27%
1 Belépési dij 2 362 Ft 638 Ft
2 Eszkozbevizsgalasi dij 1575 Ft 425 Ft
R e e e I e I
4 Egign kivali athelyezés (ha van kiépitett hozzaférési 4717 Ft 1274 Ft
5 gisjéggsségi csatlakozasi dij - mlszaki megvaldsithatésag 3937 Ft 1063 Ft
6 Uj bekapcsolaskor kaucié (nem meglévé Ggyfél esetén) 7 874 Ft 10 000 Ft
ADMINISZTRACIOS DIiJAK
6 Atiras dija 2 362 Ft 638 Ft
7 ASZF mésolatanak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft
8 Elez;aetleéssli Iigllizggteo és korlatozasrél sz6lé értesitdlevel 600 Ft 162 Ft
9 Felmondé levél kezelési koltsége 1575 Ft 425 Ft
10 Egyszeri - szlineteltetési dij 3937 Ft 1063 Ft
11 Csokkentett eléfizetési / sziineteltetési dij 1181 Ft 319 Ft
12 Korlatozas megsziintetéséért fizetendd dij 3937 Ft 1 063 Ft
13 Kiszéllasi dij 3937 Ft 1063 Ft
14 Expressz kiszallasi dij 7 874 Ft 2126 Ft
15 El6fizeté megrendelésére végzett munka éradija 2 362 Ft 638 Ft
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16 |Végberendezés bedllitasi dij 787 Ft 213 Ft
17 nglgér:jy kartérités (szabalytalan készlilék hasznalata 15 748 Ft 4252 Ft
18 Ataladny kartérités (nem szerzédésszerli szolgaltatas i
igénybevétele esetén ill. illegdlis jeltovdbbadas esetén)

19 Szédmlamasolat dija 709 Ft 191 Ft
20 Szamlakimutatds 709 Ft 191 Ft
21 Set-top-box 28000 Ft 7560 Ft
22 Set-top-boksz bérlet/hé 548 Ft 202 Ft

5. szamu melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Mindségi mutatdok neve, meghatarozasa, értelmezése:
Uj hozzaférési létesitési idé

A szolgaltatashoz Ilétesitett Uj hozzaféréseknek a vizsgdlati tervben
meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzéaférés létesitésnek mindsil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés,
az Elo6fizetonél tovabbi hozzaférés |étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast
igényel helyhez kotott El6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
Szolgaltaté és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését |épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi
id6pont klUlon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositédsa kilén megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilondsen:
e visszavont megrendelések,
e az Uj El6fizet8i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkili bekapcsolas,
e azok az esetek, amikor a szolgaltatdst az El6fizetének kell aktivalnia
(pl. pre-paid szolgaltatas),
e ha a létesités az El6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastél figg és
ez nem lehetséges a megkivant idében,

e ha az ajanlattevd halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a Iétesitésre.

A szolgaltatashoz valdé U hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: a
Szolgaltaté altal kibocsatott belépési dij szamla befizetését kdvetben, legfeljebb az
El6fizet8i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll (a Felek eltérd
megallapodasa hianyaban).

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje
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A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkaszineti napok is.

Mindségi panasz: Szolgdaltatd hibabehatdrolé eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult, az érdekkodrébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel 6sszefliggd
hibadkra vonatkozé Eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent
mindségérdl szolé bejelentés, amelyet az El6fizetd tesz és a Szolgaltatd altal a
szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldézatnak, illetéleg annak
meghibasoddsanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tdobbcsatornas El6fizetoli
hozzaférésrél bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatorndk szamatél flggetlenll. A hibaelharitasi idé csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a Szolgdltaté az Elbfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kilonosen:
e végberendezés hibaja,

e ha ajavitds az El6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés
- a Szolgéltaté érdekkorén kivil esd okok miatt - nem lehetséges a
megkivant idében,

e az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 éra idétartamon belll.

Szamlapanasz kivizsgdlasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapulé szamlazds esetén a bejelentett panaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-dban teljesitett hatarideje
(megkezdett naptari nap).

A szolgaltatas éves szinti rendelkezésre allasa
A szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges iddtartamanak ardnya az
adatgyuUjtési idészak teljes elvi szolgdltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idészak, amikor
az El6fizet6k a szolgaltatast valdban igénybe vehetik, flggetlenil attdl, hogy a
szolgaltatds kiesését az egyes El6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzlk, amikor a szolgaltatas az El6fizetd szamdara nem igénybe vehetd. A
szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

e a szolgaltatas varatlan meghibdsoddas miatti sziinetelése,

e a szolgdltatas tervezett &talakitds, felljitds, karbantartds miatti
szunetelése.
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Kizart esetek kilonosen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és

koézbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabdlyok altal el6irt mdédon
torténd sziinetelése.

A Szolgdltatdé az Elbfizet6i szolgaltatdsokra az ,E” jeld mellékletben
meghatarozott  mindségi célértékeket  biztositia az  Elb6fizeté  altal
rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott El6fizetdi hozzaférési ponton a
tényleges rendelkezésre allasi id6 legaldbb 90 %-aban.

A szolgaltatdas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerdl
kiszamitasra, Ugy, hogy az elvi rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai
szama szorozva 24 odraval) levondasra kerlilnek az aldbbi, szolgaltatds nélkuli
idétartamok:

a) a vis major miatti szinetelés id6étartama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kilondsen:
idéjardsi  viszonyok, baleset, suUlyos energia-ellatasi zavar,
musorszolgaltatasok id6jarasi és egyéb ok miatti kimaradasai, halézati
eszkozt érintd rongéléds, lopds) idétartama,

c) El6fizet6 kérésére tortént szlinetelés id6tartama,
d) El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama,

e) nem sajat tulajdonu halézaton valé szolgaltatasnal a hdalézati hiba
idétartama.

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés:

Azon id6tartam, amely alatt az adatgydujtési id6szakban a szolgaltatas a
szolgaltatasi terllet egészét érintéen az El6fizeték szamara varatlan szolgaltatas-
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsll, ha a
Szolgdltaté szolgdltatasi terlletének valamennyi Eléfizetéje egy id6ben
akadéalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kilonosen:

e aszolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenilése miatti
szlinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kulonosen:
e aszolgaltatds El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

* a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon
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torténo szlinetelése,

e az el6re nem lathatd és el nem harithatd kllsé ok (vis maior) esetén
torténd sziinetelés,

e jlletve a halbézat (tervezett) 4talakitdsa, feldjitdasa, cseréje,
karbantartdsa miatti szlinetelés, amennyiben a Szolgéltaté errdl
Eléfizetdit megfeleléen tajékoztatta.

Az Elé6fizetok legaldbb 10 %-at érintd sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgdaltatas az El6fizeték legalabb 10 %-a
szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgaltatas-
kiesésnek mindsul, ha a Szolgaltatd szolgaltatadsi terliletén az adott szolgaltatasra
El6fizet6k 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatds igénybevételében.

Ide tartozik kilonosen:

e a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenilése miatti
szlinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kulonosen:
e aszolgaltatds El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon
torténd szunetelése,

e Jlletve a haldézat (tervezett) atalakitdsa, feldjitasa, cseréje,
karbantartdsa miatti szinetelés, amennyiben a Szolgaltaté errdl
El6fizet6it megfeleléen tajékoztatta.

Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A hibasan atvitt bitek szdmdénak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz
képest.

Kezeld, hibafelvevé valaszideje

A kezel6i, hibafelvevd munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen
belll teljesitett egyUlttes valaszideje. ( % )

Média-tovabbitasi index (MDI)

Az elbfizet6 szolgdltatds hozzaférési ponton mért csomagvesztési ardny és a
késleltetés ingadozas szamitassal meghatarozott értéke.

Az el6fizet6i hozzaférési ponton a csomagvesztési arany teljesitett értéke a
mérési periddusra vonatkoztatva.

Késleltetés ingadozas a mérési periddusra csatornanként tejesitett értéke

A mutaté értéke a telefonos Ugyfélszolgalati Ggyintézének 60 masodpercen

96. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerz4dési Feltételek

WAVECOM

belGli bejelentkezésének szazalékos aranya, az ugyfélszolgalat felé inditott

sikeresen felépult hivasok esetén.

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindéségének a fogyasztok védelmével

osszefiiggo kovetelményei

. a - . . ‘ P Vallalt
Minosegi mutatéo megnevezese Vallalt célerték minimalérték
A szolgaltatashoz valdé Uj hozzaférés
létesitésének vallalasi hatarideje 30 nap 30 nap
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi L .
hatarideje 96 ora 96 ora
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap 30 nap
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 90%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szolgdltatasi terllet egészét érintdé| legfeljebb 175,2 legfeljebb
atmeneti sziinetelés egy évben 6sszesen ora 175,2 6ra
b) Az Elb6fizet6k legaldbb 10%-at érint6| legfeljebb 175,2 legfeljebb
atmeneti szlinetelés egy évben 6sszesen Ora 175,2 6ra
6. Garantdlt/atlagosanelvarhatéle ésfeltdltési| Ld.: 3. szamu Ld.: 3. szdmu
sebesség melléklet melléklet

7. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

legfeljebb 10

legfeljebb 10

8. Kezeld, hibafelvevé valaszideje

75%

75%

6. szamu melléklet: Akciok leirasa, az igénybevétel feltételei

Jelenleg nincs
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	1.5.1 A Szolgáltató az ÁSZF-et az ügyfélszolgálatán és internetes honlapján teszi hozzáférhetővé.
	1.5.2 A jelen Általános Szerződési Feltételekre (továbbiakban: ÁSZF), és a jelen ÁSZF alapján kötött egyedi előfizetői szerződésekre (továbbiakban: Egyedi előfizetői szerződés) különösen, de nem kizárólagosan az alábbi jogszabályok rendelkezései vonatkoznak


	2. Az előfizetői szerződés megkötése és feltételei
	2.1 Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás, az 5. § (2) bekezdés szerinti előfizetői szerződés megkötésére irányuló ajánlat tartalmi elemei
	2.1.1 Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás
	2.1.1.1. Az Előfizetői szolgáltatás nyújtásáról a Szolgáltató, az Előfizető, és az Előfizetői szolgáltatást igénylő más felhasználók (a továbbiakban együtt: felek) kizárólag Előfizetői szerződést köthetnek, amely az általános szerződési feltételekből, valamint egyedi Előfizetői szerződésből áll.
	2.1.1.2. Az Előfizetői szerződés időtartama a felek megállapodása szerint lehet határozatlan vagy határozott.
	2.1.1.3. Az Előfizető az Előfizetői szerződés alapján az adott szolgáltatást a szerződés időtartama alatt jogosult bármikor igénybe venni, és a hálózaton biztosított Előfizetői interfészhez az alapvető követelményeknek megfelelő elektronikus hírközlő végberendezést csatlakoztatni.
	2.1.1.4. A felek az Előfizetői szerződést írásban, szóban vagy ráutaló magatartással - így különösen az Előfizetői szolgáltatás igénybevételével - köthetik meg.
	2.1.1.5. Ha a felek az Előfizetői szerződést írásban kötik meg, a Szolgáltató köteles a szerződés megkötésével egyidejűleg az egyedi Előfizetői szerződést írásban, az általános szerződési feltételeket, pedig az Előfizető kérése és választása alapján az általa igényelt módon és formában - tartós adathordozón, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formában - a rendelkezésére bocsátani. Egyéb módon történő szerződéskötés esetén a Szolgáltató köteles tájékoztatni az Előfizetőt az általános szerződési feltételek elérhetőségéről.
	2.1.1.6. Ha a felek az Előfizetői szerződést írásban kötik meg, a természetes személy Előfizetőnek a szerződéskötéskor kell nyilatkoznia arról, hogy az Előfizetői szolgáltatást egyéni Előfizetőként vagy nem egyéni Előfizetőként kívánja igénybe venni. Ha az Előfizetői szerződést nem írásban kötik, a Szolgáltató köteles biztosítani, hogy az Előfizető egyszerű módon és ingyen megtehesse az egyéni Előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozatát. A nyilatkozat megtételének módját, annak határidejét egyebekben a Szolgáltatói általános szerződési feltételek határozzák meg. Az Előfizető az Előfizetői szerződés hatálya alatt a nyilatkozatot a jelen általános szerződési feltételekben meghatározott módon vonhatja vissza vagy módosíthatja.
	2.1.1.7. Az Előfizetői szerződés létrejötte
	2.1.1.7.1. A Szolgáltató az Előfizetői szolgáltatás igénybevételére vonatkozó, a Szolgáltató általános szerződési feltételeiben meghatározottak szerinti Előfizetői szerződés megkötésére irányuló igény Szolgáltatóhoz való beérkezését, illetve jelenlévők között az igénylő erre irányuló igényéről való tudomásszerzést követően – amennyiben szükséges és a szerződés megkötésére egyidejűleg nem kerül sor – haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belül elvégzi az igény teljesíthetősége érdekében szükséges vizsgálatait, és ezen határidőn belül a szerződéses igény beérkezésének megfelelő módon nyilatkozik és értesíti az igénylőt arról, hogy
	2.1.1.7.2. Az Előfizetői szerződés
	2.1.1.7.3. Ráutaló magatartással csak akkor jön létre előfizetői szerződés, ha az előfizető számára az elfogadó nyilatkozat megtételekor az ajánlat és az előfizetői szerződés lényeges tartalma ismert volt. Szerződéskötésre irányuló, ráutaló magatartással tett jognyilatkozatnak kizárólag az a tevőleges magatartás minősül, amely minden kétséget kizáróan kifejezi az előfizetői szerződés megkötésére irányuló akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztása, vagy valamilyen magatartástól tartózkodás nem minősül előfizetői szerződés megkötésére irányuló jognyilatkozatnak.
	2.1.1.7.4. Az előfizetői szerződés szóban, vagy ráutaló magatartással történő megkötése esetén az előfizetői szerződés a 2.1.1.7.2 bekezdés szerinti létrejöttét követően a szolgáltató a megkötött előfizetői szerződésről legfeljebb 8 napon belül legalább a Szolgáltató egyedi előfizetői szerződése szerinti adatokat tartalmazó dokumentumot ad az előfizetőnek, amennyiben arra az előfizetői szerződés létrejöttét megelőzően nem került sor. A szolgáltató a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartós adathordozón vagy elektronikus levélben írásos formában, megegyezés hiányában papíron, nyomtatott formában köteles az előfizető részére igazolható módon átadni vagy megküldeni.
	2.1.1.7.5. Az előfizetői szerződés megkötése előtt a szolgáltató köteles az előfizetőt igazolható módon tájékoztatni arról, hogy az előfizetői szerződés fennállása alatt, vagy annak megszűnését követően egy év elévülési időn belül, az előfizető évente egyszer ingyenesen kérheti az előfizetői szerződés általa megjelölt időpontjában hatályos tartalmáról szóló, legalább a Szolgáltató egyedi előfizetői szerződése szerinti elemeket tartalmazó dokumentum átadását. E dokumentumot a szolgáltató a kérelem beérkezésétől számított 8 napon belül ingyenesen, az előfizető választása szerint papíron, nyomtatott formában, vagy más tartós adathordozón, vagy elektronikus levélben köteles az előfizető részére igazolható módon átadni vagy megküldeni.
	2.1.1.7.6. A távollévők között írásban megkötött előfizetői szerződés létrejöttét követően a szolgáltató a megkötött előfizetői szerződés létrejöttének időpontjáról haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belül értesíti az előfizetőt.
	2.1.1.7.7. Az elektronikus úton (különösen internetes honlapon elérhető szerződéskötési felület, vagy elektronikus levél útján) történő szerződéskötés esetén a szolgáltató köteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 órán belül az előfizetői szerződés létrejöttét elektronikus úton visszaigazolni és az előfizetői szerződést maradandó módon rögzíteni. Az előfizetői szerződést a szolgáltató a rögzítéstől számított 5 napon belül köteles az előfizetőnek elektronikus levélben megküldeni, vagy az előfizetői szerződéshez történő hozzáféréséhez szükséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus úton megadni.


	2.1.2. Az Előfizetői szerződés megkötésére irányuló igény tartalmi elemei
	2.1.3. A Szolgáltató a bejelentett igényeket nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás tartalmazza
	2.1.4. Ha az igénylő vagy Előfizető valamely, az igényben vagy az Előfizetői szerződésben szereplő személyes adata megváltozik, köteles azt előzetesen, de legkésőbb a változást követő 8 napon belül a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában személyesen vagy meghatalmazott képviselője útján írásban (postai levélben) bejelenteni. Az adatváltozás bejelentése és annak a Szolgáltató általi tudomásulvétele visszaigazolása esetén az Előfizetői szerződés a változott adatokkal van hatályban.
	2.1.5. Ha az Előfizető valamely, a szerződésben szereplő vagy kapcsolattartásra megjelölt adata megváltozik, köteles azt lehetőség szerint a változást megelőzően, de legkésőbb a változást követő 8 napon belül a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában személyesen vagy meghatalmazott képviselője útján írásban (postai levélben) bejelenteni.
	2.1.6. Az üzlethelyiségen kívül kötött és a távollévők között megkötött szerződés esetén az Előfizető a szerződés megkötésétől számított 14 napon belül hátrányos jogkövetkezmények és indokolás nélkül elállhat a szerződéstől. Ha a Szolgáltató a szerződés teljesítését már az elállási jog gyakorlására nyitva álló határidőn belül megkezdi, az Előfizetőt a szerződés megkötésétől számított 14 napon belül indokolás nélküli, azonnali hatályú felmondási jog illeti meg.
	2.1.7. Egyebekben az Előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó igények kezelését részletesen az ÁSZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartalmazza.

	2.2. Az Előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges Előfizetői adatok listája
	2.3. Az Előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli, személyi, tárgyi és egyéb korlátai
	2.4. Az Előfizetői hozzáférési pont létesítésére, vagy hálózati végponthoz, hálózathoz történő csatlakozására, és a szolgáltatás megkezdésére vállalt határidő
	2.5. Mobil internet-hozzáférés, mobil rádiótelefon, műholdas, valamint földfelszíni digitális műsorterjesztési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók esetén a 2.1.1.47.6 pontban meghatározott felmondás feltételei

	3. Az Előfizetői szolgáltatás tartalma
	3.1. A Szolgáltató által nyújtott Előfizetői szolgáltatás leírása
	3.2. A szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területe
	3.3. A segélyhívó szolgáltatásokhoz való hozzáférésre, a segélyhívó szolgáltatások használatára, valamint a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférésre és az információk felhasználására vonatkozó leírás
	3.4. Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e
	3.5. A Szolgáltató felelősségi határát jelentő Előfizetői hozzáférési pont helye

	4. Az Előfizetői szolgáltatás minősége, biztonsága
	4.1. Az Előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az Előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről, valamint a díjazás hitelességéről szóló 13/2011.(XII.27.) NMHH rendeletben meghatározott egyedi, továbbá a Szolgáltató által önként vállalt egyedi szolgáltatásminőségi követelményeinek célértékei
	4.1.1. Új hozzáférés létesítési idő
	4.1.2. Minőségi panasz hibaelhárítási ideje
	4.1.3. Számlapanasz kivizsgálási és elintézési ideje
	4.1.4. A szolgáltatás rendelkezésre állása (RA)
	4.1.5. A szolgáltatási terület egészét érintő szünetelés
	4.1.6. Az Előfizetők legalább 10%-át érintő szünetelés
	4.1.7. A szolgáltatás minőségének ellenőrzése
	4.1.8. A minőségi célértéktől való eltérés
	4.1.9. Minőségi célérték miatti Előfizetői vita

	4.2. Amennyiben a Szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz történő hozzáférésre, az erre vonatkozó szabályok részletes ismertetése
	4.3. Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a Szolgáltató a hálózat és szolgáltatás biztonságát és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet
	4.3.1. Amennyiben az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, így különösen, ha az Előfizető az Előfizetői hozzáférési ponthoz megfelelőség-tanúsítással nem rendelkező végberendezést vagy nem megfelelő interfésszel rendelkező végberendezést csatlakoztatott, a Szolgáltató jogosult az Előfizetői szolgáltatás igénybevételének korlátozására az Előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzőinek csökkentésére az Előfizető egyidejű értesítésével.
	4.3.2. Ha a hálózat egységességével és a szolgáltatás biztonságát érintő vagy veszélyeztető esemény következtében korábban nem ismert, új biztonsági kockázat jelentkezik, a Szolgáltató legalább ügyfélszolgálatán és internetes honlapján haladéktalanul tájékoztatja az Előfizetőt a korábban nem ismert, új biztonsági kockázatról, a védelem érdekében az Előfizető által tehető intézkedésekről, és azok várható költségeiről. A Szolgáltató által nyújtott tájékoztatásért külön díj nem kérhető az Előfizetőtől.

	4.4. Az Előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei
	4.4.1. Az Előfizető csak hatályos Előfizetői szerződés birtokában csatlakoztathatja a végberendezést a hálózathoz. A végberendezést az Előfizető biztosítja, azzal kapcsolatban a Szolgáltató felelősséggel nem tartozik. A szolgáltatás igénybevételéhez csak az alapvető követelményeknek, szabványoknak megfelelő, így különösen belföldön megfelelő típusengedéllyel vagy megfelelőségi tanúsítvánnyal rendelkező és megfelelő interfésszel rendelkező végberendezést szabad használni.
	4.4.2. A hálózat Előfizetői hozzáférési pontot követő szakaszának és a hálózathoz az Előfizető által csatlakoztatott berendezések állapotáért, azok karbantartásáért az Előfizető a felelős. Ha az Előfizető üzemeltetésében levő valamely berendezés a Szolgáltatónak kárt okoz az Előfizető, köteles azt megtéríteni.
	4.4.3. Az Előfizető vevőkészülékének hibájára vagy alkalmasságára vonatkozó esetleges viták eldöntésére az illetékes hírközlési hatóság jogosult. Amennyiben az Előfizető ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgálatot igényli, úgy a Szolgáltató jogosult a hatósággal közösen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy annak költségeit (4. számú melléklet szerint meghatározott vizsgálati díj, valamint a hatóság által a Szolgáltatóval szemben érvényesített további díj) a Szolgáltató jogosult az Előfizetőre áthárítani.
	4.4.4. A Szolgáltató jogosult az Előfizetőnél a szolgáltatás igénybevételéhez használt hálózatot és berendezéseket ellenőrizni. Ha az ellenőrzése során hiányosságokat, hibákat stb. tapasztal, az Előfizetőt felszólítja annak 15 napon belüli megszüntetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a szolgáltatást korlátozni. Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató írásbeli felszólításának nem tesz eleget, a Szolgáltató az Előfizetői szerződést felmondhatja.


	5. A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása, FELFÜGGESZTÉSE
	5.1. Az Előfizetői szolgáltatás szüneteltetésének esetei, feltételei, az Előfizető által kérhető szüneteltetés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szünetelés esetei
	5.1.1. A szolgáltatás szünetelhet
	5.1.2. A szolgáltatás szünetelés a Szolgáltató érdekkörébe tartozó okból valamint a mindkét fél érdekkörén kívüli okból történő szünetelés:
	5.1.3. A szolgáltatás szüneteltetése az Előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt:
	5.1.4. A szüneteltetés az Előfizetői jogviszony folytonosságát nem érinti.

	5.2. Az Előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az Előfizető által indított vagy az Előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az Előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei és feltételei, továbbá a megvalósításának módjai
	5.2.1. A Szolgáltató szolgáltatás-korlátozási joga
	5.2.2. Előfizetői szolgáltatás korlátozás folyamata
	5.2.3. Előfizetői szolgáltatás korlátozás megszüntetése

	5.3 Az Előfizetői szolgáltatás felfüggesztésének esetei, feltételei

	6. Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés, jogviták
	6.1 A hibabejelentésnek kezelése, folyamata a vállalt hibaelhárítási határidő, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó eljárás
	6.1.1 A vállalt hibaelhárítási célértékek
	6.1.1.1 A Szolgáltató a hálózat és az előfizetői szolgáltatások folyamatos és zavartalan működésének biztosítása érdekében az ÁSZF 1.2. pontja szerinti ügyfélszolgálat mellett hibabejelentő szolgálatot is működtet, melynek elérhetőségét jelen ÁSZF 1.3. pontja tartalmazza.
	6.1.1.2 Hibabejelentés az Előfizető által tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hírközlési szolgáltatás nem előfizetői szerződés szerinti teljesítésével, így különösen a szolgáltatás minőségének romlásával, mennyiségi csökkenésével, vagy igénybevételi lehetőségének megszűnésével kapcsolatos.
	6.1.1.3 A Szolgáltató köteles a hibabejelentéseket 48 órán belül kivizsgálni és az elvégzett vizsgálat alapján az
	6.1.1.4 A Szolgáltató köteles az Előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként valós-, érdekkörébe tartozó hibát kijavítani.
	6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavításához harmadik személy (például hatóság, közműszolgáltató vagy ingatlantulajdonos) hozzájárulása szükséges a hozzájárulást a szolgáltatónak a hibabejelentéstől számított 48 órán belül meg kell kérnie. A hozzájárulás beszerzésének ideje nem számít be a 6.1.1.4. pontban meghatározott határidőbe. A Szolgáltató a hibabejelentéstől számított 48 órán belül köteles az Előfizetőt a hozzájárulás szükségességéről és okáról, valamint arról értesíteni, hogy a hozzájárulás beszerzésének ideje nem számít be a 6.1.1.4. pontban meghatározott határidőbe.
	6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgálása vagy a hiba kijavítása kizárólag a helyszínen, az Előfizető helyiségében lehetséges és a Szolgáltató által a 6.1.1.3. a) pont szerinti értesítésben javasolt időpont az Előfizetőnek nem megfelelő, akkor a Szolgáltató által javasolt időponttól az Előfizetővel előzetesen egyeztetett újabb időpontig eltelt időtartam nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló 6.1.1.4. pont szerinti határidőbe.
	6.1.1.7 Nem minősül elhárítottnak a hiba, amennyiben az Előfizető az eredeti hibabejelentés szerinti hibát ismételten bejelenti a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstő, annak elmaradása esetén a hibaelhárítás időpontjátóll számított 72 órán belül. Ebben az esetben nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidőbe a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől, annak elmaradása esetén a hibaelhárítás időpontjától az Előfizető által tett ismételt hibabejelentésig eltelt időtartam.

	6.1.2 A hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó eljárás
	6.1.2.1 A Szolgáltató a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás eredményét és a hibaelhárítás alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus úton rögzíti, és az adatkezelési szabályok betartásával azt a hiba elhárításától számított egy évig megőrzi.
	6.1.2.2 A Szolgáltató a hibabejelentéseket nyilvántartásba veszi, mely nyilvántartás minden hibabejelentésről a következő adatokat tartalmazza:
	6.1.2.3 A Szolgáltató az Előfizető általi hibabejelentést visszaigazolja:
	6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsán elvégzett vizsgálat alapján a Szolgáltató haladéktalanul és megfelelő indokolással köteles az Előfizetőt értesíteni arról, hogy
	6.1.2.5 Az Előfizető a hibaelhárítás során kizárólag annyiban köteles a Szolgáltatóval együttműködni, hogy a hiba behatárolása és elhárítása során az Előfizető helyiségébe történő belépést biztosítja.
	6.1.2.6 Amennyiben a Szolgáltató a hiba kivizsgálása során megállapítja, hogy a hiba oka az Előfizető érdekkörébe tartozó okból (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Előfizető által üzemeltetett saját belső hálózati szakasz vagy azok beállítási hibája miatt) merült fel, a Szolgáltató a hiba elhárítására nem köteles, azonban – amennyiben a Szolgáltató tevékenységi köre és kapacitása azt lehetővé teszi – egyedi megállapodás szerinti díjazásért elvégezheti.
	6.1.2.7 A Szolgáltató az Előfizető által bejelentett, a Szolgáltató hibabehatároló eljárása eredményeként valós, a Szolgáltató érdekkörébe tartozó hiba elhárításáért díjat nem számíthat fel ,a szolgáltatónál felmerülő (javítási, kiszállási) költséget , illetve a hiba behatárolása és elhárítása során az előfizető helyiségébe történő belépés biztosításán túl egyéb kötelezettséget nem háríthat az előfizetőre.
	6.1.2.8 Amennyiben az Előfizető kéri és a Szolgáltató azt teljesíteni tudja a feltételek adottsága miatt, úgy a Szolgáltató a hibabejelentés nyilvántartásba vételétől számított 6 órán belül megkezdi a helyszíni hibaelhárítást a 4. sz. mellékletben megjelölt mértékű expressz kiszállási díj ellenében.
	6.1.2.9 A Szolgáltató kötbér fizetésére köteles a 7.4. pont szerinti módon és mértékben
	6.1.2.10 Az Előfizető nem jogosult a hálózatot érintő javítási vagy karbantartási munkálatokat önmaga végezni, vagy a Szolgáltatón kívüli személlyel végeztetni.


	6.2. Az Előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén
	6.2.1. Az Előfizető jogai az Előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén
	6.2.2. Előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja

	6.3. Az Előfizetői panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció és kártérítési igények intézése)
	6.3.1. Az Előfizető jogosult a Szolgáltató ügyfélszolgálatán személyesen, írásban, elektronikus levélben vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.
	6.3.2. A Szolgáltató az Előfizetőktől származó bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon nyilvántartásában rögzíti, és az adatkezelési szabályok betartásával azt két évig megőrzi.
	6.3.3. A nyilvántartás minden bejelentésről, panaszról a következő adatokat tartalmazza:
	6.3.4. A Szolgáltató az Előfizető panaszát azonnal elintézhető szóbeli panasz esetén lehetőleg azonnal kivizsgálja és eredményéről Előfizetőt igénye szerint szóban, vagy írásban értesíti. Nem szóbeli vagy hosszabb ügyintézést igénylő szóbeli bejelentés esetén legkésőbb a bejelentéstől számított 30 napon belül kivizsgálja és a vizsgálat eredményéről az Előfizetőt írásban értesíti, a kivizsgálás befejezésétől számított 15 napon belül. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgálására (pl. harmadik fél bevonása miatt) a 30 nap nem elegendő, a Szolgáltató az általános elintézési idő lejárta előtt köteles írásban értesíteni az Előfizetőt az ügy elintézésének várható időpontjáról.
	6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgálásához vagy orvoslásához helyszíni bejárás is szükséges, az Előfizető az előre egyeztetett időpontban köteles a Szolgáltató részére a bejutást és a hozzáférést biztosítani. Ha ez az Előfizető hibájából meghiúsul, a Szolgáltató az Előfizetőt új időpont egyeztetésére való felhívással értesíti, és az ügy elintézésének határideje az új időpontig terjedő időszakkal meghosszabbodik, továbbá az Előfizetőt kiszállási díj fizetésének kötelezettsége terheli.
	6.3.6. A panasz elutasítása esetén az ügyfélszolgálat köteles az elutasítást indoklással ellátva írásba foglalni és annak 1 példányát az Előfizetőnek átadni vagy 15 napon belül megküldeni.
	6.3.7. Díjreklamáció
	6.3.8. Az Előfizető kérésére a Szolgáltatónak az adatkezelési szabályok figyelembe vételével biztosítania kell, hogy az Előfizető a kezelt adatok törléséig díjmentesen megismerhesse az általa fizetendő díj számításához szükséges számlázási adatokra vonatkozó kimutatást.
	6.3.9. A Szolgáltató általi kártérítési igény érvényesítése
	6.3.10. Az Előfizetői kártérítési igények kezelése

	6.4. Az ügyfélszolgálat működése, az ügyfelek Szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje
	6.4.1. Az ügyfélszolgálat működése
	6.4.2. Az ügyfelek Szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje

	6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele
	6.6. Tájékoztatás a szolgáltatással összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetőségeik (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség) feltüntetése
	6.6.1. A hálózat kiépítésével, átépítésével, az Előfizetői szolgáltatások műszaki minőségével, a hibabejelentő szolgálat működtetésével kapcsolatos vita esetén az Előfizetők és az egyéb érintettekhez a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatósághoz (NMHH) jogosultak fordulni.
	6.6.2. Az ügyfélszolgálat működtetésével (panaszügyintézés, díjreklamáció, kötbér, kártérítés, stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyasztó az NMHH-n kívül az alábbi szervekhez jogosult fordulni:
	6.6.3. A Szolgáltatónak a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. törvénybe ütköző magatartása esetén:
	6.6.4. Az illetékes bírósági fórum:
	6.6.5. Békéltető testületek:


	7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér
	7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér
	7.1. Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, ennek keretében a díjcsomagokhoz kapcsolódó összeghatárok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felső korlátjaként meghatározott összeghatárok, adatforgalom mennyisége, további egyedi díjszabású egységek, szolgáltatások díjai; az egyszeri díjak, a szolgáltatásnyújtás megkezdéséhez kapcsolódó díjak, különösen belépési, csatlakozási, bekapcsolási díj, hibajavításhoz kapcsolódó díjak, az előfizetői szerződés megszűnése, idő előtti felmondása, módosítása, a szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása alkalmával esedékessé váló díjak, minden egyéb egyszeri díj; a szolgáltatóváltással és egyéb azonosítók hordozhatóságával kapcsolatos díjak; a különleges és célzott díjszabási rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozó általános rendelkezések, az akciók, kedvezményes ajánlatok részletes leírása, így különösen azok időtartama, feltételei, díjai és a nyújtott kedvezmények; díjazási időszakok, díjazási feltételek, ideértve az elektronikus hírközlő végberendezéssel kapcsolatos költségszámítást, díj visszatérítési kötelezettséget is
	7.1.1. Az Előfizető az előfizetői szolgáltatásokért a 4.sz. melléklet szerinti rendszeres díjakat köteles fizetni.
	7.1.2 A rendszeres előfizetési díjak és az előfizetési díj jellegű díjak, valamint a belépési, a kiegészítő belépési, a rácsatlakozási díj, az aktiválási díj előre, az egyéb egyszeri díjak pedig a Szolgáltató tevékenységével egyidejűleg, vagy utólag esedékesek. Az előfizetési díjak közvetített szolgáltatást is tartalmaznak.
	7.1.3 A folyamatos előfizetői szolgáltatások díjfizetési gyakorisága az Előfizető választása szerint
	7.1.4 A Szolgáltató az esedékes, illetve jövőben esedékessé váló díjakról naptári havi díjfizetési gyakoriság esetén havonta, naptári féléves és naptári éves díjfizetési gyakoriság esetén pedig a kezdő időponttól számított 3. hónap végéig – az Előfizető által igényelt díjfizetési gyakoriságnak megfelelő – papíralapú (nyomtatott)számlát postai úton vagy kézbesítő útján avagy - az Előfizető igénye esetén e-számlát elektronikus úton bocsát ki az Előfizető részére és amely számla összegét az azon feltüntetett fizetési határidőn belül köteles az Előfizető kiegyenlíteni. A fizetési határidő nem lehet kevesebb a számla keltétől számított 13 naptári napnál.
	7.1.5 A számla kiegyenlítése elsősorban az Előfizető által az előfizetői szerződésben megjelölt módon, vagy a jogszabályban megállapított bármely fizetési mód igénybevételével történhet. A Szolgáltató az összeg folyószámlájára kerülését – a befizetés azonosításához szükséges adatok rendelkezésre állása esetén – ellenőrzi és nyilvántartásában kimutatja, ügyfélszolgálata útján az Előfizetőt érdeklődése esetén befizetéseiről tájékoztatja.
	7.1.6 A Szolgáltató által kibocsátott számla megfizetésének napja és egyben az Előfizető részéről történő pénzügyi teljesítés napja az a naptári nap, amikor a számla szerinti összeg a Szolgáltatóhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgáltató részére átadásra kerül, pénzintézeti teljesítés esetén a Szolgáltató bankszámláján jóváírják). A Szolgáltató jogosult késedelmi kamat felszámítására abban az esetben, ha az Előfizető a számlán feltüntetett időpontig a számla összegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kötelezettség kezdő napja a számlán feltüntetett fizetési határidőt követő nap. A késedelmi kamatfizetési kötelezettség mindaddig fennáll, amíg az Előfizető a számla szerinti összeget nem fizeti be. A kamatfizetési kötelezettség akkor is beáll, ha a kötelezett késedelmét kimenti.
	7.1.7 A Szolgáltató a tévesen felszámított és beszedett díjat késedelmi kamattal növelt értékben köteles haladéktalanul visszafizetni.
	7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az Előfizető és a Szolgáltató kamatfizetési kötelezettsége esetén egyaránt a mindenkor hatályos Ptk.-ban meghatározott késedelmi kamat mértékével azonos.
	7.1.9 A Szolgáltató az Előfizető által teljesített befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti módon számolja el, így ha az Előfizető kamattal és költséggel is tartozik, és a fizetett összeg az egész tartozás kiegyenlítésére nem elég, azt elsősorban a költségre, azután a kamatra és végül a főtartozásra kell elszámolni. Az Előfizető eltérő rendelkezése hatálytalan. A jelen pont szerinti elszámolási és egyben beszámítási sorrendet követően fennálló túlfizetést vagy az Előfizető döntésén alapuló előrefizetést a Szolgáltató az Előfizető ügyfélszámához rendelten nyilvántartja az Előfizető folyószámláján.A Szolgáltató – az Előfizető érdekkörében bekövetkezett okú – előrefizetés vagy túlfizetés után nem fizet kamatot az Előfizető részére.
	7.1.10 A Szolgáltató jogosult az Előfizetőtől vagyoni biztosítékot kérni,

	7.1.11 Az elektronikus számlázás
	7.1.11.1 A Szolgáltató az Előfizető igénye esetén elektronikus úton bocsátja ki a számlát. Az elektronikus számla legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírással és időbélyegzővel ellátva kerül kibocsátásra. A Szolgáltató a kibocsátott elektronikus számla eredetének hitelességét, tartalmának teljességét, megváltoztathatatlanságát, sértetlenségét, értelmezhetőségét (olvashatóságát), a jogosultak általi hozzáférhetőségét, valamint a jogosulatlan hozzáférés, módosítás, törlés vagy megsemmisítés elleni védelmét a kibocsátáskor és a számla megőrzésére külön jogszabály által előírt időtartam alatt is biztosítja. Az elektronikus számla adóigazolásra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papíralapon kibocsátott számla.
	7.1.11.2 Az elektronikus számla igényelhető:
	7.1.11.3 Az elektronikus számla igénylésének feltétele, hogy az Előfizető rendelkezzen egy állandó és létező e-mail címmel, továbbá, hogy az Előfizető írásban nyilatkozzon az ÁSZF, különösen az elektronikus számlázásra vonatkozó részei megismeréséről. Elektronikus számla csak a tárgyhót követő hónaptól igényelhető.
	7.1.11.4 Az Előfizető tartozik felelősséggel azért, hogy létező, számára hozzáférhető, illetéktelen személyek elöl védett e-mail címet adjon meg a Szolgáltatónak, melyre a Szolgáltató a számlázás rendjére vonatkozó ÁSZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabályoknak megfelelően elküldi az Előfizető elektronikus számláját. Az Előfizető szavatol azért, hogy az általa megadott e-mail címet fenntartsa, ahhoz hozzáférési joggal rendelkezzen. Az Előfizető a megadott e-mail címének megszűnéséről, vagy az e-mail cím megváltoztatásáról 15 nappal korábban köteles a Szolgáltatót írásban értesíteni az adatváltozásra vonatkozó szabályok szerint, a módosított e-mail cím egyidejű megadásával.
	7.1.11.5 A Szolgáltatót semminemű felelősség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus számlát az Előfizető a Szolgáltató érdekkörén kívül eső körülmény – különösen a megadott e-mail cím megszűnéséről vagy módosulásáról való értesítés elmaradása, illetve a szükséges beállítási módosítások elmaradása – miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonló okból nem fér hozzá.
	7.1.11.6 Az elektronikus számlának a megadott e-mail címre történő elküldésekor az elektronikus számla kézbesítettnek minősül.
	7.1.11.7 Az Előfizető a részére kézbesített elektronikus számlát „pdf” kiterjesztésű formátumban kapja meg.
	7.1.11.8 Az elektronikus számlázás esetén - a számlázás jellegéből adódóan - az Előfizető postai úton számlát és mellékelten befizetési csekket (sárga csekket) nem kap, így a teljesítés banki átutalással, postai átutalással (rózsaszínű csekken) történhet, valamint a Szolgáltató kizárólag az ügyfélszolgálati helységében elfogad kézpénzes teljesítést is.
	7.1.11.9 Az elektronikus számlázási mód lemondására csak személyesen, a Szolgáltató ügyfélszolgálati helységeiben van lehetőség. A lemondás feltétele, hogy az Előfizető más alkalmas számlázási módot válasszon, melyet a Szolgáltató az Előfizető által igénybe vett szolgáltatásokra és az előfizetői szerződésre tekintettel elfogad.


	7.2. A különböző díjfizetési fizetési módokból adódó, Előfizetőt érintő eltérések
	7.3. A kártérítési eljárás szabályai
	7.3.1. A Szolgáltató általi kártérítési igény érvényesítése
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