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megkétésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idé elteltét megeléz6en
szerz8désmddositdssal donthetnek. 62
9.12 A hatdrozott idejii szerz6dés felmonddsdra a Szolgdltaté az aldbbi esetekben jogosult: ........urvrrersrreneens 62
9.13 Amennyiben az El6fizets az el6fizet6i szerz6dés megkétésekor vagy médositdsakor a Szolgdltato dltal
kozzétett ajdnlat alapjdn hatdrozott idétartamu szerz6dést az ebbél ered6 kedvezmények figyelembevételével
kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgdltaté az ajdnlatban (akciéban)
megjeldlt szolgdltatdsi szinthez és meghatdrozott kotelezd szerz6déses id6tartamhoz kététt, abban az esetben

ezen id6szak alatt az Eléfizetd a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az aldbbi esetekben:.......eeoncennn. 63
10. Adatkezelés, adatbiztonsag 65
10.1 A szolgdltatd dltal kezelt adatok fajtdi, tdroldsuk és esetleges tovdbbitdsuk célja, idétartama...................... 65
10.2 Az elbfizeté tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovdbbd az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és kotelezettségeird! 65

11. Az elé6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje (kiilondsen eldfizetéi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, és lizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elovalasztassal valasztott

kozvetit6 szolgaltatora egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozatok) 65
11.1 A kis- és kézépvdllalkozdsok az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizetékre vonatkozé szabdlyok vonatkozdsukban térténd alkalmazdsdt. 66

11.2 A természetes személy El6fizetének vagy a 10.1. pont szerint ezen kategdridt vdlaszto kis- és
kézépvdllalkozdsnak a szerz6déskétéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetbi szolgdltatdst egyéni

el6fizetéként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetként kivdnja igénybe venni. 66
11.3 Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkétésekor vagy azt kévetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogaddsdrol. ........nnnnnn. 66

11.4 Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkétésekor vagy azt kévetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai k6zvetlen
lzletszerzés, tdjékoztatds, kbzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasdgi rekldmtevékenység alapveté
feltételeirdl és egyes korldtairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény (a tovdbbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem
tartozo kbzvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem minéstilé tdjékoztatds céljabdl
felhaszndldsra keriiljenek. 66
11.5 A Szolgdltaté az Eléfizetének az elektronikus hirk6zIési el6fizetbi szerzédések részletes szabdlyairdl sz616
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovdabbiakban: Rendelet) hatdlybalépése elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. 66

12. Az eléfizetoi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei 66
12.1 A szolgdltaté dltal kezdeményezett szerz6désmddositds esetei, feltételei, a szolgdltaté jogosultsdga az
egyoldalt szerz6désmddositdsra, az el6fizets errdl torténd tdjékoztatdsdnak modja, az egyoldalu

szerz6désmddositdssal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok. 66
12.2 Az el6fizetd dltal kezdeményezett szerz6désmddositds esetei, feltételei, a modositds teljesitésének
hatdrideje 69
12.3 A szolgdltatd dltali szerz6désfelmondds esetei, feltételei 72
12.4 Az el6fizeté dltali szerz6désfelmondds esetei, feltételei 75
12.5 Egyéb elbfizetsi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik 75
13. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei ........cceeuenrense. 76
13.1 Az egytittmiikodési és tdjékoztatdsi kotelezettség 76
13.2 A szolgdltatds rendeltetésszer(i haszndlata 78
13.3 A végberendezéssel, vagy az eléfizetének dtadott, de a szolgdltaté tulajdondt képezé mds elektronikus
hirk6zI6 eszkbzokkel kapcsolatos kotelezettségek. 78
13.4 Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgdltatds 78

14. kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhat6 szoftverek és azokkal
egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas ....79

4. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

15. Miisorterjesztési el6fizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok - felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa

és meghatarozasa. 79
MELLEKLETEK: 80
1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id6) 80
1.1 Ugyfélszolgdlat 80
1.2 Hibabejelenté szolgdlat 80
2. sz. melléklet: Az El6fizet6 felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén.......cueeenee 80

2.1 Az elektronikus hirkézlési szolgdltatdst igénybe vevé felhaszndlokat, eléfizetSket, nézbket, hallgatdkat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltdnyldst érdemld érdekek érvényesiilésének
elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtdsdval kapcsolatos olyan
magatartds észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsra vonatkozé szabdly megsértésének
nem mindstil, illetve nem tartozik a Médiatandcs, az EIn6k vagy a Hivatal hatdskérébe, de az elektronikus
hirkézlési szolgdltatdst igénybe vevé felhaszndlok, eléfizetbk, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltdnyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és
140.5 (1)] 81
2.2 Az ligyfélszolgdlattal, az eléfizetSi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgdltatoé ditaliintézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmdval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtdsdra
kibocsdtott jogszabdlyban meghatdrozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az
Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés mdsodik mondatdban, 130. § (2) bekezdésében, 132- § (4)
bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondatdban, 144. § (1) bekezdésében, vagy az Eht.
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgdltato neve és cime

A Szolgaltatd cégneve: WaveCom Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. A szolgéltato

cime: 5420 Turkeve Sods Istvan u. 13.

1.2 A szolgdltato koézponti iigyfélszolgdlatdnak elérhetéségei (cim, telefonszdm,
egyéb elérhetdség, nyitvatartdsi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgdlatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat cime: 5420 Turkeve Széchenyi u. 14.
Ugyfélszolgalat levelezési cime: 5420 Turkeve Széchenyi u. 14.
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Hétf6 - Péntek: 9-12, 14-17 6raig

Szombat, vasarnap, munkaszlneti

napok: zarva
Az ugyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama: 1236
Az ugyfélszolgalat fax szama: -

Az ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@wavecom.hu

Az Ugyfélszolgdlat muUkodési rendje, elérhetésége: 24 6rdn keresztul hivhatd

(munkaidében operator, munkaidd utan hangposta)

Hibabejelentd m(ikodési rendje megegyezik az lgyfélszolgalat mikodési rendjével. 24
o6ran keresztll hivhaté (munkaidében operator, munkaidé utan hangposta)

Hibabejelentd elérhetdsége e-mail cime: info@wavecom.hu

A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime: www.wavecom.hu

1.3 A szolgdltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszdm,
egyéb elérhetéség, nyitvatartdsi ido)

A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4 A szolgdltato internetes honlapjanak cime

www.wavecom.hu

1.5 Az dltaldnos szerzédeési feltételek elérhetésége

1.5.1 A Szolgdltaté az ASZF-et az iigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjdn teszi

hozzdférhetévé.

A Szolgéltatd az ASZF-et tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen,

vagy az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.
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1.5.2 A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovdbbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjdn kotott egyedi el6fizetdi szerzodésekre (tovdbbiakban: Egyedi el6fizetoi szerzédés)
kiilonosen, de nem kizdrolagosan az alabbi jogszabdlyok rendelkezései vonatkoznak

a) az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szélo6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Esz.r.) , valamint az elektronikus hirkozlési el6fizet6i
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban:

Eszr.) ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

¢) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardél sz6l6 1992.évi LXIII.

torvény (a tovabbiakban Avtv.),

d) az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szélé 2011. évi CXI.

Torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgdltatdas mindségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmében 06sszefliggé kovetelményeirél, valamint a dijazads hitelességérdl szold
13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet,

f) a2014.junius 13. el6tt megkotott eléfizetbi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzé6dések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig
vagy a Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett eltéré irdsbeli megallapodasig) az lizleten kivil a
fogyasztoval kotott szerzé6désekrdl sz6lo 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-an és az azt kovetéen megkotott eldfizetbi szerzé6désekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV. Torvény
(tovabbiakban: Mttv.)

i) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elbfizetbi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
koveté moédositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéséig vagy a
Szolgdltaté és El6fizeté kifejezett eltéré irasbeli megallapodasaig) a Polgari

Torvénykonyvrél sz6l6 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban:Ptk.),

j) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:Ptk.),
k) a 2015.szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerzédésekre és
azok médositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban

foglalt hatdlybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei
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2.1 Az elébfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljdrds, az 5. § (2) bekezdés szerinti
eléfizetdi szerz6dés megkaotésére irdnyulo ajdnlat tartalmi elemei

2.1.1 Az elé6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljdrds

2.1.1.1 A Szolgdltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgdltatdsa csak el6fizetéi hozzdférési pont
létesitését kdvetden illetve a Szolgdltatd vagy jogeldde dltal jogszeriien kiépitett elGfizetsi
hozzdférési pont meglétének igazoldsdt kévetSen irdsban megkétott elbfizetdi szerz6dés
alapjdn veheté igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.2 Igénybejelentési eljdrds

2.1.2.1 Az igénybejelentést (elbfizet6i hozzdférési pont létesitésére illetve szolgdltatdsi
szerz8dés megkotésére irdnyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

e széban vagy irasban a Szolgdltaté (gyfélszolgalatdin vagy a Szolgaltato
meghatalmazott képvisel§jénél,

e szoban a Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgélatanal,

e irdsban a Szolgdltatd internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével

2.1.2.2 Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetSi szerz6dés megkétésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljdrds mellézheté.

2.1.2.3 Az igénybejelentés szempontjdbdl Igénylé (tovabbiakban: Igénylé) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdltatdst igénybe kivdnja venni.

2.1.2.4 Az igénybejelentés akkor mindsiil teljes-kGriinek, ha tartalmazza a eléfizetSi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgdltatdsigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatdt magdnokirati
formdban, az Igénylé vagy szerzédéskétésre feljogositott képviselGjének aldirdsdval, vagy
elektronikus uton tett igény esetén az ezen személyekt8l szarmazd ajdnlati minéség hitelt
érdeml|é igazoldsaval.

2.1.2.5 Az Igényl6 az el6fizetdi hozzdférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien haszndl és melyben az elbfizetdi szerz6désbél eredd kételezettségeinek (kiiléndsen
ellenérzés, karbantartds, hibaelhdritds biztositdsa) eleget tud tenni ugy a kiilbén-, mint a k6z6s
tulajdont ingatlan vonatkozdsaban.

2.1.2.6 A Szolgdltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfelel6en megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgdltatdval vald kbzlésétsl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hatdridé megjelolésével igazolhaté médon (irdsban, vagy széban hirkédzlési
eszkoz utjdn, vagy képviseldje utjdn személyesen) felhivia az Igénylét.

2.1.2.7 Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a teljes-korli igénybejelentés a
Szolgdltatéhoz megérkezik. A Szolgdltatd jogosult valamely adat megaddsdtdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgdiltatd el6tt mdr ismert, vagy a Szolgdltaté rendelkezésére dll.

2.1.2.8 Az Igénylé kételes biztositani, hogy sziikség esetén az dltala eléfizetdi hozzdférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgdltaté az eléfizet6i hozzdférési pont létesitése
érdekében sziikséges elbzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban
beléphessen.
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2.1.2.9 A Szolgdltato az elbfizetdi szolgdltatds igénybevételére vonatkozo elbfizetbi szerz6dés
megkétésére irdnyuld teljes-kori igény szolgdltatéhoz valo beérkezését, illetve jelenlévék
kozott az Igényld erre irdnyuld igényérél valoé tudomdsszerzést kévetéen - amennyiben
sziikséges és a szerz6dés megkétésére egyidejlileg nem kerlil sor - haladéktalanul, de legfeljebb
15 napon beliil elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgdlatait, és ezen hatdrid6n
beliil igazolhaté maédon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatds nyujtasdt muszaki lehet6ség
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel
egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgdltaté altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10 Amennyiben a Szolgdltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajdt
nyilvdntartdsa alapjdn megdllapitia, hogy az el6fizetéi hozzdférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétél kezd6d6 15 napon beliil, vagy az Igénylé dltal kért késébbi, de
legfeljebb 90 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjdn irdsban megteszi
normdl csatlakozdsi feltételek (Idsd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére
vonatkozé aldirt ajdnlatdt, illetve nem normdl csatlakozdsi feltételek esetén megfelelé
indokldssal nyilatkozik a hozzdférési pont létesités egyedi dijkalkuldcion alapulé vdllaldsdanak
koltségérél és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11 Az Igénylé a Szolgdltaté ajdnlatdra — az ajdnlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon
bellil a Szolgdltatéhoz beérkezben jogosult irdsban vdlaszolnia 2.1.2.9. b). pont szerinti idépont
elfogaddsdrdl, illetve a nem normdl csatlakozdsi feltételek elfogaddsdrdl, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkuldcio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az eléirt hatdridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdil.

2.1.2.12 A Szolgdltaté jogosult az igénybejelentést torélini, ha az Igénylé a belépési dijat, vagy
nem normdl csatlakozdsi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildétt ajdnlatot a Szolgdltaténak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hatdridén beliil annak elfogaddsdrdl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13 Az el6fizetbi szerz6dés megkétését megel6z6en a Szolgdltaté kételes igazolhato
mddon tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejii el6fizetdi szerzédés
megkdtésének lehet8ségérdl, és igazolhaté médon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3 Szerzédéskotési eljdras
2.1.3.1 A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogaddsi eljdrds alapjdn az eléfizetSi

szerz8dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kilonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses

9.oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

jognyilatkozatok esetében - az Eléfizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizet6i
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével, vagy rautald

magatartassal.

b) a tavollévok kozott az Eléfizetd szolgdltatdi ajanlatot elfogadd eldfizetdi szerzé6dés

megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.,

2.1.3.2 Az elektronikus uton (kiil6nésen internetes honlapon elérheté szerzédéskétési fellilet,
vagy elektronikus levél utjdn) térténd szerz6déskotés esetén a Szolgdltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6rdn beliil az elSfizetsi szerz6dés létrejottét elektronikus tton
visszaigazolni és az eléfizetbi szerz6dést maradandd mddon régziteni. Az eléfizetsi szerz6dést
a Szolgdltaté a régzitéstél szamitott 5 napon bellil kételes az El6fizetének elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az elbfizetsi szerz6déshez torténd hozzdféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni és amely esetben ezen megkiildés
vagy hozzdférés megaddsa id6pontjdban jon Iétre az el6fizetbi szerzédés.

2.1.3.3 Amennyiben a szerzédéskétésre a Szolgdltatd lgyfélszolgdlatdn kiviil (pl. Eléfizeté
lakdsa, munkahelye, dtmeneti tartézkoddsi helye) keriil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés
akkor kéti, ha a Szolgdltatd — képviselGje utjdn — azt nyomban elfogadja.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén
az El6fizeté az elbfizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkil eldllhat az el6fizetdi szerz6déstél. Ha a Szolgdltaté az
el6fizetGi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridoén beliil megkezdi,
az El6fizetét az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési
pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz
a Szolgéltato kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali eldllds esetén az Eléfizetd
koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetének felréhatd. Nem mindsil az
El6fizetonek felrohaté értékcsokkenésnek a rendeltetésszerl hasznélatbdl eredd értékcsdkkenés.

A Szolgadltatd ugyancsak koteles az Eléfizet6 éltal fizetett rendszeres szolgdltatasi dijat

kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato az el6fizetdi
szerz6dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdte.

2.1.3.4 Ha a jelenlévé felek az eléfizetéi szerzédést irdsban kétik meg, a Szolgdltato kételes a
szerz6dés megkotésével eqyidejiileg az egyedi elbfizetsi szerz6dést irdsban, az ASZF-et pedig az
Eléfizeté kérése és vdlasztdsa alapjdn az dltala igényelt moédon és formdban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsdtani.
Egyéb médon torténd szerz6déskotés esetén a szolgdltato kételes tdjékoztatni az Eléfizetét az
ASZF elérhet6ségérdl.
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A tavollévék kozott irdsban megkotott eléfizetdi szerz6dés létrejottét kovetden a Szolgaltatod
a megkotott eldfizetdi szerzédés Iétrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon

belul értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5 Rdutalé magatartdssal csak akkor jon létre el6fizet6i szerzédés, ha az El6fizet6 szdmdra
az elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajdnlat és az eléfizet6i szerz6dés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz8déskétésre iranyuld, rdutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizdrdlag
az a tevéleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizdroan kifejezi az el6fizetsi
szerz6dés megkdtésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen
magatartdstél tartézkodds nem mindsil elbfizet6i szerzédés megkdtésére irdnyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6 Az eléfizetdi szerz6dés szoban, vagy rdutalé magatartdssal térténé megkétése esetén
az eléfizetbi szerzédés 2.1.3.1. pont szerinti létrej6ttét kbvetben a Szolgdltato a megkdtott
eléfizetbi szerz6désrél legfeljebb 8 napon beliil legaldbb a 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet 11. §
(1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben
arra az el6fizetsi szerzédés létrejéttét megelézéen nem kerlilt sor. A Szolgdltaté a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irdsos formdban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formdban
kételes az El6fizets részére igazolhaté mddon dtadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7 Az elbfizetéi szerz6dés megkétése elGtt a Szolgdltatd kételes az eléfizet6t igazolhato
mddon tdjékoztatni arrdl, hogy az el6fizet6i szerzédés fenndlldsa alatt, vagy annak
megsziinését kbvetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n bellil, az Eléfizeté
évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetSi szerz6dés dltala megjeldlt idépontjdban
hatdlyos tartalmdrdl sz616, legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazé dokumentum dtaddsdt. E dokumentumot a Szolgdltaté a kérelem
beérkezésétbl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eléfizets vdlasztdsa szerint papiron,
nyomtatott formdban, vagy mds tartdés adathordozon, vagy elektronikus levélben kételes az
Eléfizeté részére igazolhaté modon dtadni vagy megkdildeni.

2.1.3.8 Az Igényl6 vagy az El6fizeté a személyére és elérhetSségi adataira vonatkozd vdltozdst
haladéktalanul, lehetéség szerint a vdltozdst megel6z8en, de legkésébb a vdltozds
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon bellil kbteles a Szolgdltatd részére bejelentenia 13.4. pont
szerint.

2.1.4 Uzleti eléfizet6kre vonatkozo kiilénés szabdlyok

2.1.4.1 Azon lizleti el6fizet esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legaldbb 50 f6 és éves
netté drbevétele vagy mérlegfé6sszege legaldbb 10 millié eurénak megfelelé forintésszeg, a
felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht. elbfizetSi szerz6déssel kapcsolatos, valamint a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitél.

2.1.4.2 A 2.1.4.1. pontba nem tartozo (zleti eléfizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovdbbd a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
3.5§(9) bekezdés, 7.8, 11.8, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgdltaté dltaldnos
szerzGdési feltételeitél. A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedi elbfizet6i szerzédés
tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabdlyi rendelkezéstél vagy dltaldnos szerzédési
feltételt6] miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az (izleti el6fizetének az eltérés
elfogaddsdra vonatkoza kifejezett nyilatkozatat.
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2.1.4.3 Az lizleti el6fizet Gk esetében a szolgdltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovdbbd a 2/2015. (lll.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet. A jelen pont
alkalmazdsa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgdltaté az adott
jogszabdlyi rendelkezést6l vagy dltaldnos szerzGdési feltételt6l miben és hogyan tér el.

2.1.4.4 Jelen ASZF vonatkozdsdban (izleti el6fizet6 az a személy vagy szervezet (ideértve az
dllami, kézigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mds, kiilon jogszabdlyban éndlld jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, éndllé foglalkozdsa,
gazdasdgi, lizleti tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatdrozott feladata kérében veszi
igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgdltatdst.

Az Uzleti el6fizet6kre vonatkozd feltételeket, mutatdkat a kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tdmogatasardl szold torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5 A szolgdltatd elektronikus tton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvdllalkozdsok az elbfizetSi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni
el6fizet6kre vonatkozdé szabdlyok vonatkozdsukban tdrténé alkalmazdsdt, amennyiben az
dltaluk igénybe venni kivdnt szolgdltatds az egyéni eléfizet6k szamdra is elérheté a szolgdltato
dltaldnos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgdltato a részletes - az el6nydket
és hdtrdnyokat bemutatd - tdjékoztatdst elektronikus tton kdteles megadni, és a tdjékoztatds
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5 A hatdrozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonos szabdlyok

2.1.5.1 A hatdrozott idejli eléfizetbi szerz6dés megkGtését megelézéen a Szolgdltatd igazolhato
mddon kételes tdjékoztatni az Eléfizetét a hatdrozott idejii elbfizetSi szerzédés teljes
id6tartama alatt minimdlisan terhel6 valamennyi kéltség 6sszegérél szolgdltatdsonként, vagy
szolgdltatdselemenkeént kiilon-kiilén, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetSi
szerzédés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az eléfizetSi
szerz6déssel Osszefliggb elektronikus hirkdzI6 eszk6zre vonatkozé polgdri jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkoz dra, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovdbbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeldlésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatdnak mds médon torténé dtengedése
esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az el6fizet6i szerz6désben az
Eléfizetét érinté, a hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6désbél eredd bdrmilyen hdtrdnyos
jogkdvetkezményt megdllapité szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2 Tdvollév6k k6zétt irdsban megkdtott hatdrozott idejii elGfizetsi szerz6dés esetén az
elbfizetbi szerzédeés létrejottének idépontjdrdl szolo értesitésben a Szolgdltaté a hatdrozott
id6tartam lejdratdnak napjdrdl is értesiti az Eléfizett

2.2 Az elé6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetoi adatok listdja

2.2.1 Az elébfizetdi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetoi
szerzédésben rogzitésre keriil6 aldbbi eléfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:
aa) az el6fizetS neve, lakdhelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye,
ab) az eléfizetd szamldzdsi cime, sziikség esetén szdmlaszdma,

ac) egyéni el6fizets esetén az eléfizet sziiletési neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és
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ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetdi szerz6dés megkétésével bsszefliggé
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott elbfizeté esetén az utdlag

fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozo eléfizet6i szerz6désben a torvényes képviseld

aa), ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvdntartdsi szama,

szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,
af) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezé eléfizetbi szolgaltatas,
¢) szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fligg6 dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
tulzott fogyasztds esetén a Szolgaltaté éltal kiildott ingyenes értesités modja

e.) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténé fizetés esetén az eldfizeté pénzforgalmi

szamlaszama,
f) a el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,
g) Igényl6 eléfizetdi minésége (egyéni vagy Uzleti),
h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozadsnak mindsiilé 1gényld esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozo

szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2 A Szolgdltaté az Eléfizetd dltal szolgdltatott adatok valddisdgdnak ellenérzése céljdbol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mdsolatdnak bemutatdsat (meghatalmazds,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén dtaddsdt) kérheti:

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségu tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi

munkakoz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

e 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésul a
Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a

Szolgaltaté altal megjelolt email-cimre)

e aldirasi cimpéldany (kozjegyz6 éltal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal

ellenjegyzett)

o aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
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e meghatalmazas teljes bizonyité erejd magénokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az aldirasra jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

o azilletékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly
birésdg altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet

nyilvantartasi igazolasa,
o aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

e meghatalmazas teljes bizonyité erejd magénokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az aldirasra jogosult személy jar el)
Egyéni véllalkozék esetében:
e avallalkozé igazolvany eredeti példanya,
e egyénivallalkozo azonosité okmanya,

¢ meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az aldirasra jogosult személy jar el)
Természetes személy esetében:
e azonositd okmany,

o meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az aldirasra jogosult személy jar el).
Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

o Az El6fizeté az elbfizetéi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi
hozzéférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszerd haszndlatdnak jogcimérdl.
Amennyiben az El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjelélt ingatlant
bérleti szerz8dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszertien hasznalja, kdteles a
szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaléjanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja
meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a kdzos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetéi szerzédés
megkotésével az El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kilontulajdonu ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

e aSzolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a
karokozé hatasoktdl védi,

e amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkorében merdil fel, gy
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viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kilon ellenérték
nélkil a hdlézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el&fizetdi szerzédés fennallasatol
flggetlenil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi el6fizeték szamara torténé szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a

barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keruljon alapitasra.

2.2.3 A Szolgdltato a fizetési mod vdlasztdsdt csoportos banki dijbeszedés esetén csak
akkor fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizds
esetén a felhatalmazé levél eredeti példdnyban a Szolgdltato részére dtaddsra keriil.

2.3 Az elé6fizetdi szolgdltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgdltatds
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, tdrgyi és egyéb

2.3.1 Az el6fizetéi szolgdltatdsok igénybevételének médja és feltételei

2.3.1.1 El6fizet6i szolgdltatdsok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkététt
eléfizetbi szerz6dés alapjdn veheték igénybe.

Soros halozat esetén az El6fizeté a Szolgdltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, nem soros haldzat esetén az El6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kilon eléfizethet

kiegészit6/prémium szolgaltatasra.

Az El6fizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatéval
valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja vélasztdsat. Kiegészité/prémium szolgaltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eldfizet6i szerz6dés fennallta. A Szolgaltatd uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatornadkat
(tovabbiakban: médiaszolgéltatasok vagy csatorndk) az Eléfizeté elézetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmaodositas szabalyai szerint

2.3.1.2 Egy elbfizet6i hozzdférési pont létesitésére illetve azon térténé szolgdltatdsra
vonatkozéan el6fizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eléfizet6vel létesitheté.

2.3.1.3 Az Eléfizet6k csoportjdnak (tdrsashdz, lakdsszévetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzGdéskétésre is, mely sordn a csoportot illetik az El6fizets jogai és terhelik az
Eléfizets kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a lakdsszdvetkezet esetén kozgydilési
hatdrozat alapjdn, tdrsashdz esetén a valamennyi tulajdonos dltal a tdrsashdzi k6zo6s képviselé
részére adott meghatalmazds atjdn kertil sor. Az egytittes kGtelezettség miatt a csoport bdrmely
tagja dltali szerzédésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti és a
jogkévetkezmények is a csoportra vonatkozdan dlinak be azzal, hogy a Szolgdltatét a csoport
tagjai kdziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskdtés megtagaddsdra a jovében, akik a
szerz6désszeg6 magatartdst tanusitottdk.

2.3.1.4 A Szolgdltatot az elbfizetbi szerz6dés megkéitése kGrében szerzGdéskotési kbtelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetéi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha
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a) az Eléfizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébél ered6 dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi eléfizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd
érdekkorében felmeriilt okbél eredd felmondas miatt kerdilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének muszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmdanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozd
szabalyainak megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5 Az Elbfizeté szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdésére megjel6lt hatdridén beliil — az
lizlethelyiségen kiviil és a tdvollévék kdzott megkdtott szerzdés kivételével — nem jogosult
eldllni.

2.3.2 Kabelmodemes hozzdférés esetén, a szolgdltatds igénybevételének miiszaki feltétele
a kiépitett kdbeltelevizio hdlozat, jogi feltétele a megkétott eléfizetéi szerz6dés. A
szolgdltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is
sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén az Eléfizeté a sajdt
felelosségére kot el6fizetoi szerzédést. A Szolgdltato kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgdltatdsdra.

2.3.3 A szolgdltatasnak idébeli korldtia nincs az egyes médiaszolgadltatok
médiaszolgadltatdsdnak (csatorndjdnak) sajdtossdgai kivételével.

2.3.4 A szolgdltatdst az Eléfizet6 nem veheti igénybe a Szolgdltaténak a hirkozlési
hatésdghoz tett bejelentése alapjdn nyilvdntartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgdltaté hirkozlési
hdlozattal rendelkezik. Digitdlis szolgdltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen
vagy telepiilésrészen kiviil nem veheté igénybe.

2.3.5 Kdbelmodemes hozzdférés esetén, a minden Eléfizeté csak a rd vonatkozéan a
Szolgdltatondl nyilvdntartott el6fizet6i hozzdférési ponton keresztiil veheti igénybe az
dltala elé6fizetett szolgdltatdsokat.

2.3.6 A szolgdltatdsnyujtds feltétele, hogy az Eléfizet6é és a Felhaszndl6 illetve — ha az
ezekkel nem azonos - az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de
legkésobb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjdruljon ahhoz,
hogy az ingatlanon a hdlézat tovdbbi ellenérték nélkiil a hdlozat fenndlldsdnak idejéig

elhelyezésre keriiljon.

2.4 Az eléfizetoi hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlézati végponthoz, hdlézathoz
torténd csatlakozdsdra és a szolgdltatds megkezdésére vallalt hatdridé

2.4.1 A 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a
Szolgdltaté az elé6fizet6i szerz6dés megkotésétol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek

e

eléfizeti szerz6désben foglalt megdllapoddsa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb
az eléfizetéi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 napon beliil kételes a szolgdltatds
nyujtdsdat megkezdeni. Ha a szolgdltatds nyujtdsdanak megkezdése a fentiek szerinti
idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megdllapodhatnak a szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely

s

nem lehet kés6bbi, mint az eléfizetéi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 nap.
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A szolgaltato jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas

megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetend®.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a
befizetett rdcsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat
igényt.

2.4.2 A 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgdltaté dital a 2.1.2.9. b). pontja szerint
vdllalt hatdridé elmulasztdsa esetén a Szolgditato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont
szerinti 6sszegben.

2.4.3 Amennyiben - a 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgdltato dltal a 2.1.2.9. b)
pont szerint vdllalt hatdridé teljesitésére a Szolgdltato miiszaki okbol nem képes, és ezért
az eléfizet6i szerzédést az Eht. 134. § ,(2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgdltato a
szolgdltatdsnyujtds megkezdésére nyitva dllo hatdridé eredménytelen elteltétél a
szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4 Ha a Szolgdltaté 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgaltatoé dltal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vdllalt hatdridét tullépi, akkor az eléfizetéi hozzdférési pont Iétesitését
megel6zé6en az El6fizeto jogosult az el6fizetdi szerz6déstél hdtrdnyos jogkovetkezmények
nélkiil eldllni. Az Eléfizeté eldlldsa esetén a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a
Szolgdltaté koteles az adott eléfizetéi szerzdés alapjdn befizetett dijakat legfeljebb az
eldlldst kéveté 30 napon beliil visszafizetni az El6fizet6 szamdra, az El6fizet6 pedig koteles
a szolgdltato tulajdondban lévé, a szolgdltato dltal részére dtadott eszkozoket a

Szolgdltatonak visszaszolgdltatni.

2.4.5 Az eléfizetéi hozzdférési pont létesitésének dijdt (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normdl) csatlakozadsi feltételek esetén érvényes dij,
azaz a mdr kiépitett hdlézathoz valo olyan uj eléfizetéi hozzdférési pont létrehozdsdra
vonatkozik, amely

a) mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kdbelhossznyi
tavolsagban van,

b) létesités soran nincs sziikség Uj mikrohulldamu hozzaférési pont (AP) [étesitésére,

C) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) a kdbelmodem, mikrohullamu végberendezés dramvételezési helye a végberendezés
kozvetlen kozelében biztositott.

2.4.6 A bekapcsoldsi dij egy darab hozzdférési pont létesitését tartalmazza. A fenti,
eléfizet6i hozzdférési pont Iétesitésével kapcsolatos meghatdrozdstol eltér6 mennyiségi
vagy mindéségi el6fizetoi igény esetén kiegészité bekapcsoldsi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy minéségi igénynek mindsulnek kilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzéférési pontja a kdbeltelevizids csatlakozasi ponttél tobb mint 10 méter

tavolsagra van.

17.oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c¢) Az El6fizet6 a Szolgdltatondl az érintett terlletre vonatkozéan alkalmazott

technoldgiadktol eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimadlis, legrévidebb Uton kéri. e) Az

El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

f) A megfelel6 radidtechnikai jelerésség biztositasahoz antenna-arbdc épitése sziikséges.

2.4.7 A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgdltaté az eléfizet6i
hozzdférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapulé dijazdsért
vdllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fenndlldsdtol teheti fiiggéve.

2.4.8A2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeléltek szerinti dijak 1 db végberendezés miikodtetését
biztosito csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizeté tobb késziiléket kivdn
csatlakoztatni, a tovdbbi kdbelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vdlo
erdsité felszerelését a Szolgdltaté az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazds
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a normadl feltételek
szerinti mindségli és kivitelli eszk6zoktol eltéré6 minéségii vagy kivitelii eszkozoket (kabel,
kdbelcsatorna, csatlakozd) kivdan beépittetni, vagy az dltala igényelt, a normdl
feltételektol eltéré kivitelezési technolégia munkaidé tobblet-felhaszndldst okoz, a
Szolgadltaté jogosult tobbletkoltségei felszamitdsdra vagy az igénylés teljesitésétél valo

eldllasra.

2.4.9 A Szolgadltatoé jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Igénylék
vagy Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szdmdra az értékesitést eldsegito ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében
jogosult a belépés és ezzel dsszefiiggésben az elbfizetés feltételeit oly médon dtmenetileg
meghatdrozni, amely az Igénylék vagy Eléfizeték szdmdra ésszességében jelen ASZF-ben
foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10 Eldfizetéi hozzdférési pont létesitését célzo munkdt és a hdlézaton bdrmilyen
szerelést csak a Szolgadltato vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabdl kdzrem(ikodo vallalkozét is) az eléfizet6i
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozoé szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
el6irasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el gy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett terlilet eredeti dllapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran

keletkezett hulladék és szennyez&dések eltavolitasat is.

2.4.11 A kivitelezés sordn az Igénylé kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fédém dttdrések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a Szolgdltaté figyelembe
veszi és teljesiti amennyiben az a hozzdférési pont létesitése és a szolgdltatds késébbi
karbantarthatésdga szempontjabol megfelelé és megvaldsithato, tovdbbd ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az igénylé viseli.

2.4.12 A kivitelezés id6tartama alatt a munkatertilet megkdzelithetéségének, valamint a 220 V-
os hdldzati csatlakozds biztositdsa az El6fizeté feladata. Az Elbfizet6t egylittmiik6dési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kérnyezé ingatlanokba valé bejutdssal
kapcsolatban.
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A kivitelezés idépontjarél a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltaté altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a Szolgaltaténak
is megfelelé Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején belili idépontra. Haromszori
eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizeté a kivitelezést a Szolgaltato
munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6déstél elallni. Az
El6fizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kdtelesek egymdssal elszamolni,
a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett
0sszegben - legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az
El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltaté altal részére dtadott eszkdzoket a Szolgéltatonak
atadni.

2.4.13 A kivitelezés sordn bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jdro, elkeriilhetetlen
kdrokon (pl. fards, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozds sordn okozott
feliileti sériilések) tulmend és bizonyithatéan dltala okozott kdrért a Szolgdltato felel6s.

2.4.14 A kiépitett teljes csatlakozds a hozzdférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgdltato tulajdondt képezi és azon sem az
Eléfizet6, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15 Nem minésiil a Szolgdltatoé vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az eléfizetoi
hozzdférési pont létesités vagy jelszolgdltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt
(kiilonosen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya) a rendszerre valé csatlakozas
késve vagy nem valdsulhat meg és mely esetekben a létesitésre vonatkozo hatéaridd a
Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. mobil internet-hozzdférési, mobil rddiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitdlis miisorterjesztési szolgdltatdst nyujto szolgdltatok esetén a 2/2015. NMIHH
Rendelet (111.30.) 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott felmondads feltételei

A hivatkozott szolgaltatasokat nem biztositjuk.

3. Az elo6fizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 Aszolgadltato dltal nyujtott eléfizetdi szolgdltatds leirdsa

3.1.1 Az Internet-hozzdférési szolgdltatds Magyarorszdg teriiletén a mindenkor hatdlyos
jogszabadlyok szerinti, szélessdvu tdvkozlési hdlozatokon (optikai-koax hdlozat vagy
optikai-ethernet hdlozat vagy vezeték nélkiili mikohullamu hdlézat) és IP protokollon
keresztiili kapcsolodds az Internet hdlozatra, illetve az adattovdbbitds (jel, kép, adat,
hangtovadbbitds) lehetbésége az Internet hdlézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzéférés-, ellatas szolgaltatdsa (NMHH ESZOR:
internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)
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A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok besorolasa a CPA 2008 (Statistical Classification of
Products by Activity in the European Economic Community, 2008) szerint:

¢ Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott
e Internet elérési szolgaltatds nomad

A szélessavu kdabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamu
bérelt vonali vagy LAN hozzéférés lehet.

A kdbelmodemes hozzéaféréshez az El6fizetének rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet dltal telepitett és a Szolgaltaté altal megfelelének minésitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgdltatd altal
biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgdltatas az El6fizeté szamitdgépén megjelenhessen. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a
Szolgaltaté tulajdonat képezé kabelmodemet a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerz6déskotéssel egy
idében esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd
és az Elofizeté kilon szerzédésben megallapodhatnak a kdbelmodem El6fizeté altal torténd
megvasarlasarol. Az dvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése
esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmerild javitasi koltséget
is), illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerzédés
megszlint, és az El6fizeté a Szolgaltatd altal atadott eszk6zoket sértetleniil visszaszolgaltatja. A
Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhdlézaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a, lefelé”irdnyuld (Un.,downstream”) frekvenciasdvok kozil (altaldban az 85-860 MHz-
es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” iranyuld (Gn. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzéen az 5-65 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikacié biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) IP cimmel:

Szolgdltaté az IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eléfizetéi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) haldzati azonositéjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltatd

jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizeté a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétél fliggbéen egyéb Internet-

alkalmazast igénybe vehet a szolgdltatoé szerver szolgéltatasain feldl.

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan véllalt miszaki paramétereket meghaladé értékda

— maximalt teljesitési értéket meghatdrozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltaté adatforgalomtol fliggé csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot
biztosithat El6fizet6i részére. Az Eléfizeték az adatforgalomtol fliggdé csomagon beliil szabadon,
blinteté forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat
kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl filiggetlen csomagra szerz6dott Eléfizeték -
adatforgalomtdl fiiggetlenil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az
adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - Eléfizet6i felé nem alkalmaz
savkorlatozast, az egyedi eléfizetSi szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré Ugyfeleivel szemben
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kiegészit6 forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltaté minimalisan vallalt
hatarértékeit meghaladd sévszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi eléfizet6i
szerz6dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast
érvényesit, mely allapot az érintett El6fizeté Ujabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij,
dijak mindig a kovetkezd havi szamlaban keriilnek feltlintetésre. A Szolgaltatd térekszik arra, hogy a
szolgaltatasi csomagokban feltlintetett maximalis letoltési és maximalis feltoltési sebességet az
El6fizeték szamara biztositani tudja.

A mikrohulldamu Internet hozzaférési szolgdltatdishoz a Szolgdltatdé mikrohulldamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgéltaté a mikrohulldmu bazisdllomasokhoz csakis El6fizetdi szerzédés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz az 5150-5350 MHz és a 5470-5725 MHz-es ISM (instrumentation, scientific, and medical

band - ipari, tudomanyos eszk6zok muikodtetésére kijelolt) frekvenciasavban lizemelnek.

A bazisdllomasok a rendeletben elSirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasdval lGzemelnek. A frekvenciasav szélessavu adatatviteli
rendszerek és vezeték nélkuli hozzaférési rendszerek (WAS), beleértve a radios helyi hal6zatok (RLAN)

lizemeltetésére, harmadlagos jelleggel frekvencia hasznalati dij fizetése nélkiil hasznalhato.

A szolgaltaté altal alkalmazott berendezések az IEEE 802.11 a/b/g szabvanyra épiilé protokollt
hasznalnak, igy a halézat forgalmi viszonyainak fliggvényében maximum 11/54 Mbps-os félduplex
kapcsolat biztosithaté. Az Internet halézat felé iranyuld letoltési és feltoltési sebességet a szolgaltatd
az eldfizetd altal igénybe vett csomag sdvszélességének megfeleléen adatforgalom vezérléssel
szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevételéhez beltéri berendezés és a radidtechnikai adottsagok figyelembe
vételével, kiiltéri antenna telepitése is sziikséges lehet. A berendezések effektiv kisugarzott
teljesitménye nem haladja meg a vonatkozd hatdsagi eléirasokban (Frekvenciasavok Nemzeti
Felosztasi Tablazata) meghatarozott értéket.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eldfizeté oldali berendezéseket a szolgéltato

biztositja.

A vezeték nélkili Internet szolgaltatast a szolgéltatd csak meghatarozott féldrajzi helyeken
biztositja. A lefedett helyekrél az ligyfélszolgédlaton kérheté tajékoztatas. Mivel a bézisallomas
kimend teljesitménye erésen korlatozott, a vétel lehetésége szemrevételezéssel ellendrizhetd az
El6fizetd részérdl — amennyiben szemmel raldt a megadott bazisdllomésok valamelyikére, nagy
valdszinlséggel lehetséges a szolgaltatds igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgéltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre &llas a bazisallomasokra
vonatkozdan: 95%.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé mikrohulldamu
el6fizet6i végberendezést a Szolgaltatd — az elbfizetSi szerz6déskotéssel egy idében esedékes -
o6vadék medfizetése ellenében bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.
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Az 6vadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriil6 javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megsz(int, és az
El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgdltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzéférési
szolgaltatasnal irtakkal.

¢) A LAN rendszer a Szolgaltaté kizardlag a tarsashazak, panelhazak ellatasara kifejlesztett
ethernet alapu épitéelemekbdl létesitett informatikai halézata. A kdabelt kizardlag azokon az
éplleteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatas dijai
nem tartalmaznak semmilyen el&fizetdi végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgdltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgéltatd a LAN ellatasi modot kizardlag panel épliletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi
terlletén, panel épiletben lakdk kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltaté szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%. Szolgaltaté a LAN ellatasi méd
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi fellletet kindl fel. Eléfizeté jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathaldzati (Internet) szolgéltatas az
el6fizet6i szerz6désben rogzitett savszélességen bellil- folyamatos.

d) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltato
kozott bérelt vonalu halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltaté kizardlag a szolgaltatast igénybevevé Eléfizetéhoz rendel, és folyamatosan
feligyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfelel6 sebességét garantalni

tudja az El6fizetének.

A bérelt vonali eléfizeté a vonatkozd jogszabalyokban el6irt megfeleléség tanusitassal
rendelkezé routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolddhat a halézathoz. A halézatba valé csatlakozas a
soros interfészeken keresztiil torténik. Az eléfizeté haldzata az el6fizet6 altal biztositott (vagy a
szolgaltatétol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21,V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzédhetnek. A halézat bérelt dramkdrokon keresztdil
érheto el. Az eldfizet6 ltal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a
szolgaltatdé mas szerzddés keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabdlyoz. Az eléfizetd
felel6ssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a halézatba bekapcsolnak,
és amelyet nem a szolgadltaté széllit, a megfelelé helyi hatésagokkal jovahagyassanak. A
szolgdltatashoz sziikséges routert vagy az El6fizeté bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd
biztositja. Amennyiben a routert az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, annak megfelel6ségéért felelSs.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd routert a Szolgaltatéd
- az eld6fizet6i szerz6déskotéssel egy idében esedékes - dvadék medfizetése ellenében bocsatja az

El6fizetd rendelkezésére.
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Az 6vadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriil6 javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megsz(int, és az
El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az el6fizetd kotelezettségei:

Az El6fizetd felel6ssége az eléfizet6i router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat
koltségén. Az eléfizetbi routernek fizikai, adatkapcsolati és halézati szinten is alkalmasnak kell lennie
a szolgaltaté routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizetéhoz. A szolgaltatas megsziinése utan
legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség

a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgéltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett

szolgdltatasszlineteltetés.

Min6ségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltato az el6fizetSi szolgaltatas minéségét a
szolgdltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) dtaddsi pontja a Szolgaltaté mdszaki
kdzpontjaban van. Szolgaltatd az el6fizet6i szolgdltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kdtelezd szabvanyoknak, eléirdsoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre &llas
értéke, éves dtlagban, felhasznalénként 95%.

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehet&ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, koz6sen mas
szolgaltatd kdozremUikodésével nyujtsa az el6fizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

yo’e

3.1.2 A Szolgadltato az internet hozzdférési szolgdltatdson beliil tovdbbitott adatok eltéré
mennyiségére és webtdrhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmdt és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vdlasztdsban az Eléfizet6k 6sszessége
vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozo korldtozdsokat is a 4. sz.
melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmazza. Illyen korldtozds lehet
kiilonésen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgdltatonak tdvkozlési eszkozok
tulajdonosaival fenndllo szerzédései egyes el6fizeték szdmdra eltéré feltételekkel
(dijazdssal) vagy egydltaldn nem teszik lehetévé (pl. iizleti el6fizet6) és mely esetben a
Szolgdltaté a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt dllapithat meg, vagy jogositds

hidnydban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban - a szolgaltatas osztott eréforrasokra
éplilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 5 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magdban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,

mellékleteivel, csatolmanyaival egyuttesen.

Az El6fizet6 a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd elbzetes és irasbeli hozzdjarulasa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak 6sszetételének és a
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szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil§ feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd

altali egyoldali médositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3 A Szolgdltato kiegészité szolgdltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom folotti
mennyiségii email-cim, tobb eléfizetbi végpont kozotti ,VPN” hdlozat, tarhely bérlet, fix IP
cimii csomagtartalom folotti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -dtjegyzés, -
karbantartds, -regisztrdcio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely
szolgdltatdsi csomaghoz kapcsolodoan veheték igénybe, ondllo igénybevételiikre nem
keriilhet sor.

3.1.3.1 A Szolgdltaté az Eléfizeték részére az aldbbi kiegészité szolgdltatdsok igénybevételét
biztosithatja:

3.1.3.1.1 E-mail postafiok szolgdltatds

A Szolgaltatd jogosult az dltala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt elsédleges és olyan
jarulékos postafidkok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba
valé bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltato
a nem hasznalt e-mail postafidkokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az El6fizet6t az e-
mail postafiokok felfliggesztésérél, hogy az El6fizetd azok haszndlatdt négy hdnapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizeté a hasznalaton kivili e-mail postafidk
felfliggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld
szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, a Szolgdltaté a hasznalat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafidk tartalmat torolni. A Szolgaltaté a hat havi
megszakitatlanul haszndlaton kivili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az El6fizeté nem jelzi a postafidk hasznalatéra irdnyuld szandékat a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan. A
Szolgaltaténem felel az Eléfizetének az e-mail postafidkok felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul haszndlaton kivili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl okozott
karokért.

Az El6fizetének a haszndlaton kiviili e-mail postafiok felfliiggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a Szolgaltatd a felfliggesztést mellézi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négy
hénapos hataridé a felfliggesztés mell6zését kdvetden ujbol elkezdbdik.

3.1.3.1.2 E-mailek k6zponti virusellen6rzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetéhoz rendelt e-mail cimekre érkezé, vagy onnan
feladott e- maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag Uzemeltetett virusszlré ellenérzi annak
érdekében, hogy az e- mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-

mailek széveges tartalmara, csupan az azokban megbuvoé virusok automatizalt kiszlrésére.

Amennyiben a Szolgdltato éltal alkalmazott virussz(iré karokozésra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az Eléfizetét az e-mail lizenet

végén, vagy kulon e- mailben értesiti. A virus kiszrésén és eltavolitasan, illetve az értesit6 szévegen
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tulmenden a Szolgéltaté az e-mailt véltozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizet6hoz, illetéleg
annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az tizenetbél a Szolgaltaté rendszere az

Uzenetet torli és az El6fizett e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetdk és a hdldzat biztonsdga érdekében a virussz(ir6t minden egyes
El6fizetd esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltaté az e-mailek kozponti virusellenérzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
El6fizeti szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
véllal semmilyen felelésséget azért, hogy e szolgéltatdsa az Eléfizet6t ténylegesen meg is 6vja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgéltaté az El6fizetd figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az El6fizeté gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3 Kéretlen levelek (SPAM) kézponti sz(irése

Ill

A szolgaltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendelkezik, amely

tartalmazza az ismert levélszemét kuld6k cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet

megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgdltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mukddik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlrése szolgdltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet
ala, amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltato lehetévé teheti -
amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve dtengedését az Elbfizeté a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4 Webtdrhely (jelenleg nem biztositott a webtdrhely)

A webtdrhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eléfizet6é
felel.

Az El6fizeté a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait és egyéb modon sem (itkdzik
jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgdltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birésag/hatdsag erre vonatkozo
hatérozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrél szerez
tudomast, a Szolgaltaté a kifogdsolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrdl. A Szolgéltato a
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kifogasolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a birésdg/hatdsag hatdrozataban
foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartasrdl szold értesités alapjan tavolitja el a
tarhelyrél a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltatd az eltavolitast kdveté harom napon belil irasban
tajékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az
El6fizeté a Szolgaltatd tdjékoztatdasanak atvételét kovetd 8 napon belil teljes bizonyitd ereji
maganokiratban vagy koézokiratban kifogdssal élhet a Szolgaltaténal a tartalom torlésével szemben.
A kifogasnak az El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozé
indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak
az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birdsagi/hatésagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az El6fizet6 kifogasanak atvételét kovetden Ujra elérhetévé teszi a
kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birésag/hatésag erre vonatkozé hatdrozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirél szo6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

s

3.1.4 A szolgdltatds Eléfizeté dltali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgdltaté biztositjia oly modon, hogy a Szolgdltato
tulajdondban dllo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszk6z ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési
eszkoz haszndlati dija ellenében az Eléfizeté részére haszndlatba adja. A Szolgdltato a
hirkozlési eszk6zho6z haszndlati utasitdst is rendelkezésre bocsdt. A kihelyezett hirkozlési
eszkoz energiaelldtdsdnak (dram, elem) biztositdsa az Eléfizeté kotelezettsége sajdt
koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibdsoddsa esetén a Szolgdltato
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsoddsra az Eléfizeté hibdjdbol,
nem rendeltetésszerii haszndlatbdl keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Eléfizetot
a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az El6fizetd tulajdondban all, a Szolgéltaté nem
felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitds id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a
Szolgéltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz
o6vadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizeté Ugykorébdl eredé ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett

hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is medfizetni.

Szolgaltaté csak abban az esetben vallal felelésséget az El6fizeténél telepitett hirkozlési
berendezések tulfesziiltség hatasaibol fakaddé meghibasodasra, ha ez Eléfizeté az lizembe-
helyezéskor megrendelte a tulfesziiltség levezetd készlet felszerelését. Ennek hidanyaban Szolgaltatd
nem vdllal felelésséget a hirkozlési eszkozok villamcsapas kozvetlen- vagy masodlagos hatasaibol
fakadé meghibasodasokra. A tulfesziiltség levezeté készlet megrendelése nem kotelezd, az

26.oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

El6fizetd sajat dontési korébe tartozik, hogy az esetleges kdrok megtériilése érdekében a telepitett
berendezésekre vagyonbiztositast kot, vagy miszaki intézkedésekkel biztositia a hirkozlési
berendezések védelmét.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkodz
aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizeté kérheti a Szolgaltatétdl a
szlikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténé Gzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,

mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

s

3.1.5 Amennyiben az Elé6fizet6 dltal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgdltato
dltal nyijtott szolgdltatds vételére, tiigy a Szolgadltato ezen koriilményért nem tartozik
felel6sséggel.

A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2 Aszolgadltatds igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizeté csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkodzlési halozattal rendelkezik.

3.3 A segélyhivo szolgdltatdsokhoz valé hozzdférésre, a segélyhivo szolgdltatdsok
haszndlatdra, valamint a hivo helyére vonatkozoé informdciohoz valo hozzdférésre, és
az informdciok felhaszndldsdra vonatkozo leirds

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

3.4 Tdjékoztatds arrodl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 Aszolgadltato felel6sségi hatdrdt jelenté el6fizetoi hozzdférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhaszndlod egy elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa

révén halozati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elé6fizetdi hozzéférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésben megjeldlt 1étesitési
helynek megfelelé ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgéltaté a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eléfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatas
mind&ségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas atadasi pont kdbelmodem esetén
a modem Internet kimeneti pontja (Ethernet vagy USB csatlakozé), mikrohulldamua rendszeren a
vezeték nélkili hirkdzlési berendezés Internet kimeneti pontja (Ethernet csatlakozd), LAN halézat
esetén az UTP (RJ45-6s lengd vagy fali aljzat).
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4. Az elo6fizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elé6fizetdi szolgdltatds az elektronikus hirkozlési szolgdltatds minéségének az
eléfizetok és felhaszndlok védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a
dijazds hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatdrozott, egyedi tovdbbad a
szolgdltato dltal onkent vdllalt egyedi szolgdltatdasminéségi kovetelményeinek
célértékei
4.1.1 A Szolgdltaté az eléfizetbi szolgdltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott
szolgdltatdsminéségi célértékeket biztositja az Eléfizeté dltal rendeltetésszeriien haszndlt
eléfizet6i hozzdférési ponton az esetek legaldbb 80 %-dban. Az dtlagos csomagvesztési
ardny: < 10% (kisebb vagy egyenlé, mint tiz szazalék).

4.1.2 Ha a Szolgdltaté a 4.1.1. pont szerinti vdllaldsdt az el6fizetés idétartama alatt nem
tudja betartani, az El6fizeté a 13./2011.(X1l.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3 A mindéségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4 A Szolgadltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valo szolgdltatds nyujtdsdra.
Ezen szolgdltatdsokat a Szolgdltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgadltaté kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csomag megnevezésével tételesen
feltiintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csomagok vonatkozdsdban
minéségi reklamdciot az El6fizeto csak a csokkentett minéségi kovetelményeket el nem éré
vételi mindség esetén tehet.

4.1.5 A szolgdltatds minéségét a Szolgaltato ellenérzi

a) a fejdllomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente

rendszeresen,
b) az eléfizetSi hozzéférési pontokon idészakonkénti szdréprobaszerl méréssel, illetve,

c) az El6fizetd minéségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd eldfizetdi hozzaférési

pontjan a panasztél fliggéen objektiv médon méréssel

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 miszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést

alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6 Ha az elé6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eléfizeté jogosult a hirkézlési hatosdgtol minéség vizsgdlatot
kérni. Amennyiben a hatésdg dltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy
a szolgdltatds min6sége nem megfeleld, a Szolgditato kételes a szolgdltatds minéségét a
vdllalt minéségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Elé6fizet6 ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgadlatot igényli, tigy a
Szolgdltato jogosult a hatdsdggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat
bizonyithatoéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgadltaté jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.2 Amennyiben a szolgdltaté hdlézatdban forgalommeérést, irdnyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgdltatds utjdn elérheté mds szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz,

28.oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

alkalmazdsokhoz torténé hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok részletes
ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

4.3 Tdjékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgdltato a hdlozat és a
szolgdltatds biztonsdgdt és a hdlozat egységét befolydsolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1 Amennyiben az Eléfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltato hdlozatdnak
rendeltetésszerii miikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizeté az eldfizetéi hozzdférési
ponthoz megfelel6ség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltaté jogosult az
eléfizetdi szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra az el6fizetdi szolgdltatds minéségi
vagy mds jellemzéinek csokkentésére az Eléfizeto egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eléfizetdi

szerzédést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2 Ha a hdlozat egységességével és a szolgdltatds biztonsdgdt érint6 vagy veszélyezteto
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, j biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a
Szolgdltaté legaldbb iigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjdn haladéktalanul
tdjékoztatja az Eléfizetét a kordbban nem ismert, iij biztonsdgi kockdzatrél, a védelem
érdekében az Eldfizeté dltal teheté intézkedésekrol, és azok vdrhaté koltségeirél. A
Szolgadltaté dltal nyujtott tdjékoztatdsért kiilon dij nem kérheté az El6fizet6tol.

4.4 Az el6fizetoi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

4.4.1 Az Elbfizeté6 a hdlézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfelel6, igy
kiilonosen belfoldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvdnnyal
rendelkez6 és az internet hozzdférési szolgdltatds igénybevételére alkalmas
végberendezést (legaldbb 486-os szamitogép) csatlakoztathat.

Az El6fizet6 a haldzathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérték
berendezést csatlakoztathat.

Az El6fizeté az eldfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan
mUkodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatérozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mukodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2 A hdlozat eléfizetéi hozzdférési pontot koveté szakaszdnak és a hdlézathoz az
Eléfizeté dltal csatlakoztatott berendezések dllapotdért, azok karbantartdsdért az
Eléfizet6 a felelés. Ha az Eléfizeté iizemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgdltatonak kdrt okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.
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4.4.3 A Szolgdltato nem felel6s a hdlozat el6fizet6i hozzdférési pontot koveto szakaszdnak
vagy az Eléfizeté végberendezésének bdrmilyen bedllitdsi hibdjdért, meghibdsoddsdért,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansdgdért. Az esetleges késziilékhiba
elhdritdsa vagy a végberendezés vételre alkalmassd tételére a Szolgdltaté nem kételes,
azok elvégzésére kiilon dijazdsért vdllalkozhat, mely kéltségek az Eléfizetot terhelik. A
végberendezés hibdjdra vagy alkalmatlansdgdra vagy hianydra valé hivatkozdssal az
Eléfizet6 nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4 A bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installdldsi dij ellenében elvégzi
a szolgdltatds El6fizet6 dltali igénybevételéhez sziikséges — El6fizet6 dltal rendelkezésre
bocsdtott vagy ingyenesen hozzdférhet6 - szoftvernek az El6fizet6 szamitégépére torténé
telepitését és a szdmitogép bedllitdsait. A szdmitégép konfigurdldsa az Eléfizeté
ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgdltato - dijmentesen — megkisérli az eléfizet6i
szdmitogép konfigurdldsdt, azonban amennyiben ez az elé6fizetdi oldal hidnyossdga miatt
bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgdltatot nem terheli a

tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halbzatra torténé csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizeté kérésére a
Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5 Az El6fizet6 végberendezésének hibdjdra vagy alkalmassdgdra vonatkozo esetleges
vitdk eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésdg jogosult.
Amennyiben az Eléfizet6é ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, igy a Szolgdltato jogosult a hatéosdggal kézbésen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatoan indokolatlan volt, tigy annak kéltségeit
a Szolgdltato jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6 A Szolgdltato jogosult az Eléfizetonél a szolgdltatds igénybevételéhez haszndlt
hdlézatot és végberendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése sordn hidnyossdgokat
tapasztal, az Eléfizetét felszolitjia annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil
helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgdltato irdsbeli felszdlitdsdnak nem tesz
eleget, a Szolgdltato az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

4.4.7 A Szolgdltaté jogosult a kdbelmodem hdlozati protokolljdt tetszélegesen
meghatdrozni, és azt barmikor médositani (pl. DOCSIS, stb...).

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1 Az eléfizetdi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté dltal
kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1 A szolgdltatads sziinetelhet

Szolgaltatd érdekkorébe tartozéd okbdl, vagy az Eldfizetd kérésére, vagy mindkét fél

érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében (igy kulonosen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem

elleni kiizdelem) a jogszabalyok éltal el8irt médon,

e aMédiatandacs hatarozata alapjan,
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e az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelélt esetekben.

5.1.2 A szolgdltatds a Szolgdltato érdekkorébe tartozé okbol a hdlozat dtalakitdsa,
felijitdsa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt - amennyiben a
sziineteltetést nem igényl6 mds gazdasdgos miiszaki megoldds nem dll rendelkezésre —
dtmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptdri honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgditato az Eléfizetéket annak
megkezdése elétt legaldabb 15 nappal megelézéen értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozéasaban
rendszeres karbantartasnak mindsil a Szolgaltaté altal sajat hataskérében elére meghatarozott
olyan tervszerd, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 dra id6tartamot nem haladja meg. A
Szolgaltaté a rendszeres karbantartast minden naptari hénap elsé és masodik napjan 22 éra — 6 6ra
kdzotti idépontban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és idétartamtdl eltérd rendszeres
karbantartds esetén a Szolgdltaté az Eléfizetéket a tevékenység megkezdése elétt legaldbb 15
nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az 5.1.1 0, 0, 0, 0, és 0 pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 6rdig szinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 ¢4rat, a
Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy hdnapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgdltatasminéség Szolgaltato altali ellenérzésének
adatai vagy az El6fizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak
része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgdltaté a rendszeres karbantartas
keretén beliil dltalanos ellenérzést is végez a hirkozlé haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetékkel legaldbb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és id6étartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halézat miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkivili karbantartas a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kivil végzett

munkalat.

5.1.3 A Szolgdltato a szolgdltatdst az El6fizeté kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizeté a szolgdltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes
eléfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6
idépontja elétt, a tdrgyhonapot koveté honap elsejétol kezdédéen kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatdrozott kiszdlldsi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Eléfizeté dltal kért
visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmény kordbban kovetkezik be - a maximadlis
sziineteltetési idé lejartdig tart. A maximdlis sziineteltetési idé lejartdat kovetéen a
Szolgdltaté a sziineteltetés elétti dllapot szerinti szolgdltatdsokat automatikusan
visszakapcsolja, és ennek megtorténtérél Eléfizetét a szolgdltatdsi szerzédésben
megadott elérhetéségein tdjékoztatja. A visszakapcsoldst az Eléfizeté a sziineteltetés

kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megelézéen legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a
kovetkezé honap elsé napjdtol kérheti.
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A szlinetelés id6tartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtdl fliggé 6sszegl — csdkkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgdltaté az El6fizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgdltatast koteles
visszakapcsolni és err6l az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsoldashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a 4. sz.

mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fliggd sszegl — csokkentett eléfizetési dij és - a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kdvetben legkésdbb az El6fizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd szilineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 hdnap. E szabaly

alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatod
hatarozott idej( el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi
szerz6dés id6tartama a szilineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. A 3.1.1.c) pont szerinti

szolgdltatas kapcsan sziineteltetés el&fizetd altali kérésére nem kertilhet sor .

5.1.4 Ha a szolgadltatds mindkét félen kiviil dllé el6re nem Idthato és el nem hdrithato kiils6
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak idétartama alatt dijfizetésre koteles
(elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgdltato igazolja, hogy a
sziineteltetést kivdlto ok hatdridén beliili megsziintetésére minden téle elvdrhatot
megtett. Az el6fizetéi szolgdltatdsok teljesitése szempontjdbél vis majornak minésiil
kiilonosen a hdborus helyzet, sztrdjk, természeti katasztrofa, a hdlézat valamely elemét
miikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél dltal okozott eréhatds, illetve
a szolgdltatdst megtilto vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabdlyon alapuloé hatésdgi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés 6sszege
a kiesé napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
id&alapjaba nem szamit bele.

5.1.5 Az 5.1.1. 0 pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6 Uzleti el6fizetk esetében felszdmolds, csédeljdrds vagy végelszdmolds elrendelése
esetén a Szolgdltato jogosult a szolgadltatdst e koriilmény bekovetkezésétol kezdve
sziineteltetni, amig az Elé6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatdrozott, de legfeljebb a
szolgadltatds 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.
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5.1.7 Egy elbfizetoi szerzédésben foglalt tobb szolgdltatds esetén a felek

megadllapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizdrolag az Eléfizeté dltal kért szolgdltatdsra
terjedjen ki.

a4

5.2 Az elé6fizetdi szolgdltatds korldtozdsdnak, igy kiilonésen az el6fizeté dltal inditott
vagy az eléfizetonél végzaodtetett forgalom korldtozdsdnak, az eléfizetdi szolgdltatds
minéségi vagy mds jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovdbbd
megvaldosuldsdnak médjai

5.2.1 Az elbfizetdi szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra az el6fizetéi szolgdltatds
minéségi vagy mds jellemzéinek csokkentésére a Szolgdltato az El6fizeté értesitésével a
kovetkezé esetekben jogosult:

a) az Eléfizet6é akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak rendeltetésszeri
mukodését, igy kilondsen, ha az Eléfizeté az eléfizetéi hozzadférési ponthoz
megfelel6ség- tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a

Halbzathasznalati Elvekbe Gtk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevé El6fizeté az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizet6é veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen

atvihet6 adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozé annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beldl
megkildott felszolitasban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kbvetéen
is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6é a dijtartozas megfizetésének biztositasa

céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak mikodését egyéb médon (extrém

hasznalat).

f) a Szolgaltaté rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszindGsithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét
I[ényeges korilmény - igy kulondsen a személyes adatok - vonatkozasaban

megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megel6zéen értesiti az El6fizetét azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korldtozasra mely idépontot
kovetben keriilhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd egyideji értesitésével

kertlhet sor.

5.2.1.1 Az 5.2.1. a) pont szerinti esetkér kapcsdn a Szolgdltaté elfogadja, és magdra nézve
kételezének tekinti az Internet haszndlata kapcsdn kialakult és nemzetkézileg elfogadott
Hdlézathaszndlati Elveket (AUP - ,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszdgon az
Internet Szolgdltatok Tandcsa tesz kbzzé és vizsgdl feliil rendszeresen. A Hdlézathaszndlati
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Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF
5. szdmu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizetd6 megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezé
Halézathasznélati Elveket, abban az esetben a Szolgdltaté az El6fizetd szolgdltatdsat korlatozza,
amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB
tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eléfizetd altal
igénybe vett Internet-hozzéférési csomaghoz rendelt adatdtviteli sebesség maximum 90%-os
lassitasat, vagy a teljes korlatozast jelenti.

Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezé
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizeté a kdzvetlen elkovetd, de az Eléfizeté gépének felhasznaldsaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza
az El&fizeté haldézati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon belili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténé tartdézkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznélatnak mindsiil az is, ha az
El6fizetd a nem a Szolgaltato altal az el6fizetdi szerzédés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhaszndlasaval vagy mas Eléfizets felhaszndloi nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli meg

a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény dltal védett szerz6i miuvén, el6adasan,
hangfelvételén, mlsoran, audiovizudlis m(ivén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltatd valamely
El6fizetdje altal hozzaférhetdvé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd ereji
maganokiratba, vagy koézokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sérté

tartalmu informacio eltavolitasara.
Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlsitd tények megjeldlését;
b) a jogsérté tartalmu informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét. Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez
az értesitési-eltavolitasi eljarasban valo képviselet ellatasara feljogosité teljes bizonyitd

ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 o6ran bellil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd
informaciét biztositd El6fizeté 3 munkanapon beliil torténé irasbeli tajékoztatasa mellett - koteles
intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidhoz valé hozzéférés nem biztositdsa vagy az
informacié eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd
értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétél szamitott 8 napon belil teljes bizonyito ereji
magdanokiratban vagy kozokiratban a szolgdltatéonal kifogassal élhet az érintett informdcio
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eltavolitasaval szemben.
A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt
a halézati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevét

azonositd adatokat;

b) b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevé altal biztositott informaciéo nem

sérti a jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgdltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciot ujra
hozzaférhetévé tenni, és errél a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltdvolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésdg vagy hatdség rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz vald

hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgéltato intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eléfizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgéltato felhivasa ellenére, abban az Esetben

a Szolgaltato az EléfizetSi Szerzédést felmondja.

A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El6fizet6 a korlatozas

okat megsziinteti, és errél a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

52.1.2 A 5.2.1. e) pont szerinti esetkér kapcsdn a Szolgdltaté Internet szolgdltatdsa osztott
er6forrdsokra épiil.

Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akdr egy el&fizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szdmdra negativ hatdst valthat ki. A
halézati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe
vételével a Szolgaltatd tulzott mértékd hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eléfizetd
adatforgalma adott hénapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém

hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a sdvszélességgel vald gazdalkodasa,
és ezaltal a szolgaltatas minéségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas
megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha halézatat az el6fizetdk tulterhelik. Extrém haszndlat
valosul meg, ha barmely hénap elsé és utolsé naptéri napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladija.

Amennyiben az Eléfizeté az extrém hasznalatnak minésiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltaté errél e- mail formajaban értesiti az El6fizetét, a jogkovetkezményekre torténd

figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastél valod tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak minésiilé atvitt

adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az adott eléfizeti hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
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sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a
szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést koveté hdnapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizetd altal igénybe
vett Internet hozzéférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz

a rendelkezésre allé savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2 Amennyiben az Eléfizeté kozremiikodé szolgdltato szolgdltatdsdt veszi igénybe, az
eléfizet6i hozzdférést biztosité Szolgdltatéo a kézremiikédé szolgdltato megkeresése
esetén is korldtozhatja az eléfizet6i hozzdférést biztosito szolgdltatds igénybevételét, ha

vy

5.2.1. ¢) pontjdban meghatdrozott feltételek az Eléfizeté dltal - a szolgdltato-vdlasztds
bevezetésének és alkalmazdsdnak feltételeir6l szol6 jogszabdly szerint - vdlasztott
kozrem(ikodé szolgdltato vonatkozdsdban dllnak fenn.

5.2.3 A korldtozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az Elé6fizeté tobb
eléfizetbi szolgdltatdst egy egyedi el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1.
pont c) pontjaban szabdlyozott dijtartozds esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté
mértékben, csak az el6fizetéi szerzédésszegéssel érintett szolgdltatdsra terjedhet ki. A
Szolgadltatds korldtozdsa az Eléfizeté dltal igénybe vett Internet-hozzdférési csomaghoz
rendelt adatdtviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitdsdt, a rendelkezésre dllo
sdvszélesség csokkentését, vagy teljes korldtozdsat jelenti.

Amennyiben az eldfizeté a szerzédésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre toérténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatod jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos

és a 4.5 sz. mellékletben feltlintetett korldtozasi dijat szamol fel.

5.2.4 Ha az Eléfizeté az 5.2.1. pont szerinti korldtozds okdt megsziinteti és errél a
Szolgdltato hitelt érdemlé modon tudomdst szerez, a Szolgdltato koteles a
tudomdsszerzéstél szamitott 72 ordn beliil a korlatozdst megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizeté a korlatozds okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz6dést
felmondija, és arrdl a Szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az eldfizetSi szerz6dés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a Szolgaltaté — az Eléfizetd

ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korladtozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési

kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben

feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eléfizeté a korlatozds okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz6dést
felmondija, és errdl a Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
El6fizetd ellentétes nyilatkozatdnak hidnydban - a korlatozést az el6fizetdi szerz6dés megszlinéséig
fenntartja.
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5.3 Az elé6fizetdi szolgdltatds felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kbvetén, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hoénapig

felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatoé a szolgaltatas
felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzédést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé
adatok, informacidk alapjan valdszinGsithetd, hogy az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét |ényeges korilmény - igy kiilondsen a

személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A hibabejelentésnek kezelése, folyamata a vdllalt hibaelhdritdsi hatdridé, a
hibabejelentések nyilvdntartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozo eljdrds

6.1.1 A vdllalt hibaelhdritdsi célértékek

6.1.1.1 A Szolgdltaté a hdlézat és az elbfizetbi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan
mlikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti (igyfélszolgdlat mellett
hibabejelenté szolgdlatot is mikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizeté az eléfizetéi szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltaté 4altal biztositott
hibabejelent6 szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgélatan keresztiil vagy
kdzvetlenil koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
¢ hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy
e azligyfélszolgélatndl szoban személyesen vagy telefonon,

e az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges

az El6fizet6 nevét, cimét és ligyfél-azonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérheté lgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhet6ségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt id6tartamon beliil biztositja.
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6.1.1.2 Hibabejelentés az Eléfizets dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgdltatds nem el6fizetéi szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiilénésen a szolgdltatds
minéségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizeté érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgdltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében”
varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken belil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatds mindségétdl eltérd

szolgdltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabdl kezd6
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithaté eléfizetétdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3 A Szolgdltatd kételes a hibabejelentéseket 48 érdan beliil kivizsgdlIni és az elvégzett
vizsgdlat alapjdn az

El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az
eléfizet6i hozzéaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé — vizsgélat sziikséges,
a szolgaltatd az eléfizetével az év, hdnap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esé,
4 6ras id6szak megadasaval id6pontot egyeztet. (A szolgdltaté az elbfizetével tortént
egyeztetést és a helyszini vizsgdlatra k6z6sen megdllapitott id6pontot igazolhaté médon
régziti.)

b) ahibaavizsgalatalatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe

tartozo6 okbdl merdilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.5.4. a) - b) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 éran belll a hibabehatarolé eljaras eredményérél értesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorében tartozd hiba elharitasahoz nem

szlikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4 A Szolgdltato kételes az Elbfizeté dltal bejelentett, a hibabehatdrold eljdrdsa
eredményeként valds-, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem minésil valds hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltaté az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltato koteles a hiba elhdritasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil
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értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a

helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatdsdg,
koézmdiszolgdltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzdjdruldsa sziikséges a hozzdjdruldst a
szolgdltaténak a hibabejelentéstbl szamitott 48 6rdn beliil meg kell kérnie. A hozzdjdrulds
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hatdrid6be. A Szolgdltaté
a hibabejelentéstél szdmitott 48 Jrdn beliil kételes az Eléfizet6t a hozzdjdrulds
sziikségességérdl és okdrol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzdjdrulds beszerzésének ideje
nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hatdridébe.

6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy a hiba kijavitdsa kizdrdlag a helyszinen, az
Eléfizets helyiségében lehetséges és a Szolgdiltaté dltal a 6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az Eléfizetének nem megfelels, akkor a Szolgdltato dltal javasolt id6ponttol
az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt idétartam nem szdmit be a hiba
kijavitdsdra rendelkezésre dll6 6.1.1.4. pont szerinti hatdrid6be.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltaté és az
El6fizeté megdllapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén
kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek dltal kozdsen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig - eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban

meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7 Nem minGsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibdt ismételten bejelenti a hiba elhdritdsdrdl szo6lo szolgdltatdi értesitésts, annak
elmaraddsa esetén a hibaelhdritds id6pontjdtoll szamitott 72 6rdn bellil. Ebben az esetben nem
szdmit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre dll6 hatdrid6be a hiba elhdritdsdrél szdlo
szolgdltatdi értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a hibaelhdritds idépontjatdl az Eléfizeté
dltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvdntartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozo eljdrds

6.1.2.1 A Szolgdltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljdrds eredményét és a
hibaelhdritds alapjdn tett intézkedéseket visszakévetheté moédon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt a hiba elhdritdsdtdl
szdmitott egy évig megdorzi.

6.1.2.2 A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvdntartdsba veszi, mely nyilvdntartds minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizet6i azonositd

szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
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a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, f)  a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak moédjat és iddpontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének madjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd
értesitések modjat és idépontjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. (A Szolgaltato a hiba elharitasardl
sz0l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3 A Szolgdltaté az El6fizet6 dltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara

vonatkozdan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az
El6fizetd altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett

szOveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsdn elvégzett vizsgdlat alapjdn a Szolgdltaté haladéktalanul és

megfelelé indokoldssal kételes az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozéd
okbol merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért
az El6fizet6 részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

6.1.2.5 Az El6fizeté a hibaelhdritds sordn kizdrélag annyiban kételes a Szolgdltatéval
egylittm(ik6dni, hogy a hiba behatdroldsa és elhdritdsa sordn az Eléfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetdt el6zetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az Eléfizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgdltatd a hiba kivizsgdldsa sordn megdllapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizeté dltal
lizemeltetett sajdt belsé hdlozati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgdltaté a hiba elhdritdsdra nem koteles, azonban - amennyiben a Szolgdltatd
tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi — egyedi megdllapodds szerinti dijazdsért
elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgdltato az Eléfizet6 dltal bejelentett, a Szolgdltaté hibabehatdrolo eljdrdsa
eredményeként valds, a Szolgdltaté érdekkérébe tartozé hiba elhdritdsdért dijat nem
szdmithat fel ,a szolgdltatondl felmerilé (javitdsi, kiszdlldsi) kéltséget , illetve a hiba

40. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

behatdroldsa és elhdritdsa sordn az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsdn tul egyéb
kotelezettséget nem hdrithat az eléfizetére.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgéltaté helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6

érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott,
azonban az Eléfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzéférési ponthoz
valé jutast nem biztositotta,

c) az El&fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett, d) a
hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében meriilt fel.

6.1.2.8 Amennyiben az Eléfizets kéri és a Szolgdltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga
miatt, ugy a Szolgdltatd a hibabejelentés nyilvdntartdsba vételétdl szamitott 6 érdn beliil
megkezdi a helyszini hibaelhdritdst a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékli expressz kiszdlldsi
dij ellenében.

6.1.2.9 A Szolgdltato kétbér fizetésére kbteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig
terjedd id6szakra. Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat
az Eléfizetd az El6fizetének felrdhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali
elhdritasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a) - d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10 Az Eléfizeté nem jogosult a hdlézatot érint6 javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgdltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgélas vagy —elhdritas sordn megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetOket is érintd hibaelharitdas meghiusitasabol eredé
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgdltatd részére

megtériteni.

6.2 Az el6fizeté jogai az el6fizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1 Az elbfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgdltatoé a
Felhaszndlo vagyondban okozott kdrt koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével,

A Szolgdltato feleléssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altaldanos elvarhatésag szempontjabdl a
Szolgaltaté feltételezi a gazdasagi életben koriltekints, megfeleléen informalt Igénylét, Eléfizetét és

Felhasznalét, aki a rendelkezésére allé informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarléi dontést hozni.
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Nem koteles a Szolgéltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kér elhdritdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A kdrmegel&zési és karenyhitési kdtelezettség
teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgdltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért merultek fel, mert az El6fizetd kérenyhitési kotelezettségét

késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2 Az eldfizetoi szerz6désekbdl eredé polgdri jogi igények egy év alatt éviilnek el,
amelyet az el6fizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3 Az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4 Az elé6fizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének médja

6.2.4.1 A hibabejelentéssel kapcsolatos eljdrdst az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljdrdst az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2 Az Elbfizeté dijreklamdcidja elintézésével kapcsolatos panasza, kdtbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kdrtéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgdltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsdg(ok) vizsgdlatdt kérni.

6.2.4.3 A Szolgdltato az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatésdg(ok) vizsgdlatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésdgnak
van hatdskére az ligy elbirdldsdra.

6.2.4.4 Az el6fizetéi szerzédéssel kapcsolatos hatdsdgi Ugy tdrgydban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsdg eljdrdsa a hatdsdgi eljdrds kezdeményezésére okot adé
kortilmény bekdvetkezésétél szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezheté.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
elGterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetSi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tigy

tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

6.2.4.5 Az elbfizetsi jogviszonybdl eredS esetleges jogvitdkra a felek kikétik a Szolgdltato
székhelye szerinti birésdgok kizdrélagos illetékességét.

6.2.5 A Szolgdltato kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belll nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadé hatéridé be nem tartasa

esetén,

C) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen
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elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6
id&szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen - elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasig terjed6 idészakra,

e) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett
késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2.pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6 Az Eléfizetot az eléfizetbi szerz6désekre vonatkozo NMHH elnéki rendelet alapjdan

megilleté kotbér az arra okot adé szerzédésszegé magatartds bekovetkezésének napjdatol

a szerzédésszegés megsziinésének napjdig jdr.

A Szolgaltatét az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belll - az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre okot add
szerz6désszegé magatartasrél és a kotbér teljesitésének modjardl szold kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy az Eléfizeté szamara

lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja,vagy
b) az el&fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett

részét az

El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az (gyfélszolgalaton, tavollévék
esetében —amennyiben a szolgaltatd az El6fizet szlikséges adataival rendelkezik - banki dtutalassal,
egyéb esetben postai uton fizeti meg.

6.3 Az elé6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kdrtéritési igények
intézése)
6.3.1 A jelen ASZF vonatkozdsdban
el6fizet6i panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az eléfizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érintd egyéni

jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek. A

Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az El6fizet6ktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd médon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti id6tartamig megérzi.
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6.3.2 A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltaté a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos dlldspontjdrél haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, s annak egy
mdsolati példdnydt az Eléfizetének dtadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrél haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és
annak egy mdsolati példanydt koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben
az Eléfizetének dtadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds

s

felhaszndldsdval k6zolt szobeli panasz esetén az El6fizetének legkés6bb a 30 napon beliili
érdemi vdlasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az El6fizetd neve, lakcime,
b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizeté panaszanak részletes leirasa, az El6fizeté altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgdltatd nyilatkozata az Eléfizeté panaszdval kapcsolatos allaspontjarol,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési

szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével - az Eléfizet6 alairasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdsadgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetlendl alkalmazandéd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatéridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irdasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésdag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd
testllet levelezési cimét. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgaldsara (pl. harmadik fél bevonasa

miatt) a 30 nap nem elegend§, a Szolgaltaté - a 30 napon belul - kételes irasban értesiteni az
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El6fizetét az Uigy elintézésének varhato idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizetd az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizeté hibdjabdl meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét uj idépont
egyeztetésére valé felhivassal értesiti, és az (igy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgdltatéhoz - nem (igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkildeni, kivéve, ha az El6fizetdé
panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Az
ugyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadési hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely hatésag
megkeresésének szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl az Eléfizetét
irdsban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell. Az ligyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok
intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles egylttmlkddni a fogyasztdi érdekek

képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3 Ha az Eléfizeté a Szolgdltaté dltal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgdltaté a
bejelentést (dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés
esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja és
megvdlaszolja. A Szolgdltaté a bejelentés megvizsgdldsdnak befejezéséig nem jogosult az
eléfizetéi szerzédést dijtartozds miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a dijreklamaciét a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténé medfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott dijon (dijtételen)

kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiraldsatdl szamitott 30 napon belil - az
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
El6fizeté szamldjan egy 6sszegben jovdirja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t
megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté

kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hél6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
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szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4 Az Elbfizeté kérésére a Szolgdltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az dltala fizetendé dij szdmitdsdhoz sziikséges szdmldzdsi adatokra
vonatkozo kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgdltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az EléfizetSk részére a 12 hénapon bellli masodik alkalomtdl a
Szolgaltaté az adatok szolgéltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios
dijat szadmithat fel. Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds
adathordozon kéri, ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét

is.

,,,,,

bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgadt szobeli bejelentés
esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgadlja és postai
uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgdlat eredményérol.

/////

egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizet6t j idOpont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az Uigy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4 Az iigyfélszolgdlat miikodése, , az iigyfelek szolgdltato dltal vdllalt kiszolgdldsi
ideje

6.4.1 A Szolgdltato az Eléfizeték és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgdldsdra és orvosldsdra, az Eléfizetok és Felhaszndlok tdjékoztatdsdra
iigyfélszolgdlatot miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgdltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgélat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgdlat naptari évenként - a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul -
0sszesen 14 munkanapon is zdrva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelent6
szolgdlat érhet6 el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltaté a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetdket az lgyfélszolgalaton

kifliggesztett hirdetmény és képujsagban torténd hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2 A Szolgdltato a nyilvdnos elektronikus hirk6zlé hdlézaton elérheté iigyfélszolgdlat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivds dijandl nem magasabb dijazdsu
hivhatésdggal is biztositani. E szabdlyt a belfoldi hdlozatbol inditott hivdsokra kell
alkalmazni. A Szolgdltatoé dltal miikodtetett telefonos iigyfélszolgdlat emelt dijas
szolgdltatdssal nem miikodtetheté.

Az eléfizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a mUszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén
- sajat haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani Gigyfélszolgalatanak elérhetéségét.
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A Szolgdltaté telefonos ligyfélszolgdlatara érkezé el6fizetéi jogviszonyt érinté
megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és az El6fizeté kozotti telefonos kommunikaciét kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak régzitenie kell, és visszakeresheté médon
legaldbb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos Ugyfélszolgdlatra érkezd eldfizetéi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgéltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd6 moédon - a hibaelharitdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves elévilési id6tartam végéig koteles megbrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig

megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontban megjel6lt
és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének
helyét, az El6fizeté altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy
alairasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az Eléfizetd
beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell
Orizni, és az El6fizet6 kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani.
A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabbd az egyedi azonositdoszamrdl az Eldfizetét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgdltaté koteles az Ugyfélszolgdlat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali
visszahallgatdsat - kérésre - a szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni
az erre vonatkozé kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel

rendelkezésre bocsatasanak minésul.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eldfizeté kérelmére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. Az eldfizeté részére eléfizetéi hangfeltételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3 Az iigyfélszolgdlat utjdn a Felhaszndl¢ illetve az El6fizet6 szolgdltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgdltatdssal kapcsolatban tdjékozédhat és
informdciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4 Az iigyfelek Szolgdltato dltal vdllalt kiszolgdldsi ideje az iigyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak id6igényétél fiigg, valamint az
adott idépontban az iigyfélszolgdlaton megjelené iigyfelek szamdtél. A Szolgdltato
minden téle elvdrhatot megtesz az iigyfelek gyors, pontos kiszolgdldsa érdekében és tobb
ligyfél egyidejii megérkezése esetén az iigyfélszolgdlat vezetéje azonnal intézkedik az
ligyfelek miel6bbi kiszolgdldsa érdekében. A Szolgdltato torekszik arra, hogy az iigyfél és
az ligyfélszolgdlati munkatdrs kozvetlen kommunikdcidja sordn az idéintervallum
minimalizdldsra keriiljon az iigyfélszolgdlati munkatdrsak felkésziilt iigyintézése, gyors,
pontos, értelmezheté vdlaszaddsa utjdn.
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6.4.5 Az Eléfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltaté értesitéseinek,
tdjékoztatdsainak és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1 Az Eléfizet6 nyilatkozatait a Szolgdltaté székhelyére vagy kézponti avagy illetékes
ligyfélszolgdlatdra irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benydjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mdsként nem
rendelkezik. Az el6fizetdi szerz6dést az El6fizet minden olyan formdban (irdsban, széban, stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgdltatd a szerz6dés megkétésére is alkalmaz.

6.4.5.2 Ha jogszabdly vagy a hirkézlési hatésdg valamely dltaldnos szerz6dési feltételnek vagy
mds tdjékoztatdsnak a Szolgdltaté ligyfélszolgdlatdn térténd kbzzétételét rendeli el, ennek a
Szolgdltaté a kbvetkezbk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgdlati helyiségben, ennek hianydban internetes honlapjan

kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgdltatas igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgdlat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3 Ha jogszabdly az Eléfizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgdltatd szamlalevelet
is kiild, a Szolgdltatd kételes a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetét.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsdil

szamlalevélnek. Az El6fizet6t
a) a szamlaértesité elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus

levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

6.4.5.4 Ha jogszabdly az El6fizeté értesitését irja el6 és a Szolgdltatd a szolgdltatds jellegébdl
addédéan nem kételes szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben térténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabdly dltal el6irt id6pontja a szamlalevél
eléfizetének torténd, Szolgdltaté dltaldnos szerzGdési feltételei dltal meghatdrozott
megkiildési id6pontjat megelézi, a Szolgdltaté vdlasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti
korldtozdsokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kbvetkezé mddon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen, értesitésével postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé médon),

b) elektronikus levélben az Eléfizet6 éltal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitend6 el6fizeték korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb
két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az

értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltatéd az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett

értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgaltaté altal rogzitett
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idépontjaban az El6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgdltatd altal kuldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolds napjan - az ellenkezd bizonyitdsaig - az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az El6fizetd érdekkorében fennalld korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé
bizonyitasdig - a Szolgdltaté legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett
kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az Eléfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5 A 6.4.5.4. a) - ¢) pontjdban meghatdrozott értesitési mddokat a Szolgdltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradanddé mdédon régziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen

igazolhaté médon megkiildték, vagy
) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhatdé moédon megkdldték.

A 6.4.5.4. d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
szlinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.5.4. d) pontjdban meghatérozott értesitési modot, ha az eléfizet6i szerz6dés
targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az eldfizeté altal fizetendé eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizeté szdmdra nyujtott kedvezmények, valamint a

koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja valtozik.

6.4.5.6 Az Eléfizet6 jogai gyakorldsdra nyitva dllé hatdrid6ket a legkésébbi értesitéstél kell
szdmitani.

6.5 A tudakozo szolgdltatds igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

6.6 Tdjékoztatds a szolgdltatdssal Osszefiiggé jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirél, a békélteté testiilethez valo
fordulds jogdrol, az eljdrdsra jogosult hatésdgok, békélteté testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszdm, egyéb elérhet6ség)
feltiintetése

6.6.1 A Szolgdltato az Eléfizetét az iigyfélszolgdlatdn kozzétéve, internetes honlapjdn,
valamint az ASZF- ben tdjékoztatja arrél, hogy

a) az eléfizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatondl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél,
illetve az illetékes hatésagoknal,
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b) az ligyfélszolgélathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgélni, és a

vizsgélat eredményérél mennyi idén belil és milyen médon értesiti az eléfizet6t,

¢) az eléfizetdi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésdghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a

6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetéi szolgdltatdsokért fizetendé dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek
keretében a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatdrok, adatmennyiség esetén az
igénybevétel fels6 korldtjaként meghatdrozott Osszeghatdrok, adatforgalom
mennyisége, tovdbbi egyedi dijszabdsu egységek, szolgdltatdsok dijai; az egyszeri
dijak, a szolgdltatdsnyujtds megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilonésen belépési,
csatlakozdsi, bekapcsoldsi dij, hibajavitdshoz kapcsolodoé dijak, az eléfizetoi
szerz6dés megsziinése, id6 elétti felmonddsa, modositdsa, a szolgdltatds
sziineteltetése, korldtozdsa alkalmdval esedékessé vidlo dijak, minden egyéb egyszeri
dij; a szolgdltatovdltdssal és egyéb azonositok hordozhatésdgdval kapcsolatos dijak;
a kiilonleges és célzott dijszabdsi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo
dltaldnos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajdnlatok részletes leirdsa, igy
kiilonésen azok idétartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazdsi
idészakok, dijazdsi feltételek, ideértve az elektronikus hirk6zl6 végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitdst, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eléfizeté az elbfizetoi szolgdltatdsokért a 4.sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni.

Rendszeres dijak kiilonosen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. Az
El6fizetd a Szolgéltatoé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz.

melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4.sz. melléklet tartalmazza — tébbek kdzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédéd
dijakat, a szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval

esedékessé valé dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet 4.5. pontja

tartalmazza.

A Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat
évente egyszer fellilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z6 naptari év utolsé napjan
hatélyos dijakon alapulé és a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z8 naptari
évre vonatkozdan kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezéen valtozo
mértékét. A Szolgaltaté a feliilvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétdl
szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozé -
ezen arindex mértékével megegyezéen korrigdlt (csokkentett vagy novelt) dijakrél az El6fizetdt
tajékoztatja ugyanezen idétartamon belll. A Dijkiigazitas szerint valtozott dijat a dij novekedése
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esetén az El6fizet6é targyév janudr hé 01. napjatol hatdlyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij
csOkkenése esetén pedig a Szolgaltaté az Elbfizetd altal a Dijkiigazitas idépontjdig targyévre
vonatkozdan medfizetett dij és a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi kévetkezé, legfeljebb
egymast kovetd 3 szamldba torténé beszdmitdssal rendezi. A Dijkiigazitas, mint az el6fizetdi dijak
meghatarozasanak egy médja, nem mindsil az eléfizet6i szerz6dés modositasanak és a Dijkiigazitas
miatt az El6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg.!

7.1.2 A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a
kiegészito belépési, a racsatlakozdsi dij, az aktivdldsi dij elore, az egyéb egyszeri dijak
pedig a Szolgdltaté tevékenységével egyidejiileg, vagy utélag esedékesek. Az elé6fizetési
dijak kozvetitett szolgdltatdst is tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos el6fizetdi szolgdltatdsok dijfizetési gyakorisdga az El6fizet6 vdlasztdsa
szerint

a) havi szamla esetén a szamla kiallitasanak a napja plusz 14 nap
b) naptari féléves el6fizetés esetén a szamla kidllitdsanak a napja plusz 14 nap
) naptdri éves elbfizetés esetén a szamla kiallitdsdnak a napja plusz 14 nap

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésbb az
elsé médositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6é hénap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4 A Szolgdltaté az esedékes, illetve jovoben esedékessé vdlo dijakrdol naptdri havi
dijfizetési gyakorisdg esetén havonta, naptdri féléves és naptdri éves dijfizetési gyakorisdg

vy

esetén pedig a kezdé idéponttél szamitott 3. honap végéig - az Eléfizeté dltal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfelel6 - papiralapu (nyomtatott)szamldt postai uton vagy

e

kézbesité utjdn avagy - az Eléfizetd igénye esetén e-szdmldt elektronikus uton bocsdt ki az
Eléfizeto részére és amely szdmla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési hatdridon beliil
koteles az Eléfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatdridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szdmitott 13 naptdri napnal.

A Szolgdltaté a szamlat postai uton kildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizet6é
ehhez hozzjarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti az El6fizeté részére. A Szolgaltaté ebben az
esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat. Ha az El&fizetd a szamlat a targyhd 15-éig nem
kapja meg, ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha az El&fizet6 targyhd 15-éig nem kapja meg az esedékes szamlat (pl.: postai kézbesités soran
elveszett) és a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatdn a szamlahidanyt targyhd utolsé napjaig nem jelzi,
Szolgaltatd a szamlat kézbesitettnek tekinti. Ezt kdvetéen a Szolgaltatd a szamlapdtlast a 4. sz
melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezd

! Az ASZF Dijkiigazitdsra vonatkozé része 2023.01.01.napjatél keriil alkalmazdsra a 2022. naptdri évben megvalésult és a
KSH dltal 2022. évre vonatkozoan megallapitott és kézzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezoen.
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munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El&fizet6 felé szamlazni

és érvényesiteni. A

Szolgaltatd irasbeli fizetési felszélitdsa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési idejét
megszakitja.

Amennyiben az El&fizeté havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltaté altal meghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idej
szamla megl6rzése az El6fizeté kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamdasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamla kibocsatasi gyakorisagtél jogosult eltérni az egyedi eléfizet6i szerz6désben az Eléfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertilé szamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

s

7.1.5 A szdmla kiegyenlitése elsé6sorban az Eléfizet6é dltal az eléfizet6i szerz6désben
megjelolt moddon, vagy a jogszabdlyban megdllapitott bdrmely fizetési mod
igénybevételével torténhet. A Szolgdltato az 6sszeg folyoszdmldjdra keriilését — a befizetés
azonositdsahoz sziikséges adatok rendelkezésre dlldsa esetén - ellenérzi és
nyilvdntartdsdban kimutatja, iigyfélszolgdlata utjdn az Eléfizetét érdeklédése esetén
befizetéseirdl tdjékoztatja.

7.1.6 A Szolgadiltato dltal kibocsdtott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizeto
részérol torténd pénziigyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg
a Szolgdltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltato részére dtaddsra
keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgdltaté bankszamldjdn jovdirjdk). A Szolgdltato
jogosult késedelmi kamat felszdmitdsdra abban az esetben, ha az El6fizeté a szamldn
feltiintetett idépontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdé napja a szdmldn feltiintetett fizetési hatdridét koveté nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizeté6 a szamla
szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett

0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettséq fizetési
hataridejét kovet6 naptdl szamitott 3, 10, 28 nap utan bocsat ki fizetési felszolitast az Eléfizet6 felé.

7.1.7 A Szolgdltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont

szerinti fizetési médon teljesiti az El6fizet6 részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdé napja a szamla
befizetésének a napja, végs6 napja az 6sszeg visszafizetésének napja.
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e

7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az El6fizeté és a Szolgdltato kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyardnt a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat
meértékével azonos.

A Szolgaltatd és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

s

7.1.9 A Szolgadltaté az Eléfizetd dltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szdmolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az
egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdan a kamatra és
végiil a foétartozdsra kell elszamolni. Az Elé6fizet6 eltéré rendelkezése hatdlytalan. A jelen
pont szerinti elszdmoldsi és egyben beszdmitdsi sorrendet kovetéen fenndllé tilfizetést
vagy az Eléfizeté dontésén alapulo eldrefizetést a Szolgdltato az Eléfizet6 iigyfélszamdhoz
rendelten nyilvdntartja az Eléfizeté folydszdmldjdn.A Szolgdltato - az Eléfizetod
érdekkorében bekovetkezett okt - elorefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
Eléfizeto részére.

Amennyiben az Eléfizeté nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El&fizet6t
terhelik.

7.1.10 A Szolgdltato jogosult az Eléfizetétél vagyoni biztositékot kérni,

o a szerzédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizetd olyan szerz6désszegé magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatoé jogosult
az eldfizet6i szerzé6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve
hasznalatanak korlatozasara, vagy

o (izleti el6fizet6k esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése
esetén az 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos kéltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12

havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven belil kétszer felmonddasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint
Ovadék nyujtasara felhivni és amely évadék 6sszege megegyezik az El6fizetd eléfizetdi szerz6dése
alapjan egy hénapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltaté jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerz6dés id6tartama
alatt az 6évadék osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizeté koteles az ovadék

53. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

0sszegét a levont 0sszeggel a levonasrol szol6 irdsbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon
belll kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizet6i jogviszony megsz(inik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizeté altal megjeldlt

pénzforgalmi szamldra, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.1.11 Az elektronikus szamldzds

7.1.11.1 A Szolgdltatd az Eléfizets igénye esetén elektronikus Gton bocsdtja ki a szdmldt. Az
elektronikus szdmla legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal és id6bélyegzével
elldatva keriil kibocsdtdsra. A Szolgdltaté a kibocsdtott elektronikus szdmla eredetének
hitelességét,  tartalmdnak teljességét,  megvdltoztathatatlansdgdt,  sértetlenségét,
értelmezhetbségét (olvashatdsdgdt), a jogosultak dltali hozzdférhetéségét, valamint a
jogosulatlan hozzdférés, mddositds, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsdtdskor és a szdmla megGbrzésére kiilon jogszabdly dltal elbirt idétartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szamla addigazoldsra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsdtott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szdmla igényelhet6:

a) az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizetdi szerz6dés modositasara
vonatkozé szabalyok).

7.1.11.3 Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen egy
dllandé és létez6 e-mail cimmel, tovdbbd, hogy az Eléfizets irdsban nyilatkozzon az ASZF,
kiiléndsen az elektronikus szamldzdsra vonatkozd részei megismerésérél. Elektronikus szamla
csak a tdrgyhdt kovets honaptoél igényelheté.

7.1.11.4 Az Eléfizet6 tartozik felel6sséggel azért, hogy létezd, szamdra hozzdférhetd, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgdltaténak, melyre a Szolgdltaté a
szdmldzds rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabdlyoknak megfelel6en
elkiildi az El6fizet6 elektronikus szamldjdt. Az El6fizet6 szavatol azért, hogy az dltala megadott
e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzdférési joggal rendelkezzen. Az Eléfizeté a megadott e-mail
cimének megsziinésérél, vagy az e-mail cim megvadltoztatdsdrdl 15 nappal kordbban kételes a
Szolgdltatét irdsban értesiteni az adatvdltozdsra vonatkozd szabdlyok szerint, a médositott e-
mail cim egyidejii megaddsdval.

7.1.11.5 A Szolgdltatot semminemd(i felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szdmldt az El6fizets a Szolgdltato érdekkdrén kiviil esé kériilmény — kiilbn6sen a megadott e-
mail cim megsztinésérél vagy mddosuldsdrdl valo értesités elmaraddsa, illetve a sziikséges
bedllitdsi mddositdsok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbdl
nem fér hozzd.

7.1.11.6 Az elektronikus szdmldnak a megadott e-mail cimre tdrténé elkiildésekor az
elektronikus szdmla kézbesitettnek mindstil.

7.1.11.7 Az El6fizets a részére kézbesitett elektronikus szdmldt ,pdf” kiterjesztésti formdtumban
kapja meg.

Adodigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.
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Az El6fizet6 ,.xml” kiterjesztés(i elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztés( fajlt is,
melyben a szamlan szereplé adatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 4. sz.

melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8 Az elektronikus szdmldzds esetén - a szdmldzds jellegébdl adédéan - az El6fizets postai
uton szdmldt és mellékelten befizetési csekket (sdrga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
dtutaldssal, postai dtutaldssal (rézsaszinl csekken) térténhet, valamint a Szolgdltaté kizdrdlag
az ligyfélszolgdlati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd El6fizetd részére - a szamla nem megfelel6 teljesitése esetén
- kildott fizetési emlékeztet6é is elektronikus uton keril a Szolgéltaté részérél megkildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Eléfizetd altal

megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9 Az elektronikus szdmldzdsi mdéd lemonddsdra csak személyesen, a Szolgdltaté
lgyfélszolgdlati helységeiben van lehet6ség. A lemondds feltétele, hogy az Eléfizet6 mds
alkalmas szdmldzdsi médot vdlasszon, melyet a Szolgdltaté az Eléfizeté dltal igénybe vett
szolgdltatdsokra és az eléfizetsi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2 A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eléfizetot érinté eltérések
7.2.1 Az Eléfizet6 az egyedi el6fizetoi szerz6désben meghatdrozhatja fizetés modjdt, mely

a kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizeto részérél torténd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az El6fizeté
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol

vagy hianyos teljesitésébdl ered6 kdvetkezmények az Eléfizetdt terhelik.

7.2.2 A Szolgdltato lehetéséget biztosit naptdri éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Eléfizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgdltatdsi
szerzddést a teljes idészak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3 Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.3.1 A Szolgdltaténak jogdban dll az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szdmdra az
értékesitést el6segitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére 6sszességében az ASZF altalanos szabdlyaitol
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eltérd és a 4. sz. melléklet szerinti dijakrél el6nydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgéltatd az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF- altalanos
szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerzédést kotni, ha az El6fizeté az

akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.3.2 Akciés kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal

torténd, hatarozott id6re sz616 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(-ek), e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat

0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt

vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.3.3 Akcié meghirdetése esetén a Szolgdltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcid keretén beliil megkétott szerzGdése felmonddsa esetére szol6 jogkdvetkezményeket
meghatdrozni.

7.2.3.4 A Szolgdltaté jogosult az Igényl6t az akciobdl kizdrni, ha nem felel meg az akcids
szabdlyoknak. A kizdrds okai kiilondsen az, ha

a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciot megel6z6 és kdvet, pontosan
meghatarozott id6étartam alatt meglévé eléfizet6i szerz6dését felmondia,

b) az El&fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.3.5 Valamely akcié keretében megkdtott elSfizetSi szerz6dést a Szolgdltaté jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eléfizets az igény beaddsakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozatdval a
Szolgdltatét megtévesztette. A Szolgdltaté ezen Eléfizet6tél a kedvezményt megvonja, a mdr
megkétott eléfizeti szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
mddositjdk és az Eléfizet6 a dijkiilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés
nem jon létre, a Szolgdltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.3.6 Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett id6szakon beliil az El6fizeté az igénybe venni kivdnt szolgdltatdst valamely
alacsonyabb csomag irdnydba (lefelé) mddositja, kételes az elbfizetdi dijkedvezményt az
eléfizetbi szerz6dés mddositdsdval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Eléfizet6nek a dijkiilonbozetet az id6szakbdl hdtralevs hénapokra kell megfizetni.

7.2.3.7 Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirdsdt, igy kiilénésen azok
id6tartamadt, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet médositdsa esetén a
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Szolgdltaté kételes e mellékletet az ASZF mddositdsdra vonatkozé dltaldnos szabdlyok szerint
kézzétenni és rendelkezésre bocsdtani, tovdbbd - az elbfizetSk értesitését mellézve - kételes azt
a mddositds hatdlybalépését kbvetd 8 napon bellil a Hatésdgnak megkdildeni.

7.3 A kartéritési eljdrds szabdlyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4 Az elbfizetot megilleté kotbér meghatdrozdsa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1 A Szolgadltato dltal fizetendé kétbér esetei meghatdrozdsdt és megfizetése modjdt a

6.2.5. - 6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Eléfizetét az eléfizeti

szerzddésekre vonatkozo NMHH elnoki rendelet alapjdn megilleté kotbér az arra okot ado

szerzodésszegé  magatartds  bekovetkezésének napjdatol a szerzédésszegés
megsziinésének napjdig jdr.

A Szolgaltatét az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belil - az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerz6désszegé magatartasrél és a kotbér teljesitésének modjardl szold kifejezett tajékoztatassal
egyltt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kdtbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy az Eléfizeté szamara
lehet6évé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a

Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy a kotbért a havi
szamlan, vagy el6re fizetett szolgdltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy — az eléfizetdi
szerz6dés megszlinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy
Osszegben, jelenlévok esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a
Szolgaltatd az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik — banki atutaldssal egyébként postai Uton

fizeti meg.

7.4.2 Az Elé6fizetot az Eht. és az eléfizeti szerzédésekre vonatkozo NMHH elnéki rendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az aldabbi:

7.4.2.1 Amennyiben a Szolgdltaté az dtirdst az ASZF-ben vdillalt hatdridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utdn az dtirds dijdnak
egytizede.

7.4.2.2 Az dthelyezési igénybejelentés Szolgdltato dltali elfogaddsa esetén a meghatdrozott
hatdrid6k be nem tartdsa esetén a Szolgdltaté kotbért koteles fizetni, melynek ésszege minden
késedelmes nap utdn az dthelyezés dijadnak egyharmada.

7.4.2.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva dllo hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva dllé hatdridé
eredménytelen elteltété] minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig
terjedé idészakra a Szolgdltato kétbért kételes fizetni, melynek ésszege az aldbbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen

elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritasdig terjedd iddszakra a
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Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

e négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast csak az eléfizetdi
szerz6dés szerinti min&ség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett

igénybe venni,

e nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe

venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozé,

egyedi el&fizetSi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan

egy napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4 A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kétbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgdltato
visszakapcsoldsi dijat nem szdmit fel, a kotbér mértéke az eléfizetsi szerz6dés alapjdn az adott
el6fizetéi  szolgdltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti hdnapra
vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy elGre fizetett diju szolgdltatds esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5 A szolgdltatds nydjtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kdtbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az dltaldnos szerzG6dési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hidnydban az eléfizetSi
szerzGédés szerinti dijcsomagra az dltaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett szolgdltatdsok esetén az elGre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6 A szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgdltaté a szolgdltatdsnyudjtds megkezdésére nyitva dllé hatdridé eredménytelen elteltétél
az elbfizetbi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kGtbér felét kteles megfizetni.

7.4.3 Az Elébfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds minéségének az eldfizeték és felhaszndlok védelmével oGsszefiiggo
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet
alapjdn illeti meg kotbér.

7.4.4 A kotbérfizetés médjdt a 6.2.6. pont tartalmazza.

7.5. Az El6fizetot megilleté kompenzdcio

7.5.1. Internet-hozzdférési szolgdltatovdltds esetén a Szolgdltato, mint dtvevé szolgdltato
az Eléfizet6 részére kompenzdciot fizet a Szolgdltatot a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok
alapjdn terhel6 esetben, mértékben és modon, azonban a Szolgdltaté — a jogszabalyi
kotelez6 kompenzdcion kiviil - nem vdllal tovdabbi kompenzdcio-, vagy kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabdlyon alapulé kompenzdcio esetei és —mértékei, valamint a
kompenzdcio megfizetésének modja a mindenkori jogszabdlyvdltozds fiiggvényében
modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabdly médosulds nem jelenti az eléfizet6i
szerzddés Szolgadltato dltali egyoldalit médositdsat.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato valtassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
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Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezheté

8.1 A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes
szabdlyai

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezheté

8.2 Internet-hozzdférési szolgadltatdst nyujto szolgdltatok esetében a sziinetmentes
szolgdltato vdltdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai, amennyiben a
szolgdltatds sajatossdgai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté

8.3 A kozvetitévdlasztdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai a
kozvetitévdlasztdst biztosito hdlozati szerzé6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1 Az elébfizet6i szerzédés idétartama a felek megdllapoddsa szerint lehet
hatdrozatlan vagy hatdrozott.

9.2 A hatdrozott idétartamu eléfizetoi szerz6dés legfeljebb 24 honapra kétheté meg
azzal, hogy a szerzé6dés megkotését megel6zéen fel kell ajdanlani a 12 hénapig tarto,
valamint a hatdrozatlan idétartalmu el6fizetéi szerz6dés megkotésének lehetbségét,

és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3 A hatdrozott idejii szerzodés legrovidebb idotartama legaldabb a szerzédéskotés
hoénapjdnak utolsé napjdtol szdmitott 6 honap. Az Eléfizeté kérésére kotott
hatdrozott idejii szerz6dés megkotésének feltétele az El6fizeté dltali tudomdsul vétel
arrél, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a
mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgdltaté jogosult a hatdrozott
idétartamra fizetendé dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgdltaté ilyen
esetben biztositja - amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz - a féléves vagy éves
gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartamu szerzédéssel rendelkezé
Eléfizetoket megilleté kedvezményt.

9.4 A Szolgaltato az dltala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti
idétartamndl hosszabb vagy rovidebb minimdlis el6fizetési idészakot s
megadllapithat valamely szolgdltatds(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe
vételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevé Elbfizetére az akcioban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5 A Szolgdltaté jogosult a Szolgdltaté mindenkori ASZF-ében meghatdrozott
feltételektol kedvezobb feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan médon
lehetévé tenni, hogy az Eléfizeté dltal vdllalt kotelezettségvdllalds
(un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgdltato feltételes kedvezmény biztosit
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meghatdrozott idétartamra (un. ,hiiségid6”), hatdrozott idétartamra kotott elfizetoi
szerzodés alapjdn.

9.6 Az El6fizet6 ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerzédés
alapjan az adott szolgdltatdst a szerzédés idotartama alatt jogosult bdrmikor igénybe
venni, és a hdlozaton biztositott eléfizetéi interfészhez az alapveté
kovetelIményeknek megfelel6 elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7 A Szolgdltato a szolgdltatds korldtozdsdra jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a
hatdrozott idétartamu eléfizetéi szerzédés vonatkozdsdban az 5.2. pontban
meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerzédés
idotartama a korldatozads idétartamdval meghosszabbodik.

9.8 A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatdrozatlan,
mint a hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozdsdban sor keriilhet azzal,
hogy amennyiben a Szolgdltato az El6fizeto kérésére sziinetelteti a szolgdltatdst, igy
a hatdrozott idétartamu elé6fizetdi szerzédés idétartama a legfeljebb 6 hénapig tarto
sziinetelés idétartamdval meghosszabbodik

9.9 A hatdrozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik
a) valamelyik fél dltali rendes felmonddssal,
- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Eléfizetd felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjelolt hatarnapra torténdé
felmonddssal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartdsa miatti rendkiviili
felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili

felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30

napos felmondasi id6vel

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili
felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén, c)
a Szolgaltatoé haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,
e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kuilon vagy
Osszességuikben) Szolgdltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6zd legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizet6t,
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g) a Szolgaltatoé szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi

terlletre vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kdz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott eldfizetéi szerz6dést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizet6i
szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi

szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az el&fizetéi

szerz6dés a megkotéstdl szamitott 90. napon megsztinik.

9.10 A hatdrozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott idé leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzé6désben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,
C) a természetes személy El6fizeté halala esetén,
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kuilon vagy
Osszességuikben) Szolgdltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizet6t,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozé szolgaltatasi

jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott eldfizetéi szerz6dést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i
szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi
szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

e a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténé felmondas 8 nap
hataridével

e a Szolgaltato altali és az Eléfizeté dijtartozasa miatti felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,

e aSzolgdltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti
korilmény bekdvetkeztekori felmondas.
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i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén. az El6fizetd
altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas a Szolgaltatonal bejelentett

hiba 30 napon tuli elhéritasa esetén

j) az El6fizetdé vagy a Szolgaltaté éltali rendes felmondas esetén. Eléfizeté felmondasa
esetén 8 napos felmondasi idGvel, az El6fizeté felmondasa esetén az El6fizetd altal
megjelolt hatdrnapra torténé felmonddssal a 12.1.2. pont szerint Szolgéltaté

felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az el&fizetéi

szerz6dés megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik.

9.11 A hatdrozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés a meghatdrozott idoé elteltével

megsziinik. A szerz6dés megsziinését megel6zéen a Szolgdltato koteles az Eléfizetot
a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai uton vagy a
szolgdltatds jellegéhez igazodo elektronikus uton tdjékoztatni a hatdrozott idejii
szerz6dés megsziinésének idopontjdrol. A felek a hatdrozott idétartamu eléfizetoi
szerz6désben szabadon megdllapodhatnak a hatdrozott idétartamu elé6fizetoi
szerz6dés megsziinését koveto Uj el6fizetoi szerzodés szerzédéses feltételeirél, amely
esetben a létrejové uj szerzédés csak hatdrozatlan idétartamu lehet. A felek a
hatdrozott idejii szerzédés idétartamdnak meghosszabbitdsdrol a szerzédés
megkotésekor és az Eléfizeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott ido elteltét

e

megelézéen szerz6désmodositdssal donthetnek.

9.12 A hatdrozott idejii szerzé6dés felmonddsdra a Szolgdltaté az aldbbi esetekben
jogosult:

9.12.1 A Szolgdltaté az el6fizetéi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetéi szerzédést
legfeljebb 8 nap felmondadsi idével felmonddssal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatod haldzatanak rendeltetésszer(
mUkodését, és az El6fizets ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi
lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett

hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) az El6fizetd az elbfizetdi szolgdltatdst a Szolgdltatdé a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovetéen is a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik

személy részére tovabbértékesiti, vagy
d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itkozé mdédon vagy célokra haszndlja,

e) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Halézathasznalati iranyelvekbe ttkdzéen jar el.
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9.12.2 A Szolgdltaté az eléfizetsi szerzédést 30 napos felmonddsi idével rendkiviili
felmonddssal mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkévetkezményekre
figyelmezteté elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kéveté mdsodik értesités
megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindslilési idépontjatdl
szdmitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6é havi eldfizetési dijanak megfelelé
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nadl magasabb havi
eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizeté a dijtartozas O0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
el6, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon belil

kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé médon igazolta.

9.12.3 A Szolgdltato - a mdsik szolgdltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i
szerzddeést, ha a Szolgdltato elektronikus hirk6zl6 hdlézatdt mdsik szolgdltaté haszndlja,
vagy a dijat mdsik szolgdltato helyett szedi be, és

a)a9.12.1.a) - e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megsziintetésére.

9.12.4 Amennyiben a Szolgdltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi
szerzddésre is kiterjedéen egyoldalian moddositja és a modositds az El6fizeté szamdra
hdtrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6 az értesitéstol szamitott 15 napon beliil
tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu eléfizetoi
szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatdrozott idétartamu eléfizetoi szerzédést
ilyen esetben akkor, ha az eléfizetéi szerz6dést a hatdrozott idétartalombdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeto
felmondja a hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerz6dést, a Szolgdltatoé az El6fizet6t6/ nem
kovetelheti a szerzédés felmonddsdt kovet6 idészakra es6 kedvezmény 6sszegét. Ebben az
esetben a szerzédés felmondadsi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdltatoé az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi idé lejdrtdig jogosult felszamitani.

9.12.5 Az Elé6fizet6 jogosult az el6fizetbi szerzdést a Szolgdltato szerzédésszegése miatt
rendkiviili felmonddssal felmondani, amennyiben a Szolgditaté a hibabejelentéseit
kovetden a hibdt 30 napig nem tudja elhdritani.

9.13 Amennyiben az Eléfizeté az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor vagy
modositdsakor a Szolgaltato dltal kozzétett ajanlat alapjdn hatdrozott idétartamu
szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgdltaté az ajdnlatban
(akcioban) megjelolt szolgdltatdsi szinthez és meghatdrozott kotelez6 szerzédéses
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idétartamhoz kétott, abban az esetben ezen idészak alatt az Eléfizeté a feltételes
kedvezmény osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizeté az eldfizetSi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti,
vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian mddositja és a modositds az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti,
azonban az El&fizet6 a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetéi szerz6dést a Szolgaltaté az Eléfizetd szerz6désszegése
(kGilbnosen a 9.12.1. a) - ¢) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizeté az igénybe vett szolgdltatasi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkozé szerzddés-mobdositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltaté nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas

mUszaki haldzattal nem rendelkezik, vagy
f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerdil

sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 6sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartdig), vagy

megsz(inéséig torténd, egydsszeg visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi el6fizetbi szerz6dés feltételei ezen éltalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az eléfizeté mondja fel az el6fizet6i
szerz6dést azon okbdl, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja

elharitani, tovabba ha
a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetben a

hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetbi szolgdltatds vonatkozasédban az Eléfizet6 a felmondésat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Uitkdz6en moddositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (ll.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
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alkalmazasanak van helye és mely a)-d) pontok miatti El6fizet6 éltali felmondds esetén
a hatérozott idejl eléfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé

megérkezését kbvetd napon szlinik meg

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgdltato dltal kezelt adatok fajtdi, tdroldsuk és esetleges tovdabbitdsuk célja,
idotartama

10.1.1 A Szolgadltaté dltal nyilvdntartott, az El6fizetére vonatkozé személyes adatok korét,
azok részletes felhaszndldsi és nyilvdntartdsi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat tartalmazza.

10.2 Az eléfizeté tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovdbbd az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairodl és kotelezettségeirdl

10.2.1 A Szolgdltato az dltala nyilvdntartott személyes adatokrdl az El6fizetének kérésére
koteles az Eléfizeté sajdt adatairol felvildgositdst adni.

Amennyiben az El6fizet§ a Szolgdltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett véltozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, Ugy az El6fizeté mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltaté mentesiil

az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2 A Szolgdltaté az dltala nyilvdntartott adatokat csak az eléfizetéi szerzédés
fenndlldsa alatt illetve azutdn annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra jogszabadlyi
felhatalmazdsa van, igy kiilonésen ha a hdlézat kiépitettségének miiszaki dokumentdldsa
sziikségessé teszi, illetve az El6fizetok tdjékoztatdsdval, a dijszdamldzdssal, tovdbbd az
eléfizet6i szolgdltatdsok igénybe vételére vonatkozé panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fenndllnak.

10.2.3 A Szolgdltato az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgdltatdst
csak kizdrdlag erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltatot kiilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltato tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyardnt terhelik.

11. Az elofizetdo jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok mdédositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kilondosen elofizetoi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, és
lizletszerzés céljabol torténoé személyes adatok kezelésére,
tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az
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elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatéora egyéni
eléfizetoi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1 A kis- és kozépvadllalkozdsok az eléfizetoi szerz6dés megkotésekor irdsbeli

nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabdlyok vonatkozdsukban
torténd alkalmazadsdt.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem

mindsil Gzleti eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi

szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatét irdsban jogosult médositani és a Szolgéltato a

moddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2 A természetes személy El6fizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoridt
vdlaszto kis- és kozépvdllalkozdsnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrol,
hogy az eléfizetéi szolgdltatdst egyéni eléfizetoként vagy nem egyéni (iizleti)
eléfizetokeént kivdnja igénybe venni.

Az el6fizet6i mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3 Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkaotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesités) elfogaddsdral.

Az El6fizet az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban

foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4 Az Elé6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetéen nyilatkozni
arrol, hogy adatai kozvetlen iizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy
piackutatds, valamint a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairol szolo 2008. évi XLVIII. torvény (a tovdbbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald
nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
mindsiilé tdjékoztatds céljabol felhaszndldsra keriiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatét irdsban jogosult médositani és a Szolgéltato a

moddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5 A Szolgdltato az Eléfizetonek az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovdbbiakban: Rendelet)
hatdlybalépése elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek
és megadottnak tekinti.

12. Az elofizetoi szerz6dés maodositasanak és megsziinésének
esetei és feltételei

12.1 A szolgdltato dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a
szolgdltato jogosultsdiga az egyoldalu szerz6désmdédositdsra, az eléfizeté errél
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torténd tdjékoztatdsdnak modja, az egyoldalu szerz6désmodositdssal kapcsolatban
az eléfizet6t megilleté jogok.

12.1.1 A Szolgdltaté az eléfizetbi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetéi szerzédésre
is kiterjed6en az aldbbi esetekben jogosult egyoldaliian modositani:

a)

az egyedi el6fizetéi szerzé6désben vagy altaldanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik - a mdédositdas nem

eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mdédositasa) vagy

hatdsagi dontés indokolja,

¢) a kortlményekben bekovetkezett, a szerz8dés megkdtésekor elére nem lathatd |ényeges

d)

valtozas indokolja,

az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek

kizardlag az el&fizeté szdmdra elényds modon véltoznak meg.

12.1.2 A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltéteInek minésiilnek az aldbbiak,
melyek nem idézik el a szerzédéses feltételek Iényeges vdltozdsdt:

az ASZF szévegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére,

pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthet6ség novelésére iranyul,

a halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben

modosulnak,

az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének
korilményei muszaki okbdl megvaltoznak, gazdasagi (kiulondsen az uzemeltetési,
mukodési  koltség valtozésa, inflacié) korilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetéknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz

képest megviltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

a Szolgaltatdn kivil allé barmely korilményben (kiilondsen az adokban, kozterhekben
és szabalyzékban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi

koltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten t6rténd megsziintetése
vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a
modositds nem eredményezi a szerzdés feltételeinek lényeges médositdsat, mint a
szolgdltatas igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket, mindazon médositas,
amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgdltatas valamely jellemz6je, vagy valamely

rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd valtozést eredményez,
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e ha szerz6déses jogviszonyok, az eléfizetbi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy
egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizet6i igényeket és
a csomagok tartalmi-mindségi/ar értékeinek 6sszevetését is) a csomagvalaszték, vagy

a csomagok szama, 6sszeallitdsa modosul.

e A 12.1.1. a) pont vonatkozasdban lényeges mddositdsnak mindsul kiiléndsen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozé
alapveté dijszabasra, a szerz6dés id6tartamdra és megszlintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve minbségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas. Nem
mindsul ugyanakkor Iényeges moédositasnak a szolgéltatasra vonatkozo nem alapvetd
dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3 A 12.1.1. c¢) pont szerint a koriilményekben bekadvetkezett Iényeges vdltozdsnak
minésiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekévetkezett és a jovébeni
szolgdltatdsi koriilményekre is kihato vdltozdasok, amennyiben azok a szerzédés
megkétésekor elére nem voltak Idthatok, valamint az akciokra vonatkozé ASZF melléklet
modositdsa.

12.1.4 A Szolgdltato nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b)
illetve c) pontjdra hivatkozva egyoldaliian maddositani, ha jogszabdly olyan adé- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgdltato.

12.1.5 A hatdrozatlan idére kotott eldfizet6i szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek minésiil kiilonésen az
olyan koltség - az elbfizetoi szerz6dés megkotésekor elére nem Idthaté - névekedése,
amely a Szolgdltaté harmadik személlyel fenndll6 szerzédéses kapcsolatdbdl ered és
kozvetleniil beépiil a szolgdltatds dijdaba. A hatdrozatlan idére kotott eléfizetoi szerzodés
tekintetében a Szolgdltato jogosult a fogyasztoi drszinvonal emelkedése esetén a
szolgdltatds dijanak naptdri évenként legfeljebb egyszeri mddositdsdra. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgdltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjdban, illetve az ASZF
12.1.1. a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az elé6fizet6i szerzédést egyoldalian
modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvdltozds mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptdri évre a K6zponti Statisztikai Hivatal dltal megadott tényleges fogyasztoi
drindex mértékét.

12.1.6 A Szolgdltato dltali egyoldali szerzédésmodositds esetén a modositdsrol az
Eléfizetoket a Szolgdltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak
hatdlyba Ilépése elétt legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Eléfizetoket
megilleté felmondds feltételeirél és a felmondds jogkovetkezményeirél szolo
tdjékoztatdssal egyiitt.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé dltaldnos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az lgyfélszolgélatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartdsi idejének valtozdsa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el&fizet6i szerz6dés maédositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kdzponti Ugyfélszolgdlatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.
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12.1.7 Amennyiben a Szolgdltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjdn médositja, és a modositds az El6fizeté szamdra hdtrdnyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a

12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovdbbi jogkovetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté az
eléfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vdllalt arra, hogy a
szolgdltatdst meghatdrozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzédést az
ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és
az Eléfizeté felmondja az eléfizetéi szerzédést, a Szolgdltaté az Eléfizet6tél nem
kévetelheti a szerzédés felmonddsdt kéveté idészakra esé kedvezmény ésszegét. Az ASZF
7. sz. melléklete (akciék) médositdsa esetén a Szolgdltato koteles ezen mellékletet az ASZF
modositdsdra vonatkozo dltaldnos szabdlyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsdtani, tovdbbd - az Eléfizetok értesitését mellézve - a modositds hatdlybalépését
koveto 8 napon beliil a hirkozlési hatésdgnak megkiildeni.

12.1.8 Amennyiben a Szolgdltato a 12.1.7. ponton kiviili esetben médositja az el6fizet6i
szerzédést az Eléfizetét az aldbbiak szerinti jogok illetik. Amennyiben az Eléfizeté a
modositdssal szemben a szolgdltatoi értesitéstol szamitott 8 napon beliil a Szolgdltatonal
kifogdssal vagy észrevétellel él, a modositds nem tekintheté elfogadottnak és a
Szolgadltaté birésdghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés modositdsa irdnt. A Szolgdltato
koteles az Eléfizet6 figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogdra, valamint annak jogkévetkezményeire.

12.1.9 A Szolgdltato a hatdrozott idére kotott eldfizet6i szerzédést nem jogosult
egyoldalian az alapveté dijszabds (rendszeres dijak, kiilonésen eléfizetési dij, forgalmi
dij), az eléfizetoi szerzédés idétartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgdltatdasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az
Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljdk. A hatdrozott
idére kotott eléfizetoi szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint médosithato egyoldalian. A hatdrozott idejii el6fizet6i szerz6dés rautalo
magatartdssal nem médosithato.

12.2 Az elébfizeté dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a
modositads teljesitésének hatdrideje

12.2.1 Az Elbfizeté dtirds cimén kérheti a Szolgdltatotol az egyedi eléfizetoi szerzédés
modositdsaként az Eléfizeté személyének médositdsdt, ha személyében szerzédés, vagy

s

egyéb jogcimen torténé jogutodlds kovetkeztében vdltozds torténik. Az dtirds irdnti
kérelem akkor minésiil alaki és tartalmi szempontbdél megfelelének, ha tartalmazza:

e a jogeléd El6fizetd és jogutdd Eléfizetd altal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

e a jogutdd El6fizeté mindazon adatait, melyek az eléfizet6i szerz6dés megkotéshez

szlikségesek, és

o mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tények vagy az atirds okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerz8déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy

mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
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a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi.
Az atirds id6pontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy
az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki
és tartalmi kovetelményeknek megfelelé atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap. A
Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belil
az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni. Amennyiben a szolgaltaté az

atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kdteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel valé ellatottsagu) kérelem benyujtasatédl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizet6k el6fizetdi kategdriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatél az Uj El6fizetének az Uj eléfizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizeté eldfizetéi minéségét Gzleti elbfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatéd nem jogosult tzleti
eléfizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal
egyidejlileg moédositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Uj Eléfizets ltal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbdzetet az

atiraskor kell rendezni.

Az atirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltato atirds esetén az Eléfizetd nem

kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési

pont helye is megvaltozik (dthelyezés).

s

12.2.2 Az eléfizetéi hozzdférési pont tulajdonos El6fizeté dthelyezés cimén kérheti a
Szolgdltatétol az eléfizetoi hozzdférési pont helyének megvdltoztatdsdt a Szolgdltato
foldrajzi szolgdltatadsi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelel6nek, ha tartalmazza:

o az El6fizet6 dltal alairt egylttes nyilatkozatat az dthelyezés igénylésérdl, és

e az Igényl6/ElSfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

o mellékletként az thelyezés alapjaul szolgalo6 tények vagy az athelyezés okanak hitelt

érdemld dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatbhoz vald beérkezését kbvetd 15 napon

bellil végzi el az igény teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén bellil irasban
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értesiti az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthatéaridében,
legfeljebb azonban azigény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési
igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valo beérkezésétdl

szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eléfizetSi hozzéférési pont athelyezését miszaki lehetdéség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely

nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,
¢) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy,

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6l6 felszélitasban megjelélt, de legalabb 30 napos

hataridd elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra

a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irdnyaddként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a

7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetdé 3 hdnapon
bellil nem keril sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja
az el6fizet6i szerz6dés az El6fizeté — a kiépités hianyardl szold - elbzetes irasbeli értesitésével
megszlinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejl szerz6dés esetén az

El6fizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizet az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont
mar kiépitésre kerilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.

melléklet tartalmazza.

12.2.3 Az Eléfizeté6 az igénybe venni kivdnt szolgdltatds(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdltato
egyoldaluan vdltoztatja a csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait - mely igényt a
Szolgdltato legkésobb:
a) a Szolgdltaté egyoldallu szerzédésmoddositdsa miatt, amennyiben az El6fizeté a
modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmoddositasra vonatkozd értesitése
kozlését kdvetd 15 napon beliil a Szolgdltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali

szerz8désmaodositas hatalybalépésével egyidejlileg,

b) a csomag mas szolgaltatasi szintl csomagra torténd modositasa esetén legkésébb a

megrendelés napjat kovet6 hdnap elsé napjatdl,
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c) kiegészité vagy értéknovelt szolgdltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatél szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitdé vagy értéknovelt szolgdltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a
megrendelés napjat koveté hdnap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizet6 altal inditvanyozott szerz6désmaddositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hianydaban - sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a maéddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgéltatéval szemben. A Szolgéltaté
az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizetd inditvanyara torténé médositasdért a 4. sz. mellékletben

meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

s

12.2.4 Az egyedi elbfizetdi szerz6désnek az Eléfizeté egyoldalu nyilatkozatdval térténé
modositdsdra a kovetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetonek -
az ASZF eltéré rendelkezése hidnydban - sem a médositdsi igény bejelentésekor, sem a
moédositds idépontjdban nem dll fenn lejdrt és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgdltatéval
szemben:

12.2.4.1 Az El6fizetd igénye esetén valamely kévetkezé hdnap els6 napjdtél megvdltoztathatja
el6fizet6i minGségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgdltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvdntartdsi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgdltato az el6fizetSi minbség
mddositdsa hatdlyba lépésétél kezd6dben a médosult eléfizetbi kategdridra vonatkozd dijakat
szdmitja fel. Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minGségét lizleti elGfizetére olyan csomag
vonatkozdsdban igényli, melyben levé szolgdltatds vonatkozdsdban a Szolgdltaté nem
jogosult lizleti el6fizetSk felé torténd értékesitésre, Ggy a szerz6désmddositds nem jon létre,
vagy az Eléfizet6 dltal egyidejiileg mddositott csomag igénybevételre vonatkozé mddositott
tartalommal jén létre.

12.2.4.2 Az El6fizetd igénye esetén valamely kévetkezé hdnap els6 napjdtél megvdltoztathatja
a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése elétt legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgdltaté az EléfizetS kérésére révidebb bejelentési idé6t is elfogadhat, ha azt
nyilvdntartdsi rendszere lehetévé teszi. Folydszdmlds fizetési mddra torténé mddositds esetén
az Eléfizeté koteles az elbfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a
szdmlaszdmot a Szolgdltaténak megadni. A Szolgdltato a dijbeszedést az Eléfizetd
nyilatkozata szerinti fizetési moddal kételes megkisérelni a mddositds hatdlyba lépésétsl
kezdddben. Ha ez a Szolgdltatén kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibds
pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgdltatd — az Eléfizets egyidejii
értesitésével — visszatérhet a mddositds elétti fizetési mddhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossdgdban a pénzforgalmi szdmlds fizetésre vald dtdllds sordn kimaradds térténik, a
Szolgdltaté jogosult az Elbfizet6 els6 sikeres pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt
kovetben az aktudlis dij mellett az id6kézben kialakult dijhdtralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgdltato dltali szerz6désfelmondads esetei, feltételei
12.3.1 Az eléfizet6i szerzédés Szolgdltato dltali felmonddsdnak ideje - a szerz6désszegés

és az elé6fizetési dij nem fizetése miatti felmondds kivételével - nem lehet kevesebb mint 60
nap.
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12.3.2 A Szolgdltato az el6fizetéi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetéi szerz6dést
tizendt napos hatdridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
mUkodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre

figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

vagy

c) az El6fizetd az el6fizetdi szolgdltatdst a Szolgdltatdé a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovetéen is a Szolgéltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6zé mdédon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a mdusorjelet, a beérkez6 mdisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.3.3 A Szolgdltato az eléfizetéi szerzédést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elkiildését legaldbb 15 nappal koveté mdsodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek minésiilési idépontjdatol szamitott 8 napon beliil
sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el&fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem

haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha

a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

¢) ha, az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbiradlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6,amelyrél masolatban
tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizeté a nem vitatott, és a szolgaltatas

igénybevételéért esedékes, dijakat folyamatosan medfizeti,

d) A Szolgaltato koteles az El6fizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet6ségét

biztositani.

12.3.4 A Szolgdltato - a mdsik szolgdltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i
szerzddést, ha a Szolgdltato elektronikus hirk6zl6 hdlézatdt mdsik szolgdltaté haszndlja,
vagy a dijat mdsik szolgdltato helyett szedi be, €s

a)a 12.3.2..a) - e) vagy 12.3.3.. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megsziintetésére.

73.oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

12.3.5 A hatdrozott idejii el6fizetoi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10. -
9.13. pontok tartalmazzadk.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi idét is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének

kotelezettsége aldl.

12.3.6 A Szolgadltaté az Eléfizet6i szerzédés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben,
vagy amennyiben az eléfizetéi szerz6désben az El6fizeté hozzdjdrult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelt érdemléen igazolhato, kivéve, ha az Eléfizetét a felmonddsrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgdltatds sajdtossdgai kovetkeztében a szolgdltaté nem rendelkezik
az Eléfizet6 ilyen moédon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
Szolgdltaté az Eléfizetot a szerzédés felmonddsdrol az Eht. 144. § (2) bekezdésében

meghatdrozott egyéb médon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkildott felmondast akkor is, ha az,az atvételt

megtagadta’,,nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7 A Szolgdltaté felmonddsdnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi idé lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzé6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat
arrél hogy ha az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az

el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

12.3.8 A Szolgdltato jogosult a szerzédés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy - az
ASZF 5.2. pontjdnak feltételei szerint - korldtozni a szolgdltatdsok kérét, illetve
haszndlatdt. Amennyiben az Eléfizeté a korldtozds okdt 30 napon beliil nem sziinteti meg,
a korldtozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei egyébként
fenndlinak.

12.3.9 A Szolgadltaté dltali 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti felmondadsi idé alatt a
Szolgdltaté a kdrenyhités érdekében az el6fizetdi szolgdltatds korét illetve haszndlatdt a
jelen ASZF 5.2. pontja szerint korldtozhatja.

12.3.10 Ha az Eléfizeté a felmondadsi id6 alatt a felmonddsra okot ado szerzédésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgdltaté felmonddsdval. Ha a
Szolgdltaté az eléfizetéi szolgdltatdst a felmonddsi idé alatt korldtozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerzédés szerinti dllapotot visszadllitani.

12.3.11 Az elektronikus hirkozlésre vonatkozoé szabdlyoknak és az eléfizet6i szerz6désnek
megfelelé elé6fizetéi felmondds esetében a Szolgdltato nem koétheti ki az eléfizetbi
szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgditato tulajdondt képez6, az Eléfizeté részére
dtadott eszk6zok visszaszolgdltatdsdt. Az Eléfizeté felmonddsa, az eléfizetéi szerz6dés
megsziinése az elé6fizet6i szerzédéssel osszefiiggé elektronikus hirkozlé eszkozre
vonatkozo polgdri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgdri Térvénykényvrél szolo
torvény szabdlyai irdnyadok.

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi (gyfélszolgalatan
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lehet6évé teszi az El6fizeté szamara a Szolgaltato tulajdonat képezé, az Elbfizetd részére atadott

eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazoldst ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

7 7

12.4 Az eléfizeté dltali szerz6désfelmondads esetei, feltételei

12.4.1 A hatdrozatlan idejii eléfizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza. A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a
szerzédés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jdrulékai, valamint a szolgdltatds
megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjelélt dijak megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.4.2 Az Elbfizet6 a hatdrozatlan idejii el6fizetéi szerzédést legfeljebb 8 naptdri napos
felmondadsi hatdridével, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovdbbi jogkovetkezmények
nélkiil felmondani. A felmondadsi idé azon idéponttol kezdédik, amikor irdsbeli felmondds
esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazo dokumentdlt
informdcio (irat) a Szolgdltato iigyfélszolgdlatdhoz megérkezik, illetve - amennyiben az
ASZF azt lehetévé teszi — mds formdban tett felmondds esetén a felmondds azonositdsdhoz
sziikséges informdciok a Szolgdltato iigyfélszolgdlatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsil az El6fizetd részérél az is, ha a haldézat muszaki korilményeinek
véltozasa (pl. &tépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a hdlézaton a Szolgaltaté altal

nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmaddositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizet6 a felmondasrél sz616 nyilatkozatdban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl,
vagy megkildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltaté e

hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3 Az Elé6fizet6 a hatdrozott idejii el6fizetoi szerz6dést jogosult felmondani, ha
a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetben a

hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetbi szolgdltatds vonatkozasédban az Eléfizet6 a felmondédsat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valés, érdekkorébe

tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést a 2/2015. (l1.30.) NMHH rendelet 27. § (4)

bekezdésébe Uitkdz6en moédositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz6dés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (ll.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye, és mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az eléfizetdi
szerz8dés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténé megérkezését kdveté napon

szlinik meg.

12.5 Egyéb elébfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eléfizetd altali felmondason kivil megsziinik az
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alabbi esetekben:

¢) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,

9)

értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 0Osszességukben)
Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés
idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az Eléfizet6t,

a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatéarozott foldrajzi

terlletre vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kdz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a

feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott eldfizetéi szerz6dést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i
szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi

szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd

érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el&fizetéi

szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

j) az Uzlethelyiségen kivil kotott eléfizetSi szerz6dés esetén az Eldfizetd az elSfizetdi

szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil elallhat, ha a Szolgaltaté az eléfizetéi
szerz8dés teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tdjékoztatdsi kotelezettség

13.1.1 Az Elé6fizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizeté6 koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozo
intézkedést, ami a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgdltaté hibds
teljesitésének nem minésiilé, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény
elhdritdsdhoz sziikséges. Igy kiilonésen kételes az Eléfizeté a hibabejelentés elétt
meggy06zd6dni arrol, hogy a végberendezés dramelldtdsa biztositott, valamint a hdlozati
elemek egységessége és épsége, az 6sszekoto kdbelek csatlakozdsa biztositott.

13.1.2 Az Eléfizetét tdjékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgdltatéval szemben mindazon
adat és informdcio vonatkozdsdban, mely a szolgdltatdsra vagy a Szolgdltatora kihatdssal
lehet. igy kiilénésen kételes az Eléfizeté tdjékoztatni a Szolgdltatét vdrhato fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen dllapotdrdl.
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13.1.3 Az Eléfizeté6 és a Felhaszndléo minden téle elvdrhatot koteles elkdvetni az

ingatlandban taldlhato hdlozati elemek megdrzéséért és épségének biztositdsdért.

Az El6fizetd a Szolgéltato tulajdonét képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetésége érdekében a Szolgéltatd éltal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4 A hibaelhdritds, a hiba okdnak kivizsgdldsa és az iizemelés, valamint
szolgdltatdsnyujtds biztositdsa érdekében — ha a kivizsgdlds, vagy a hiba kijavitdsa
kizdrélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (haszndldja) tiirni koteles,
hogy elézetes értesités alapjdn a Szolgdltato erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan
teriiletére kivizsgadlds, karbantartds és hibaelhdritds céljabol belépjen, illetve ha miiszaki
indokok miatt a hiba elhdritdsa mdsként nem oldhato meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgdltatds céljdra szolgdlo eszkozt
(pl.: tdvkozlé berendezést, vezetéket, antenndt) elhelyezzen.

13.1.5 Az Eléfizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn
sziikséges kornyezé ingatlanokba valo bejutdssal kapcsolatban.

13.1.6 Az Elbfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezé
vdltozds esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekoévetkezé vdltozds
esetén a 2.4.4.. pont szerint.

13.1.7 Az elbfizetdi szerz6dés bdrmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése
esetén az Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnydban - a Szolgdltato részére
legkésobb a szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjdat koveté 3
munkanapon beliil visszaszolgdltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen a

rr

modemet, multimédia sziir6t vagy mikrohullamu berendezést és antenndt) és amely
visszaszolgdltatds koltsége (pl. utazdsi koltség a Szolgdltaté iigyfélszolgdlatdhoz) az
Eléfizetot terheli abban az esetben, ha a szolgdltatdsbol valé kikapcsoldskor nem keriil sor
a berendezés

Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tullépése az eszkdzok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsil és az Eléfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrdl
tajékoztatja az El6fizet6t irdsban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizet6i
szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol
és annak id6épontjatdl fliggetlenil az El6fizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hatéaridén beliil terheli.

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgalatan
lehet6évé teszi az El6fizetd szamdra a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetSi részére atadott
eszkodz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatas az El6fizeté részére. Az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabdlyoknak és az eléfizet6i szerz6désnek megfelel el&fizetdi
felmonddas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az eléfizetbi szerz6dés megszlinése feltételeként a
Szolgaltaté tulajdonét képezd, az Eléfizets részére atadott eszkdzok visszaszolgéltatasat. Az Eléfizetd

felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az eléfizetdi szerz6déssel 6sszefliggé elektronikus
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hirk6zl8 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolé
torvény szabdlyai az irdnyaddk. Az eléfizetbi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetdre, az aldbbi kivételekkel: a) ha a szolgaltatas
nyujtasdnak megkezdésére az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizets érdekkdrébe tartozod
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
90 napon beliili id6pontjaban és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. Napon
megsz(inik, b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2 A szolgdltatds rendeltetésszerii haszndlata

13.2.1 Az Eléfizeté koteles a szolgdltatdst rendeltetésszeriien haszndlni. Az Eléfizeté
koteles a szolgdltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eldfizet6i szerzédés
alapjdn eljdrni. Az Elé6fizeto felel6sséggel tartozik a Szolgdltato felé az el6fizetdi szerzédés
megszegésébol ered6é ténylegesen felmeriilt kdrokért (kiilonosen nem megfelel6
végberendezés meghibdsoddsdbdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozdstatdsabal,
szolgdltato ellendrzési jogdnak megakaddlyozdsdbdl, szolgdltato dltali hibaelhdritds

biztositdsdnak elmulasztdsdbol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgdltatdsdtengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbél eredé kdarokeért).

13.3 A végberendezéssel, vagy az eléfizetének dtadott, de a szolgdltato tulajdondt
képezé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1 Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre
vonatkozéan a 4.4. pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2 Az Eléfizetét az Eléfizetonek dtadott, de a Szolgdltaté tulajdondt képezé mds
elektronikus hirk6zIl6 eszkozékkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetdé masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdzoket a jé gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el&fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd
megsz(inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon beliil kdteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4 Az adatvadltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1 Az Eléfizeté6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozé vdltozdst
haladéktalanul, lehetéség szerint a vdltozdst megelézéen, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét koveté 3 munkanapon beliil koteles a Szolgdltato részére bejelenteni.

13.4.2 Ha az Igénylé vagy Eléfizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az elé6fizet6i
szerzédésben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésobb
a vdltozdst koveté 3 munkanapon beliil a Szolgdltaté iigyfélszolgdlati iroddjaban
személyesen vagy meghatalmazott képviselgje ttjdn irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Az adatvdltozds bejelentése és annak a Szolgdltaté dltali tudomdsulvétele
visszaigazoldsa esetén az el6fizetdi szerzodés a vdltozott adatokkal van hatdlyban. Ha az
Igénylé vagy az Eléfizet6 az adatvdltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatdridén tul
teszi meg, az Igénylé vagy Eléfizeté ebbél adodo esetleges kdrdért vagy bdrmely
tobbletkoltségéért a Szolgdltato nem felel6s, és a Szolgdltaténak okozott esetleges kdrt
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vagy tobbletkoltséget a Szolgdltaté az Igénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult
érvényesiteni. Nem minésiil a jelen pont szerinti adatvdltozdsnak az Igényl6 vagy Elé6fizet6
személyvdltozdsa, melyre az dtirds szabdlyai az irdnyadok.

13.4.3 Ha az Eléfizeté valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartdsra megjelolt
adata megvadltozik, koteles azt lehetéség szerint a vdltozdst megel6zéen, de legkésobb a
vdltozdst koveté 3 munkanapon beliil a Szolgdltato iigyfélszolgdlati iroddjdaban
személyesen vagy meghatalmazott képviselGje ttjdn irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eléfizet6 ebbdl adodo esetleges kdrdért vagy bdarmely
tobbletkoltségéért a Szolgdltato nem felel6s, és a Szolgdltaténak okozott esetleges kdrt
vagy tobbletkoltséget a Szolgdltato az Eléfizet6tol kovetelheti.

13.4.4 Az Eléfizetd koteles a Szolgdltato dltal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes
adatainak sérelmével nem jdro, a szolgdltatdsnyujtdssal 6sszefiiggé adatszolgdltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és
hasznalhato szoftverek és azokkal egyezé célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozoé
tajékoztatas

A Szolgaltatd - a kiskoruakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében -
internetes honlapjan kdnnyen megtalalhato helyen koteles kzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskordak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznéalhatd szoftverek
(szlir6szoftver) és azokkal egyezd célt szolgald mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozd tdjékoztatdst. A Szolgaltatd a szlrdszoftver/ek, az azok haszndlatdra vonatkozo

tajékoztatas/ok elérhetéségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok - felsorolasa,
valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezheté
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MELLEKLETEK:

1. sz. melléklet:

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat

WAVECOM

elérhet6sége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)

1.1 Ugyfélszolgdlat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

5420.Turkeve Széchenyi u. 14.
(Foldszint)

Hétfo - Péntek: 9-12 6ra
14-17 6ra
Szombat - Vasarnap: Zarva

Telefonszam: 1236
Telefaxszama: -
e-mail cime: info@wavecom.hu

1.2 Hibabejelent6 szolgdlat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

5420.Turkeve Széchenyi u. 14.
(Foldszint)

Hétfo - Péntek: 9-12 6ra
14-17 6ra
Szombat - Vasarnap: Zarva

Telefonszam: 1236
Telefaxszama: -
e-mail cime: info@wavecom.hu

2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszélamlasi lehetoségei a
Szolgaltatoval valé jogvita esetén

Az Eht.. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghatdarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése estén NMHH Hivatalahoz:
[Eht. 10.§ (1) 13.

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosdg:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail: info@nmhh.hu; Postacim:1376 Budapest, Pf.
997. Fax: (+36 1) 468 0509

Tovdbbi ligyfélkapcsolatipontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének mdodijdt tartalmazo jogszabdlyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2016. évi CL. torvény az altaldnos kdzigazgatasi rendtartasrol
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2.1 Az elektronikus hirkozlési szolgdltatdst igénybe vevé felhaszndlokat,
eléfizetoket, nézéket, hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel
kapcsolatos méltdanyldst érdemlo érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében,
valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtdsdval kapcsolatos
olyan magatartds észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsra
vonatkozo szabdly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatandcs,
az EInék vagy a Hivatal hatdskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgdltatdst
igénybe vevé felhaszndlok, el6fizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltdnyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkzlési Biztos:

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5. Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198. Telefon: (+36 1) 429
8644; Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének maodjdt tartalmazo jogszabdlyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

2.2 Az iigyfélszolgdlattal, az el6fizetéi szdmlapanaszok elektronikus hirkézlési
szolgdltato dltali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmdval
kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtdsdra kibocsdtott jogszabdlyban
meghatdrozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht.
129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés mdsodik mondatdban, 130. § (2)
bekezdésében, 132- § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé6 mondatdban,
144. § (1) bekezdésében, vagy az Eht. végrehajtdsdra kibocsdtott jogszabdlyban az
eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgdltato dltali tdjékoztatdsdra vonatkozéan
eléirt kovetelmények - az egyedi el6fizetéi szerz6dés és az dltaldnos szerzédési
feltételek tartalmdra vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal
szembeni megsértése, tovdbbd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése esetén (természetes személy
iligyében): [Eht. 21. § (6)-(8)., Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti FogyasztévédelmiHatdsdg

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-
46-77

Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

Cim: 5000 Szolnok, Ady E. u. 35-37.; Postacim: 5001 Szolnok pf.:218.; Tel: (56) 513-336; Email

cim: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mdodijdt tartalmazd jogszabdlyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél
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2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

2.3 A szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds
tilalmdrol szolo 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartdsa, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtdsdra kibocsdtott jogszabdlyban az el6fizetok elektronikus
hirkozlesi szolgdltato dltali tdjékoztatdsdra vonatkozoan eléirt kovetelmények - az
egyedi eld6fizetéi szerzédés és az dltaldnos szerzédési feltételek tartalmdra
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasdgi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maodjdt tartalmazo jogszabdlyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl

2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

2.4 A Szolgdltato dltaldnos helyi vdllalkozdsi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

Turkeve Vdros Onkormdnyzat jegyzdije

5420 Turkeve, Petdfi tér 1.; Telefon: 56/361-111

2.5 Az elsé fokon illetékes birésdgi forum:

Mezétar Vdrosi Birésdqg

Cim: 5400 Mez6tur Kossuth tér 01.; Tel.: 56/550-100

A panaszok és bejelentések megtételének mddjdt tartalmazo jogszabdlyok:

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2013. évi V. torvény Polgari Torvénykonyvrdl

2.6 Az elbfizeté és a szolgdltato kozotti, a termék minéségével, biztonsdgossdgdval, a
termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgdltatds minéségével, tovdbbd a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birésdgi
eljdrdson kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozdsdnak megkisérlése, ennek

82. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az

eléfizetd a szolgdltatoval mdr kozvetleniil megkisérelte a vitds iigy rendezését) esetén
az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikodé Békéltetd Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. Ill. emelet 305.-306. Szoba; e-mail:
bekeltetotestulet@jnszmkik.hu; telefon: 20/373-2570

A panaszok és bejelentések megtételének maodjdt tartalmazo jogszabdlyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2.7 Fogyasztovédelmiiigyben dltaldaban

Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyestilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24. Telefon: (1) 201 4102; E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések mddidt tartalmazo jogszabdlyok, szabdlyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljdrasrendje szerint.

3. sz. melléklet: A szolgdltatas min6ségi mutatai

Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Halbzati szolgaltatasmindségikovetelmények:

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgdéltatas igénybevételét lehetdvé tevo Uj el6fizetdi hozzéférési 15 nap
pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan 72 6ra
lefolytatott hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre dllasa 95 9%

5./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati ligyintézdjének 60
masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az 75.00 %
Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén
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6./ Garantalt hal6zaton beliili le- és feltoltési sebesség az o
S P Célérték
el6fizet6i hozzaférési ponton
Szolgdltatds Szolgdltatds le- / Letolte’s ! FeLtoIte’s:
megnevezése feltoltési sdvszélessége SR sevesseg
Mbit/s Mbit/s
WaveMin Eco 4 Mbit/s / 0,384 Mbit/s 0,512 0,064
WaveNet 25+ 25 Mbit/s / 2 Mbit/s 8 1,5
WaveNet 40+ 40 Mbit/s / 5 Mbit/s 10 2
WaveNet 60+ 60 Mbit/s / 10 Mbit/s 20 2
WaveNet 100+ 100 Mbit/s / 20 Mbit/s 30 3
OptiNet1000+ 1000 Mbit/s / 1000 Mbit/s 200 200
OptiNet 500+ 500 Mbit/s / 100 Mbit/s 100 20
OptiNet 200+ 200 Mbit/s / 50 Mbit/s 40 12

Minéségi mutatok neve, meghatdrozdsa, értelmezése

1./ A szolgdltatdshoz valé Uj hozzdférési pont létesitési ideje: a szolgdltatdshoz Iétesitett Uj
hozzdféréseknek az esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje napokban, egy napndl révidebb hatdrid6

esetén ordban kifejezve.

Uj hozzaférés mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai |étesitésnek megvalositast igényel helyhez kotott eléfizet6i
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését [épcsbézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kulon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak az egyes

helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
Kizart esetek kiilondsen:
e visszavont megrendelések,
e azUj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsoldas,

e azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid

szolgaltatas),

e ha a létesités az eldfizetéi hozzéférési ponthoz valé bejutdstdl fliigg és ez nem

lehetséges a megkivant idében,

e haazigényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

/////

hibaelhdritdsnak az esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje 6rdban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az innep- és munkasziineti napokis.
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Min&ségi panasz: szolgaltaté hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatasminéséggel 6sszefiiggé hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgdltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az el6fizeté tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkozl6 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tébbcsatornas
el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,

///////

szolgaltaté az el6fizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kilonosen:
o el6fizetbi végberendezés hibdja,

e ha a javitds az el6fizeté telephelyének elérésétél fliigg és ez a hozzaférés — a
szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

e ha azel6fizetd kéri a javitas elhalasztasat

3./ A bejelentett dijreklamdciok kivizsgdldsi és elintézési hatdrideje: a bejelentett dijreklamdciok
(szdmlapanaszok) kivizsgdldsdnak és elintézésének az esetek 80%-dban a teljesitett hatdrideje
megkezdett naptdri napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacié, melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiiléndsen:
e aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel)
e anem aszamlaban szereplé dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

e nem aszamlazassal 6sszegfiiggd panaszok

4./ A szolgdltatds idébeli rendelkezésre dlldsa: a szolgdltatds-igénybevehetbség tényleges id6tartamdnak
ardnya az adatgydijtési id6szak teljes elvi szolgdltatdsi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybevehetdség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizeték a
szolgdltatast valéban igénybe vehetik, fliggetlenil attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
eléfizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas- kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az el6fizeté szamara
nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

e aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése.
Kizart esetek kiilondsen:

e aszolgaltatas el6fizet6 kérésére torténo sziinetelése,
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e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el§irt moédon torténd sziinetelése.

5./ Nyitvatartdsi idében az ligyfélszolgdlati ligyintéz6 60 mdsodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a
szolgdltaté ASZF- ben kézzétett telefonos ligyfélszolgdlati telefonszdm(ok)ra érkezett és az (igyintéz6
dltal 60 mdsodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivdsok havi dtlagos ardnya az ligyfélszolgdlat felé
inditott sikeresen felépiilt hivdsok esetén az 6sszes beérkezett hivdshoz képest, szdzalékban kifejezve (két
tizedes jegyig tizedes tértként is megadhatd).

Amennyiben a szolgéltaté az Ugyfélszolgdlatra irdnyuld hivasok megfelel6 kezelése
érdekében hivassorold, illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivd fél
valasztasat kiszolgalé hivaskezel§ rendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a
bejelentkezést az Ugyfélszolgalati ligyintézé él6hangos elérhetéségét biztositdé menilipont hivo

altali valasztasat kovet6en kell szamitani.

6./ Garantdlt hdlézaton bellili le- és feltéltési sebesség az eléfizetsi hozzdférési ponton: az a le-, illetve
feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgdltaté az el6fizetSi szdmdra a szolgdltatds
igénybevétele esetén a sajdat hdldézatdn beliili (az eléfizetsi hozzdférési ponttdl a szolgdltatdi szerverig
terjedé szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantdl.

Az ElSfizetd altal forgalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelyet az Eléfizetd general, vagy az Internet

fel6l az Eléfizet6hoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertlhet.

Az Internet felé vagy feldl irdnyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel
ethernet és/vagy USB portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhato laptoppal és a hozza csatlakoztatott kiilsé
modemekkel keril elvégzésre és a program jegyzékonyvet készit a mérésrol.

A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizetSi hozzaférési pont: az eléfizetSi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont,

/////

4. melléklet: El6fizet6i szolgdltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

4.1 Rendszeres dijak (Internet szolgdltatds csomagok)

Internet-hozzaférésiszolgaltatas, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:
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a.) Hozzéférési mod: vezeték nélkili Internet-hozzéférés mikrohullamu technoldgidval

¢ Minden dijcsomagunknal korlatlan mennyiségi adatforgalomra van lehetéség.

e Minden dijcsomagunkndl engedélyezett: Web-bongészés; VolP; Chat alkalmazasok;

K6z6sségi oldalak; Kozosségi oldalak; Fajlcseréld alkalmazasok; Online tv

Aktiv (rendelheté) dijcsomagok (Minden lakossdgi dijcsomagunk 5%-os Afd-t foglal magdba.)

Megnevezés Hav’idl’j AFA Havl'dij Sév"szclélgsse’g )
netto - Ft brutto - Ft (le- / feltoltési sebesség)
WaveMin Eco* 3333,33 Ft 166,67 Ft 3500 Ft 4 Mbit/s / 0,384 Mbit/s
WaveNet 25+** 428571 Ft 214,29 Ft 4500 Ft 25 Mbit/s / 2 Mbit/s
WaveNet 40+** 5714,29 Ft 285,71 Ft 6000 Ft 40 Mbit/s / 5 Mbit/s
WaveNet 60+** 7142,86 Ft 357,14 Ft 7500 Ft 60 Mbit/s / 10 Mbit/s
WaveNet 100+** 12380,95 Ft 619,05 Ft 13000 Ft 100 Mbit/s / 20 Mbit/s
OptiNet1000+** 9522,86 Ft 476,14 Ft 9999 Ft | 1000 Mbit/s / 1000 Mbit/s
OptiNet 500+** 7133,33 Ft 356,67 Ft 7490 Ft 500 Mbit/s / 100 Mbit/s
OptiNet 200+** 5228,57 Ft 261,43 Ft 5490 Ft 200 Mbit/s / 50 Mbit/s

Egyéb aktiv szolgdltatdsok

*tdvszamla esetén 450 Ft kedvezmény
**tdvszamla esetén 500 Ft kedvezmény

Dijesomag Letoltési seb. Feltoltési seb. Netto havidij Afa Bru?:té
neve havidij
Fix IP cim - - 2540 Ft
IP vezetékes telefon szolgdltatds havi és forgalmi dijai (minden id6szakban)
Alapértelmezett érték: / perc.
Megnevezés I\’letfé Afa B’rut’té
érték érték
Kapcsolasi dij / hivas 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Havi elé&fizetési dij / Maxi csomag (korlatlan) 3038,10 Ft 151,90 Ft 3190 Ft
Havi elé&fizetési dij / Bazis csomag 1 209,52 Ft 60,48 Ft 1270 Ft
Helyi hivas (vezetékes) 4,76 Ft 0,24 Ft 5Ft
Tavolsagi hivas (vezetékes) 4,76 Ft 0,24 Ft 5 Ft
Magyarorszag mobil irdny 19,05 Ft 0,95 Ft 20 Ft
Nemzetkozi 1. z6na 30 Ft 8,10 Ft 38,10 Ft
Nemzetkozi 2. zéna 40 Ft 10,80 Ft 50,80 Ft
Nemzetkozi 3. zéna 50 Ft 13,50 Ft 63,50 Ft
Nemzetkozi 4. z6na 60 Ft 16,20 Ft 76,20 Ft
Nemzetkozi 5. z6na 70 Ft 18,90 Ft 88,90 Ft
Nemzetkozi 6. zéna 80 Ft 21,60 Ft 101,60 Ft
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Megnevezés I::;: Afa Bér::zt:
Nemzetkozi 7. zona 90 Ft 24,30 Ft 114,30 Ft
Nemzetkozi 8. zona 100 Ft 27,00 Ft 127,00 Ft
Nemzetkozi 9. zona 110 Ft 29,70 Ft 139,70 Ft
Nemzetkozi 10. zona 120 Ft 32,40 Ft 152,40 Ft
Nemzetkozi 11. zona 150 Ft 40,50 Ft 190,50 Ft
INMARSAT -SNAC 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
INMARSAT -AERO 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
INMARSAT -A 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
INMARSAT —-A DATA 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
INMARSAT -B 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
INMARSAT -M 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
IRIDIUM 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
INMARSAT -MINI M 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
AUSTRALIA_TELSTRA_SATELITE_MOBILE 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
AUSTRALIA_OPTUS_SATELITE_MOBILE 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
EMSAT 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
GLOBALSTAR 3000 Ft 810 Ft 3810Ft

Nemzetkozi dijzona besorolasok

1. zéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria (v), Belgium (v), Egyesiilt Kirdlysdg (v), Franciaorszdg (v), Hollandia (v),
Németorszdg (v), Olaszorszdg (v)

2. zéna: Csehorszdg (v), Lengyelorszdg (v), Spanyolorszdg (v), Svdjc (v), Svédorszdg (v), Szingapur (v), Szingapur (m), Szlovdk
Kéztdrsasdg (v), Szlovénia (v), Uj-Zéland (v)

3. zéna: Ausztrdlia (v), Ddnia (v), Esztorszdg (v), Finnorszdg (v), Hongkong, Irorszdg (v), Kanada, Norvégia (v), Portugdlia (v),
Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii

4. zéna: Chile (v), Gérégorszag (v), Izrael (v), Japdn (v), Koreai kéztdrsasdg (Dél Korea) (v), Liechtenstein (v), Malajzia, San Marino

5. zona: Andorra, Bulgdria (v), Ciprus (v), Franciaorszdg (m), Horvdtorszdg (v), Izland (v), Luxemburg (v), Monaco (v),
Oroszorszdg, Romdnia (v), Tajvan (v)

6. zona: Albdnia, Bosznia-Hercegovina (v), Finnorszdg (m), Gruzia, Hollandia (m), Indonézia, Lettorszdg, Luxemburg (m),
Macedénia (v), Mdlta, Monaco (m), Palesztin Onkormdnyzati, Svédorszdg (m), Tajvan (m), Ukrajna

7. zona: Algéria, Ausztrdlia (m), Ausztria (m), Belgium (m), Bosznia-Hercegovina (m), Bulgdria (m), Ciprus (m), Csehorszdg (m),
Ddnia (m), Egyesiilt Kirdlysdg (m), Esztorszdg (m), Fehéroroszorszdg, Gérégorszdg (m), Horvdtorszdg (m), frorszdg (m), Izrael (m),
Izrael Palesztin teriiletek, Japdn (m), Kazahsztdn, Lengyelorszdg (m), Liechtenstein (m), Litvdnia, Maceddnia (m), Moldova,
Montenegré, Németorszdg (m), Norvégia (m), Olaszorszdg (m), Portugdlia (m), Romdnia (m), Spanyolorszdg (m), Svdjc (m),
Szerbia, Szlovdk kbztdrsasdg (m), Szlovénia (m), Térékorszdg, Uj-Zéland (m)

8. zéna: Andorra (m), Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsdn, Belize, Botswana, Brazilia, Chile (m), Dél-afrikai Kéztdrsasdg,
Egyesiilt Arab Emirségek, Eszaki Mariana-szigetek, Francia Guyana (v), Fiilsp-szigetek, Gibraltdr, Guatemala, Guinea (v), Irdn (v),
Irdn (m), Izland (m), Jamaica, Kolumbia (v), Kongo, Koreai Kéztdrsasdg (Dél Korea) (m), Libia, Martinique (v), Mexikd, Nigéria, Szt.
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Pierre és Miquelon, Thaiféld, Tunézia, Uganda, Uzbegisztdn, Zimbabwe

9. zéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda, Bahrein, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Comoreszigetek,
Dominikai Kéztdrsasdg, Elefdntcsontpart, FerGer-szigetek (v), FerGer-szigetek (m), Ghdna, Guadeloupe, Jorddnia, Kajmdn
szigetek, Kina (v), Kina (m), Kolumbia (m), Kuvait, Malawi, Marokkd, Martinique (m), Mauritdnia, Mayotte-szigetek, Omdn,
Orményorszdg, Panama, Peru, Szaud-Ardbia, Szt. Lucia, Szt. Vincent és Grenadine-szigetek, Szvdziféld, Turks- és Caicos-szigetek,
Venezuela

10. zéna: Anguilla, Benin (v), Brunei, Burkina Faso, Burundi, Csdd, Dominikai K6zdsség, Ecuador, Ecuador (m), Egyenlitéi Guinea,
Egyiptom, Gabon, Grénland, Haiti, Holland Antilldk, Honduras, India, Kamerun, Kenya, Kirgizisztdn, Lesotho, Libanon (v),
Libanon (m), Libéria, Madagaszkdr, Makad, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nicaragua,
Nigéria, Réunion, Seychelle-szigetek, Sierra Leone (v), Sierra Leone (m), Sri Lanka, Szenegdl, Sziria (v), Sziria (m), Szt. Kitts és Nevis,
Szuddn, Tadzsikisztdn,Tanzdnia, Togo, Tiirkmenisztdn, Uruguay (v), Uruguay (m), Zambia

11. zéna: Afganisztdn, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek, Banglades, Bhutdn, BissauGuinea,
Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Etidpia (v), Etiopia (m), Falklandszigetek, Fidzsi-szigetek,
Francia Guyana (m), Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek, Guinea (m), Guyana, Irak, Jemen, Kambodzsa, Katar,
Kelet-Timor, Kiribati, Kongéi Demokratikus Kéztdrsasdg, Koreai NDK (Eszak-Korea), K6zép-Afrikai Kéztdrsasdg, Kuba, Laosz, Mali,
Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepdl, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztdn, Palau, Pdpua Uj-Guinea,
Paraguay, Ruanda, Salamonszigetek, Salvador, Sao Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szomdlia, Szt. llona-sziget, Tokelau-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Vietndm, Wallis és Futuna, Zéldfoki-szigetek

Jelmagyardzat:
(v): Vezetékes hdlozat
(m): Mobil és nem féldrajzi szam

Azon orszdgok esetében, ahol a mobil, és nem féldrajzi szamu (m) - vezetékes (v) tarifdk azonosak, az adott orszdgndl nincs
kiilén megjelélve, hogy a tarifa, a vezetékes és vagy mobilirdnyu és nem féldrajzi szam hivdsokra vonatkozik.

A Szolgdltatoé fenntartja a jogot arra, hogy a kiilonb6z6 Szolgdltatdsokbdl csomagokat
dllitson 6ssze. A csomagok leirdsdt, valamint dijait a Szolgdltaté iigyfélszolgdlatdn elérhetévé
teszi, azok vdltozdsdrol az Eléfizetoket 30 nappal a viltozds hatdlyba lépése elbtt értesiti,
kivéve ha jogszabdly vagy jelen ASZF mdsképpen nem rendelkezik.

A Szolgdltato fenntartja a jogot arra, hogy specidlis, az Igénylék/El6fizet6k széles korére
vonatkozé dltaldnos kedvezményt bdrmikor adhasson, az ASZF bdrmilyen feltétele
vonatkozdsdban.

A teriileti szolgdltatdsokravonatkozo korldtozdsok:
- Foldrajzi korlatozasok: -

- Mind8ségi célértékre vonatkozé korlatozasok: -

4.2 Domain- és webtdrhely szolgaltatdsi dijak:

Nincs

4.3 Nem rendszeres dijak (egyéb szolgdltatdsok, kapcsolodo dijak és koltségek)

Szolgdltatds megnevezése DijFt Bruttd dij
g 9 Netté Ft + AFA (AFA-val Ft)
Adminisztracios dij 787 Ft+AFA + (4 1 000 Ft+5 Ft/oldal
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Szolgdltatds megnevezése DU Ft , ?rl{tté dij
Netto Ft + AFA (AFA-val Ft)
Ft+AFA/oldal) vagy
vagy 300 Ft/CD
236 Ft+ AFA/CD
Athelyezési dij 5906 Ft+AFA 7500 Ft
Atirasi dij 3937 Ft+AFA 5000 Ft
Szamlabontasi dij 2362 Ft+AFA 3000 Ft
Szolgaltatas-csomag maédositasi dij 2362 Ft+AFA 3000 Ft
Belépési (bekapcsolasi) dij 23622 Ft + AFA 30000 Ft
Egy éves hiiségidbvel (bekapcsolasi) dij 3937 Ft+ AFA 5000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij
Antennatarto drboc 984 Ft+ AFA/m 1250 Ft/m
kiépitése (< 6 m) Tobblet 14764 Ft + AFA 18 750 Ft
UTP/FTP kdbelezés 79 Ft + AFA/m 100 Ft/m
Elallasi dij 1575Ft + AFA 2 000Ft/ho
Fizetési felszélitas . dija/db 79 Ft + AFA 100 Ft
Fizetési felszdlitas II. dija/db 394 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszdlitas lIl. dija/db 1575 Ft + AFA 2000 Ft
Sziineteltetés dija havonta 315Ft+AFA/ho 400 Ft/ho
Kikapcsolasi dij 1476 Ft + AFA 1875Ft
Korlatozasi dij 1476 Ft + AFA 1875Ft
Visszakapcsolasi dij 1476 Ft + AFA 1875Ft
Haladékkérési dij 590,5 Ft + AFA 750 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési )
19685 Ft + AFA 25000 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék/db 19685 Ft + AFA 25000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2953 Ft + AFA 3750Ft
Expressz kiszallasi dij Ft/km 79 Ft + AFA 100 Ft
4921 Ft+AFA 6250 Ft

Vizsgalati dij/alkalom

+ a mindenkori hatésagi dij

+ a mindenkori hatésagi dij

Installalasi dij
Kabelmodem ]

7 874+ AFA 10 000 Ft
berendezés
Konfiguracios dij 2362 Ft+ AFA 3000 Ft
Operacios rendszerprogram,
valamint internet alkalmazasok 3937 Ft + AFA 5000 Ft

Ujratelepitésidija
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Szolgadltatds megnevezése DijFt Brutt dij
d - Netté Ft + AFA (AFA-val Ft)
POE tapfeladd 2362 Ft + AFA 3 000,00 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. sz. mellékletének 4.5. pontja tartalmazza.

v 7

4.4 Az el6fizeté dltal fizetend6 hibaelhdritdsi illetve javitdsi dijak

Javitasi/szerelési munka 6radija 6ra/f6 3 150 Ft+ AFA =4 000 Ft

A 4. sz. melléklet 4.3. pontjdba nem sorolhatd, el6fizeté megrendelése alapjdn elvégzett egyéb
javitdsi/szerelési munkdk oradija. Az elvégzett munkdrdol munkalap késziil, melyet az Eléfizeté a
helyszinen leigazol. A szdmldzds alapja az igazolt munkalap. A dijtétel nem tartalmazza a kiszdlldsi dijat,
ami a 4. sz. melléklet 4.3. pontja alapjdn kiildn felszdmitdsra keriil6 dijtétel.

4.5 Dijmeghatdrozdsok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,

valamint az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

1. Adminisztraciés dij: Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat,
szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges
masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggé dij, mely utdbbi
medfizetése aldl a Szolgadltatod az Eléfizets részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozén valé adatszolgaltatas
esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij: Amennyiben az Eléfizets érvényes szerzé6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgdltatast olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltaté szolgdltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az el6fizet6t az Uj eldfizetdi hozzaférési
helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az
athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizet6 esetén eltérd lehet.

3. Atirsi dij: A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Szamlabontési dij: Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatétdl igénybe vett tobb szolgaltatasra
vonatkozd szamlat szolgaltatasonként megbontva, kilén szdmladban igényli, az erre
vonatkozé eldfizetSi bejelentéstél szamitott 12 hdnapra fizetendd és a bejelentéskor
esedékes éves dij, mely minden évfordulét kovetéen ismételten esedékessé valik a
hatalyos ASZF szerinti mértékben.

91. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

5. Szolgaltatas-csomag modositasi dij: Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag

modositasi lehetéséget kovetd ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

6. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija): A havi el6fizetési dij olyan dij,
amelyet az eléfizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szdmlazasi gyakorisdgnak
megfelel6 gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a
szolgaltatasnak az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztlil torténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. A havi el6fizetési
dij mértéke eldfizetdi kategédrianként (egyéni és (zleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat miiszaki allapota szerint
kilonbozhet. Az el6fizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eléfizetdk altal

fizetendd rendszeres dijakat a jelen ASZF 4. sz. melléklet 4.1. pontja tartalmazza.

7. Csokkentett el6fizetési dij: Az El6fizet6 kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendé
csokkentett eléfizetési dij 6sszege a szlineteléssel érintett 6sszes szolgaltatasi csomagra

vonatkozdan.

8. Belépési (bekapcsolasi) dij: Abban az esetben, ha a szolgaltatas igénybevétele érdekében uj
szolgaltatasi végpont létesitése sziikséges , az El6fizeté belépési (bekapcsolasi) dijat
koteles fizetni. A dij fejében a Szolgéltato egy eléfizetdi hozzaférési pontot (el6fizetdi
interfész) épit ki. Az eldfizetdi interfész kiépitésének muiszaki tartalma a szolgaltatas
biztositdsdhoz hasznalt technoldgia fliggvényében (lasd. 3.1.1 a-b-c. pont) eltéré lehet
(HFC kdbeles rendszer esetén koaxidlis kabel kiépitése, mikrohullamu rendszer esetén
bazisdllomas antenna és radiébdvités, LAN technoldgia esetén UTP vagy FTP kabel
kiépités). Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd az eléfizetdi
hozzéférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. Tobb
hozzéférési pont igény esetén az eléfizeté tovabbi dij medfizetésére koteles. A

bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

9. Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij: Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozas
mUszaki tartalmat meghalad6, munka- és anyag igényt jelentd csatlakozas kiépitése
esetén fizetendé dij, melynek mértékérél az Igénylé és a Szolgdltaté kilon

megallapodasban rendelkezik.

10. Elallasi dij: Az Eléfizetének a szolgdltatasnyujtds megkezdésének hatarideje el6tt jogszerttlen

elallasa esetén a Szolgaltatd részére fizetendé dij

11. Fizetési felszolitas dija I.: A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesitd El6fizetd részére
megalapozottan kiildott (a szamlalevélre nyomtatott) fizetési felszélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilé adminisztracids koltségek és dijak egyittesen.

12. Fizetési felszélitas dija Il.: A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité (30 napot
meghaladd szamlatartozassal rendelkezé) El6fizetdé részére megalapozottan kiildott
papir alapu fizetési felszolitds és kikapcsoldsi értesité kibocsatasaval kapcsolatban
felmerilt tovabbi koltségek és dijak egyittesen.
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13. Fizetési felszélitas dija lll.: A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité El6fizet6 részére
megalapozottan kildott papir alapu fizetési felszélito és szerzédés felmondo levél
(tértivevényes ajanlott levél) postai koltsége és a Szolgaltatondl a fizetési felszélitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi kdltségek és dijak egyiittesen.

14. Kikapcsolasi dij: Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd
érdekkorében esé okbdl kifolydlag sziinetel és ennek megvalésitdsdhoz a Szolgaltato

helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendé.

15. Korlatozasi dij: Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerl sor és ennek megvalésitasahoz a

Szolgaltaté helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendé.

16. Visszakapcsolasi dij: Amennyiben a szolgaltatads az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd
érdekkorébe es6é okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eléfizetd a
szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a

Szolgaltaté helyszini intézkedése szukséges.

17. Installalasi dij: A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetévé tétele érdekében a dij
ellenében a Szolgaltaté telepiti a hirkozlési végberendezést, elvégzi annak
konfiguralasat, bemutatja az internet kapcsolat mikodését. El6fizeté kilon igénye
esetén, egyszeri kisérletet tesz az Eléfizeté szdmitdgépén az internet kapcsolat
létrehozasara, de ennek sikertelensége esetén a dijtétel nem tartalmazza az eléfizet6i
végberendezés alkalmassa tételének dijat. Az installalasi dij mértéke az egyéni és lzleti
/ intézményi El6fizetd esetén eltéré lehet.

18. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij: A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az Eléfizet6t
terhelé — a kihelyezett eszkoz fajtajatédl fliggben eltéré mértékl - dij. A kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkézonként eltérd.

19. Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék: Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési
berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség,
a Szolgaltaté az eszkodzt az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizeté ezen
szolgaltatdas megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkdzt rendeltetésszerd
haszndlatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltaténak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az El6fizetd - a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggéen eltérd
mértékl - kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a szolgéltatod részére az
eszkoz atadasakor. Az dvadékot a Szolgaltatoé a kapcsolddd szolgaltatas megsziinésekor
visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban szolgdltatja vissza, mely esetben az

Ovadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznélhaté.

20. Kiszallasi dij: Az El6fizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor
az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése
érdekében a Szolgaltatod helyszini jelenléte sziikséges az Eléfizetd hibajabdél vagy az

El6fizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az El6fizet6 kérésére.
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A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

e Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az elbfizetével egyeztetett idépontban a
tulajdonaban allé vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

e haa Szolgaltato az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés

e esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

e ha a Szolgaltaté az el6fizetdi végberendezést az El6fizetd kilon kérésére a
szolgaltatasi csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy az operacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Ujratelepiti,

e haaszolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban
az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, és emiatt az el&fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.

napon megszdnik,
e azEht. 134.§ (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,
e az ASZF-ben megjelélt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat medfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszer(i felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

A kiszallasi dij nem tartalmazza a Szolgéltaté szakemberének a helyszinen végzett
tevékenységére vonatkozé munkadijat, az a 4. sz. melléklet 4.3 pontja alapjan kiilén

fizetend®.

21. Expressz kiszallasi dij: Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzéférési pont
helyén valé megjelenést (Un: kiszallast) az El&fizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez
esetben a Szolgaltatd az El6fizeté kérésének elfogaddasatdl szamitott 6 éran belil a

kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

22. Konfigurdldsi dij: Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds
igénybevehet6ségéhez sziikséges konfigurdlas miatt fizetend6 dij, amely - a kiépitést
kovetd elsé konfigurdlas vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az

El6fizetd altal fizetendé.

23. Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dija: Amennyiben
az El6fizeté szamitdégépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operdcids rendszerprogram,
valamint internet alkalmazasok uUjratelepitési dijanak megfizetése ellenében
ismételten elvégzi az operacids rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok

Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges jogtiszta operacidés rendszert, illetve
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szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznalatahoz szlikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a

mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazdasara keril sor.

24. Tulfesziiltség levezetd készlet telepitési dija: Az eléfizeténél elhelyezett hirkdzlési berendezés és
eléfizeti végberendezés védelmét biztositd tulfesziiltség- levezetd készlet. Csak az
El6fizetd megrendelése esetén (jelen dijtétel ellenében) kerdl felszerelésre. A dijtétel
tartalmazza a tulfesziiltség-levezetd készlet- és annak felszerelésének dijat. A foldel6
halézat (foldelési pontok) kialakitasa és azok megfelel6ségének biztositasa az eléfizetd
feladata és felel6sége. Szolgéltaté csak az altala szakszerlen felszerelt és bekotott
tulfesziltség-levezetd alkalmazasa esetén vallal felel6sséget a hirkdzlési berendezésben

tulfesziiltség miatt bekovetkezé meghibasodasokra.

25. Vizsgalati dij: Amennyiben az El6fizet6é ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi
és a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan
volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatésdg altal a Szolgaltatéval szemben

érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az El6fizet6re dtharitani.

26. Haladékkérési dij: Amennyiben a szolgdéltatas szamlatartozas miatt korldtozva lett, és az eléfizetd
a befizetés beérkezése el6tt szeretné a szolgaltatdsat visszakapacsoltatni, fizetési
haladékra szolgaltatd haladékkérési dijat szamithat fel.

5. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

5.1 Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat

1. A Szolgdltatd dltal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban kotelezéen el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatéd

altal kezelt személyes adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eléfizeték és a Felhaszndlok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a

kovetkez6 adatokat kezelheti:
a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, ab) az

eléfizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eléfizeté esetén az elbfizetd sziletési neve, anyja sziiletési neve,
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szlletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eléfizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6 aa),

ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizeté esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi

szamlaszama, ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;
b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;
) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;
d) az elszdmolasi id6szakban elszamolhaté 0sszes egység szama;
e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatds tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén az

alkalmazott azonositok;
g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok;
i) tartozas hatrahagydasa esetén az eléfizetSi szerz6dés felmondéasanak eseményei;

j) telefon szolgdltatds esetén az el6fizeték és felhaszndldk részérél igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara

vonatkozo6 adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen
a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a szolgéltatéd elektronikus hirkozl6 halézataban keletkezé
adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége érdekében a

kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat, b) az eléfizetbi hivészamot vagy

mas azonositoét,
¢) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének maédjat és idépontjat.

1.3.AzEht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve
El6fizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes kdvetkezd adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

El6fizetd azonositd szamat, ¢) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra).
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), h) az
El6fizetd értesitésének maodjat és id6pontjat.

1.4. A 2/2015. (I1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltat6 az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan
a szamldzas és a kapcsolédoé dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel
kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakodhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetéi szerzé6dés megkotésével
0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén
az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzédésben a
torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai, ae) az eléfizeté cégjegyzékszama

vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - az eléfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nydjtott, az
El6fizetd altal igénybe vett illetve veheté szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidk
(tervezett valtozdsok és fejlesztések, Uj szolgdltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve
hlség-akcidk, nyereménysorsoldsok, stb.) kildésével az Eléfizeték folyamatos illetve eseti
tajékoztatasa céljabdl.
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2. A személyes adatok tdroldsdnak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizet6i szerz6désbél ered6 igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét
ir elé. A szolgdltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szdamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd
1 év utan, 30 napon beliil torolni koteles. Kilon torvény ilyen elbirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat
csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint

haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az 1gényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés megkotését kovetden
az Eléfizet6k adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés megkotésének
végleges elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabadl torli.

2.2.Az 1.2.és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltato
az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kdvetd esetleges jogvitara nyitva allé idé
leteltéig vagy a jogvita joger6s lezarasaig, illetve a szolgaltatdas mindségével Gsszefliggésben
szamara jogszabalyban elirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté 2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté sajat lizletszerzési céljabdl az
El6fizetd hozzdjaruldsdnak id6étartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eléfizetd
hozzdjarulasanak visszavondasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.az 1.
pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi id6tartamig kezeli:

Az adatkezelés
id6étartama

Az adatkezelés

Adat fajtaja .
jogcime

Az adatkezelés célja

a) Szerz6édés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,

El6fizeté neve,
lakéhelye,
tartézkodasi helye,
vagy székhelye

az abbdl szarmazé
dijak

szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag,

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A.§ ¢)
Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8
év
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s L s Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja [ idétartama
valamint

Egyéni el6fizetd esetén
az el6fizetd sziiletési
neve,

anyja szlletési neve,
szliletési helye és ideje

Korlatozottan
cselekvéképes

eléfizetd

esetén az utdlag fizetett
diju szolgéltatasokra
vonatkozo eléfizetdi
szerz6dések esetében a

nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meglrzése

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meglrzése

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129.§(5)

bekezdés a) pont, és
157.§(2)

bekezdés

b) Eht. 159/A.§ ¢)
Szamviteli torvény

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A.§ ¢)
Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8
év

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

torvényes képvisel
neve,

lakéhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama, szuletési
neve, anyja szliletési
neve,

szliletési helye és ideje

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szdma

Nem egyéni eléfizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
a pénzforgalmi
szamlaszama

az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az

azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meglrzése

Az el6fizet6i
jogviszonyt érinté
nyilatkozatok
esetében novelia
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat, csokkenti
a személyes
adatokkal valé
visszaélés lehetdségét,
segiti a nyilvanval6an
hamis, hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések

Az érintett
hozzajarulasa

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129.§(5)

bekezdés a) pont, és
157.§8(2)

bekezdés

b) Eht. 159/A.§ ¢)
Szamviteli torvény

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8
év

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozzdjarulasanak
visszavonasaig

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8
év
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N o ars Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja [ idétartama

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén szamlaszdma

Kapcsolattartasra

e-mail cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

alkalmas elérhet6ségek:

érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meglrzése

a) Szerzédéshdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Ent. 159/A. §

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhetéség
megadasa
vonatkozéasaban Eht.

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
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N o ars Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja [ idétartama

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonosité
adatai:

név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
szliletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

El6fizetd
hozzajaruldsa szerinti

egyéb személyes adatok

El6fizet6i hozzaférési
pont
helye

figyelemmel kisérése,
az

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az eléfizetdi
szerz6dés
teljesitésének az
elbsegitésére irdanyuld
egyuttmikodés,
kapcsolattartas
Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak

szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szadmlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatds, valamint
kozvetlen lizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos

154. § (1) bekezdés,
Eht.

129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. 8§ (2)
bekezdés vagy

b) El6fizeto
hozzajarulasa esetén

az érintett
hozzajarulasa

Az érintett
hozzajarulasa

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129.§(5)

bekezdés a) pont, és
157. 8§ (2) bekezdés
b) Ent. 159/A. §

¢) Szamviteli torvény

hozzdjarulasanak
visszavonasdig

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzdjarulasanak
visszavonasdig

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzdjarulasanak
visszavonasdig

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8
év
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N o ars Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja [ idétartama

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolédé

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
medfizetésének ideje,
modja

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
0Osszefliggd
adatok

kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
lgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meglrzése
Szerz8désbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel kisérése
Hivasrészletezd
utdlagos kiallitasa
Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak

szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157.§ (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.

129. § (6) bekezdés h)
pont Eht. 154. § (2)
bekezdés Eszr. 21. §
(7) bekezdés

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinését kdvetd 2
év

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig
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N o ars Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja [ idétartama

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eléfizetdi
szerz8dés
felmondésanak
eseményei

Az eléfizetGi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott — igy
kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott — el&fizet6i

végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozdan
a Szolgaltatd
elektronikus

hirkozl6 halézataban
keletkez6 adatok.

A telefonos
Ugyfélszolgalatra érkezé
eléfizet6i
bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara
érkezd el6fizetdi
jogviszonyt érinté
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

El6fizetd e-mail cime,
mint

az el6fizetdi dllomas
azonositdja

Szerz6désbdl szarmazéd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szadmlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szadmlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolé eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett intézkedések
visszakOvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakOvetése

c) Az eldfizetdi
jogviszonyt érinté
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizet6

kozotti telefonos
kommunikacié
visszakOvetése
Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés i) pont

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés k) pont

a) Eht. 141.§ (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25.

§-a alapjan az eléfizet6
hozzajarulasa

esetén

c) Eht. 138.§ (10)
bekezdés

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
idétartamig

c) A felvételtol
szamitott legaldbb egy
évig

A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés)
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N o ars Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja [ idétartama

El6fizet6i allomas szama
vagy egyéb azonositdja
(Ggyfélazonosito)

Az el6fizet6 cime és az
allomas tipusa

azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel kisérése
Internet
szolgaltatas
igénybevételére
iranyulo szerz6dés
esetén:

Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel kisérése
a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hat6sag,
lgyészség, birdsag,
valamint

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés b) pont

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés c) pont
b) Ent. 159/A. §

A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év
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WAVECOM
N o ars Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja [ idétartama

Elszamolasi id6szakban
elszamolhaté Osszes
egység szama

Hivo és hivott el6fizetdi
szamok

nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében
Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel kisérése
a) Szerzédéshdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel

kisérése

b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 154. 8§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés d) pont Eht.
154. § (2) bekezdés,
Eszr. 13.

§ (7) bekezdés

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés e) pont
b) Ent. 159/A. §

c) Eht. 154. 8§ (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés

A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés)

A szerzddés
megszlinését

kovet6 2 év.

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 2
év

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illet6leg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt késziilék
egyedi azonositdja
(IMEI), IP hal6zatok
esetén az

alkalmazott azonositok

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerzédéshdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerzé6dés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezé
utdlagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat
megdrzése

a) Szerzédéshdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
eléfizet6i

szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hatdsag,
lgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés f) pont b)
Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés d) pont

¢) Szamviteli torvény
d) Eht. 154. 8§ (2)
bekezdés, Eszr, 13.

§ (7) bekezdés

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés g) pont b)
Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés d) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (elévilés), b) Az
adatok keletkezésétol
szamitott 1 év

c) A szamla keltétol
szamitott 8 év

d) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 2
év

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés), b) Az
adatok keletkezésétol
szamitott 1 év
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szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié
datuma, kezdé és

zar6 idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési

feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

WAVECOM
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az a!datl,(ezeles Az- a::l atkezelés
jogcime idotartama
Felhasznaloi
végberendezés vagy
el6fizetdi hozzaférési Az adatkérésre kiilon
pont hivoszama vagy torvény szerint
egyéb, az eldfizeto, jogosult
felhasznalo egyedi nyomozo hatdsag,
azonositasahoz lgyészség, birosag,
SZUkS?g,eS ~az e..IOﬁ,ZetOI vaIamlnt' . Eht. 159/A. § A szerz6dés
szerz8désben rogzitett, | nemzetbiztonsagi . e s a
, v (1) bekezdés b) megsziinését kdvetd 1
vagy az szolgalat torvényben )
elektronikus hirkozlési meghatarozott pont v
szolgaltato altal feladatai elldtdsanak
egyéb moédon az biztositasa céljabdl, a
el6fizet6hoz, kérelmukre torténé
felhasznaldhoz rendelt - | adatszolgaltatas
alland6 mszaki- érdekében
technikai azonositék
(helyhez
kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinaciéja esetén)
Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
El&fizet6i, felhasznal i jogosult
végberendezés vagy nyomoz6 hatdsag,
elofizetdi hozzaférési lgyészség, birdsag,
pont létesitési cime és valamint
tipusa (helyhez kotott nemzetbiztonsagi Eht. 159/A. § A szerz6dés
telefonszolgaltatas, szolgalat torvényben (1) bekezdés c) megsziinését kdvetd 1
helyhez kotott internet meghatérozott pont év
hozzaférési szolgaltatas, | feladatai
illetve ellatadsanak biztositasa
ezek  kombindacidja céljabdl, a kérelmiikre
esetén) torténd
adatszolgaltatas
érdekében
A kommunikaciéban
reszt vev,o ,e I6fizetck, Az adatkérésre kulon
felhasznalok . :
P . torveny szerint
hivészamai, egyedi . .
P . S jogosult nyomozé
mUszaki-technikai hatésag, ligyészség
azonositoi, felhasznaloi L . !
azonositodi, az igénybe birosag, \'/alamlrlwt. P
vett ! nemzetbiztonsagi Eht. 159/A. § A szerzddés )
. S szolgalat torvényben (1) bekezdés d) megsziinését kdvetd 1
elektronikus hirkozlési . .
meghatérozott pont ev
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vonatkozdan az
aldbbi adatok: a

kommunikaciéban részt
vevo eléfizetdk,
felhasznalok
hivészamai, egyedi
miszaki-technikai
azonositoi, felhasznal6i
azonositdi, az igénybe
vett

elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié
datuma, kezdé és zaro
idépontja (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciéja esetén)
Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatas
eléfizetd

vagy felhasznalé altali
igénybevételének
datuma, kezdé és zaro
idépontja, az
igénybevételnél
haszndlt IP cim,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Az adatkérésre kulon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott

Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés i) pont

WAVECOM
. o ars Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja [ idétartama
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciéja esetén)
Az adatkérésre kiilon
Alkalmazott fcorveny szerint
o foderg ol jogosult
hivasatiranyitas és nvomozé hatésa
hivéstovabbités e bitess
esetén a gyeszseg, 9
hivésfelépitésben valamint ,
<7t 5 kizt nemzetbiztonsagi Eht. 159/A. § A szerzddés
reszt vevo Koztes szolgalat torvényben (1) bekezdés e) megsziinését kdvetd 1
eléfizet6i vagy . .
A et 4 meghatarozott pont ev
felhasznaldi hivészamok  liesox
feladatai ellatasanak
(helyhez . s 2 s
o biztositasa céljabdl, a
kotott ) ..
et kérelmiikre
telefonszolgaltatas e n
igénybevételénél torteno
9 adatszolgaltatas
érdekében
Az adatkérésre kiilon
A szandékolt cimzett torvény szerint
|rany|szn tt JOQOSUIt, hatéss Eht. 159/A. § A szerzddés
megrezaet. nyomozo hatosag, (1) bekezdés h) megsziinését kdvetd 1
kommunikaciéra lgyészség, birdsag, pont &y

A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év
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WAVECOM
Adat fajtaja Az adatkezelés célja s a!datl,(ezeles Az a::latkezeles
jogcime idétartama

felhasznaldi azonosito,
hivészam

(internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciéja esetén)
Az el6fizet6k,
felhasznalok egyedi
miszaki-technikai
azonositéinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali
barmely atalakitasanak
kovetéséhez
sziikséges adatok (IP
cim, portszam) (internet
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)
K6z6s adatallomany
létrehozasahoz az
eléfizetd
azonositasahoz
sziikséges adatok

feladatai ellatasanak
biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Az adatkérésre kulon
torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hatdsag,
lgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai elldtdsanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatas
érdekében

K6z6s adatallomany
létrehozasa,
fenntartasa

Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés j)
pont

Eht. 158.§ (1)
bekezdés

A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év

A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd

adatkezelésre keriilt sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az El6fizetékrdl nyilvéntartott személyes adatok védelmérdl

gondoskodni.

26.1. A

jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A

szamitégépen nyilvadntartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan

késziteni.
2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozasra nem ker(ild, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keriilé

nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitdgépes adathordozén levé adatokat

helyredllithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni

vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.
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3. A személyes adatok tovdbbitdsdnak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozill azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek

részére,

C¢) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznalasanak (ildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésdgoknak, az Ugyésznek, valamint a

birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrél sz616 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelhdaritast illetéleg az lgyfél-

tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek

részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetéleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok - az Eléfizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegti tGigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok - az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacidknak az El6fizetd részére torténd kildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
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szolgéltatéval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

4. Az El6fizeté hozzdjdruldsa és médositdsdnak joga

4.1. A Szolgaltatd az El6fizetd adatkezeléshez valo elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni

minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja elé.
4.2. Az El6fizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti meg:

a) az egyedi eldfizetéi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési

nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az El6fizeté A&ltal szolgaltatott adatlapon tett

nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrél sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltatod
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon

megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezés( az érvényes.

5. A Szolgdltaté adatkezelésének szabdlyai

5.1. A Szolgdltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint

teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos mdédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik.
A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat

a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelss

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok elldtaséra kinevezett személy
e neve: Simon Gydrgy
e beosztasa: igyvezetd
o elérhetbsége: simon.gyorgy@wavecom.hu; +36 20 563 2933

6.2. Az adatvédelmi felelés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az

adatbiztonsagra vonatkozé jogszabdlyokat és jelen szabalyzatot megismerje és
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munkaja soran betartsa,
b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

¢) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az El6fizetdk és Felhasznaldk részére az
Ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos

elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsdgra vonatkozd jogszabdlyok

o Az elektronikus hirkodzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény

e Az informdcios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXI.
Torvény

e A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgdltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé
szabalyokrél sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

o Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairdl szolé 2./2015
(111.30.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Halozathasznalati irdnyelvek

Az ISZT dltal tamogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hdlézathaszndlati irdnyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatdk altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el kell segiteni.

A halézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgdltatasokat rendeltetésszerlen
igénybevevd lgyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgdéltatot, valamint
annak halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszem, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk

ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltaték Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltaté kovetelje meg az tigyfeleitdl a halézathaszndlati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja,
hogy a jelen hélézathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halézathaszndlati iranyelvek megsértése Gigyében a szolgaltatdjukkal
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ajanlott felvennilik a kapcsolatot, az info@wavecom.hu alaku e-mail cimen.

2. A hdlézathaszndlati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
O0sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds sziineteltetése, végsé esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a

szankcio.

3. Altaldnos hdlézathaszndlati irdnyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgaltaté szolgaltatasiiranyelveit,
a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkdili
megsziintetésére. A szolgaltaté el6nyben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az
eléfizeték tajékoztatdsat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2.Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltaté fellépése, hogy érvényre
juttassa elvardsait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladadsnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

3.4.Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgéltatasokat is) szabalyait vagy szolgdltatasi iranyelveit

megsérteni, melyet a felhaszndlo a szolgdltatd halézatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,

tamadd vagy megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.
3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halézat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkozre valé jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen irdnyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont mikddésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltato haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzbi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
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soran masok szerzéi joga séril (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).
3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgdltatdé halézatdn olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az dltala forgalmazott
informacidkrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés
megakadalyozdsa) megvalositasara hasznélhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozd informaciét rendszeresen naploz, de ezeket a napldban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozd irdnyelvek

4.1. Nem szabad a szolgdltaté halozatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy
mennyiségu levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyuttesen spam) kiildésére hasznalni.
llyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ
kérések, aldirdsgyUjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu Gzeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgdltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé vélaszok begy(jtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatéd

haldzatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.
4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak
tilos igen hosszu lGizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznal6i
hozzéférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kdldeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lzeneteket,
fuggetlenl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fuggetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzijarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotél kildott

levelekre valé viélaszok fogaddsara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
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iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgdltatonal elhelyezett web lap reklamozéasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatési irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartds irdnyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felel6sek minden szamitdgépért, IP halozatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolédik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarto
személyek nevét, telefonszamat, postai és e- mail cimét ("contact" informacié) még a halozati

kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
véltozasokrodl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd Gigyfélszolgdlatat. A pontatlan vagy elavult
informacidk miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel, hozzaférési
lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja, Gzemeltesse,

és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrdsokra vonatkozo irdnyelvek

A szolgdltaté Internet szolgdltatdsa osztott er6forrasokra épll. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mérték() igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, akdr egy elfizets részérdl
is, minden mas felhaszndlé szédmdra negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal valé
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe Gtkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A hdlézathaszndlati irdnyelvek mdédositdsa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvad6 széveg az altala elére megjelélt helyen (ez az ASzF,

valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.

7. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa

1. Elektronikus szdmla nyitdsi kedvezmény:

Brutté 500 Ft/h6 kedvezmény biztositdsa azon El6fizeték szamara, akik valds e-mail cim
megadasaval jelzik az Ugyfélszolgalat felé (e-mailben, telefonon, vagy postai levélben), hogy a
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tovabbiakban elektronikus Uton kérik szamlaikat. A dijfizetés pedig atutalassal, csoportos beszedési
megbizassal, vagy Ugyfélszolgalati irodankban készpénzzel torténik. Kivételt képez a WaveMin Eco
dijcsomagunk, ahol a kedvezmény mértéke 450 Ft/hé A kedvezmény a igénylést kovetdé havi
szamlakbdl kerl jovairasra.

Az akcid visszavonasig érvényes.

2. Csoportos beszedési megbizds kedvezmény:

3. Féléves és éves dijfizetési kedvezmény:

Azon Eléfizetéknek, akik a szolgaltatdsunkat igénybe veszik és az éves dijfizetési gyakorisdgot
valasztjak, tovabba kifizetik elére az éves szolgaltatasi dijat, a Szolgaltatd évente 10% kedvezményt
biztosit. Ha az El6fizetd az éves szamlat a befizetési hatridé utan egyenliti ki, ugy a kedvezmény

elveszik és utodlag kiszamlazasra kerul.
Féléves dijfizetési kedvezmény nincs.
Az akcid visszavonasig érvényes.

4. Hiliségkedvezmény csomag kedvezmény:

Az elézbekben feltiintetett draink egy éves hliségidével értend6k. Egyéb id6 intervallumra

egyedi drajanlatot készitlink.

Az El6fizetd hiiségidd lejarata el6tti szerzédés felmondasa estén az ASZF 9.13. pontja lép
érvénybe.

Az akcid visszavonasig érvényes.
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