WaveCom Informatikai Kft.

Modositott, egységes szerkezetbe foglalt
Altalanos Szerzédési Feltételek

egységes szolgaltatashoz

WAVECOM

Hatalyba lépés kelte:  2018. januér 1.

Utols6 modositas kelte: 2017. december 1.

Késziilt: 2017. december 1.



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

Tartalomjegyzék

Tartalomjegyzék 2

1. Altalanos adatok, elérhetdség 6
1.1 A szolgdltatd neve és cime 6

1.2 A szolgdltatd kbzponti ligyfélszolgdlatdnak elérhetSségei (cim, telefonszdm, egyéb elérhetdség,
nyitvatartdsi idé) és annak a helynek, elérhetGségnek, internetes elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb
tigyfélszolgdlatainak elérhet6ségei naprakészen megismerheték 6
1.3 A szolgdltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszdm, egyéb elérhetdség,

nyitvatartdsiidé) 6
1.4 A szolgdltatd internetes honlapjdnak cime 6
1.5 Az dltaldnos szerzédési feltételek elérhet6sége 6
2, Az elo6fizetoi szerz6dés megkotése és feltételei 8
2.1 Az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljdrds, az 5. § (2) bekezdés szerinti eléfizetdi szerz6dés
megkédtésére irdnyulé ajdnlat tartalmi elemei 8
2.2 Az elbfizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listdja 12
2.3 Az eléfizetdi szolgdltatdsok igénybevételének mddia és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének esetleges
idébeli, személyi, tdrgyi és egyéb 15
2.4 Az elbfizeti hozzdférési pont Iétesitésére, vagy hdldzati végponthoz, hdlézathoz térténd csatlakozdsdra és a
szolgdltatds megkezdésére vdllalt hatdridé 16

2.5. mobil internet-hozzdférési, mobil radiételefon, miholdas, valamint foldfelszini digitdlis misorterjesztési
szolgdiltatdst nyujtd szolgdltatok esetén a 2/2015. NMHH Rendelet (111.30.) 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott

felmondds feltételei 19
3. Az elo6fizetoi szolgaltatas tartalma 19
3.1 Aszolgdltaté dltal nyujtott elSfizetsi szolgdltatds leirdsa 19
3.2 Aszolgdltatds igénybevehetéségének féldrajzi teriilete 27

3.3 Asegélyhivé szolgdltatdsokhoz vald hozzdférésre, a segélyhivé szolgdltatdsok haszndlatdra, valamint a
hivé helyére vonatkozé informdcidhoz vald hozzdférésre, és az informdcidk felhaszndldsdra vonatkozé leirds.27

3.4 Tdjékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e 27
3.5 Aszolgdltaté felel6sségi hatdrdt jelenté el6fizet6i hozzdférési pont helye 27
4, Az el6fizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga 28

4.1 Az el6fizetéi szolgdltatds az elektronikus hirk6zlési szolgdltatds minGségének az eléfizeték és felhaszndlok
védelmével 6sszefiiggb kdvetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérél sz616 NMHH rendeletben
meghatdrozott, egyedi tovdbbd a szolgdltaté dltal 5nként vdllalt egyedi szolgdltatdsmin&ségi
kovetelményeinek célértékei 28
4.2 Amennyiben a szolgdltaté hdlézatdban forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal
van a szolgdltatds minGségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds utjdn elérheté mds
szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténé hozzdférésre, az erre vonatkozé szabdlyok részletes
ismertetése 29
4.3 Tdjékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a szolgdltatd a hdlézat és a szolgdltatds biztonsdgdt és a
hdlézat egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban

tehet 29
4.4 Az eléfizetbi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei 29
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése 30
5.1 Az el6fizetéi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté dltal kérheté sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotétt sziinetelés esetei 31

5.2 Az eléfizetéi szolgdltatds korldtozdsdnak, igy kiilénésen az el6fizet6 dltal inditott vagy az eléfizeténél
végzGbdtetett forgalom korldtozdsdnak, az el6fizetdi szolgdltatds min6ségi vagy mds jellemzGi csékkentésének

esetei és feltételei, tovdbbd megvaldsuldsdnak mddjai 33
5.3 Az el6fizetéi szolgdltatds felfiiggesztésének esetei és feltételei 37
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak 37
6.1 A hibabejelentésnek kezelése, folyamata a vdllalt hibaelhdritdsi hatdridé, a hibabejelentések
nyilvdntartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozd eljdrds 37
6.2 Az el6fizeté jogai az eléfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén 41
6.3 Az el6fizetSi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdci6 és kdrtéritési igények intézese).......coumrrreerrrerennens 43
6.4 Az ligyfélszolgdlat miikédése, , az ligyfelek szolgdltaté dltal vdllalt kiszolgdldsi ideje 46
6.5 A tudakozd szolgdiltatds igénybevétele 50

2.oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

7.

6.6 Tdjékoztatds a szolgdltatdssal 6sszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetSségérdl
és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds jogdrdl, az eljdrdsra jogosult hatdsdgok, békélteté testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszdm, egyéb elérhetdség) feltiintetése................ 50
Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér 50
7.1 Az el6fizet6i szolgdltatdsokért fizetendé dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, 2/2015. (111.30.) NMHH Rendelet 20/A. § szerinti internet-hozzdférési szolgdltatdst is
tartalmazd szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzdférési szolgdltatds dijdt, dijazdsiidészakok,
dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd dltaldnos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimdlis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé
bdrmely kbvetelményt, az eléfizetsi szerz6dés megsziinése, médositdsa,a szolgdltatds sziineteltetése,
korldtozdsa alkalmdval esedékessé vadld dijak, dijazdsi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
kéltségszdmitdst, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szdmldzds mddja, rendszeressége, a szdmldk

kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij 50
7.2 A kiilénbézé fizetési médokbdl addédd, elbfizetst érinté eltérések 55
7.3 A kdrtéritési eljdrds szabdlyai 56
7.4 Az el6fizet6t megilleté k6tbér meghatdrozdsa, mértéke és a kétbérfizetés mddijai 56
8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltaté valtassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai 58
8.1 A telefonszolgdltatdk esetében a szdmhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabalyai...........uueerrnsrnenn. 58
8.2 Internet-hozzdférési szolgdltatdst nyujté szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgdltaté vdltdssal
kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatds sajdtossdgai lehetbvé teszik..........oumnrrnnn. 58
8.3 A kézvetitévdlasztdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai a kb6zvetitévdlasztdst biztositd hdlézati
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban 58
9. Az elo6fizetoi szerzodés idotartama 59

9.1 Az el6fizetGi szerz6dés id6tartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatdrozott. ........ 59
9.2 A hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kétheté meg azzal, hogy a szerzédés
megkotését megel6zGen fel kell ajdnlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatdrozatlan id6tartalma eléfizet6i
szerz8dés megkétésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit. 59
9.3 A hatdrozott idejli szerzédés legrévidebb idétartama legaldbb a szerz6déskétés hdnapjdnak utolsé napjdtol
szdmitott 6 hdnap. Az El6fizeté kérésére kétott hatdrozott idejli szerz6dés megkdtésének feltétele az ElSfizets
dltalitudomdsul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a
mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgdltaté jogosult a hatdrozott id6tartamra fizetendé dijat
eqgy ésszegben igényelni azzal, hogy a Szolgdltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz
- a féléves vagy éves gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatdrozatlan id6tartamu szerz6déssel rendelkezé
Eléfizet6ket megillet6 kedvezményt. 59
9.4 A Szolgdltaté az dltala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamndl hosszabb vagy
révidebb minimdlis el6fizetési id6szakot is megdllapithat valamely szolgdltatds(ok)ra vonatkozé kedvezmény
igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevé Eléfizetére az akcioban meghirdetett
feltételek az érvényesek. 59
9.5 A Szolgdltaté jogosult a Szolgdltaté mindenkori ASZF-ében meghatdrozott feltételektél kedvezSbb
feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az Eléfizeté dltal vdllalt
kételezettségvdllalds (in.”h(iségnyilatkozat”) ellenében a Szolgdltaté feltételes kedvezmény biztosit
meghatdrozott idétartamra (un. ,hliségidd”), hatdrozott id6tartamra kététt elfizetsi szerz6dés alapjan............ 59
9.6 Az Eléfizet6 ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés alapjdn az adott
szolgdltatdst a szerzédés id6tartama alatt jogosult bdrmikor igénybe venni, és a hdlézaton biztositott el6fizetSi
interfészhez az alapveté kévetelményeknek megfelelé elektronikus hirkozI6 végberendezést csatlakoztatni. ....59
9.7 A Szolgdltaté a szolgdltatds korldtozdsdra jogosult igy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idétartamu
eléfizetdi szerz6dés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott
idétartamu eléfizetdi szerz6dés id6tartama a korldtozds id6tartamdval meghosszabbodik. ........eveeveereensennnn. 59
9.8 A szolgdltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott
idétartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozdsdban sor kerlilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgdltaté az Eléfizetd
kérésére sziinetelteti a szolgdltatdst, ugy a hatdrozott idétartamu elSfizetsi szerzédés id6tartama a legfeljebb 6

hénapig tarté sziinetelés idétartamdval meghosszabbodik 59
9.9 A hatdrozatlan idejii eléfizetSi szerz6dés megsziinik 59
9.10 A hatdrozott idejii el6fizetSi szerz6dés megsziinik 60

9.11 A hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés a meghatdrozott idd elteltével megsziinik. A szerz6dés
megszlinését megel6z6en a Szolgdltaté kételes az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnydban irdsban, postai uton vagy a szolgdltatds jellegéhez igazod?d elektronikus tton tdjékoztatni a

3. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

hatdrozott ideji szerz6dés megsziinésének idépontjdrdl. A felek a hatdrozott idétartamu eléfizetdi
szerzédésben szabadon megdllapodhatnak a hatdrozott idétartamu elSfizetbi szerz6dés megsziinését kdvetd
Uj eldfizetdi szerz6dés szerz6déses feltételeirél, amely esetben a létrejové j szerz6dés csak hatdrozatlan
idétartamu lehet. A felek a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartamdnak meghosszabbitdsdrdl a szerz6dés
megkdtésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idé elteltét megel6z6en
szerz6désmddositdssal donthetnek 61
9.12 A hatdrozott idejii szerz6dés felmonddsdra a Szolgdltaté az aldbbi esetekben jogosult:...........weereerrrerenne. 62
9.13 Amennyiben az El6fizeté az eléfizetdi szerz6dés megkétésekor vagy médositdsakor a Szolgdltaté dltal
kozzétett ajdnlat alapjdn hatdrozott id6tartamu szerzédést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kététte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgdltaté az ajdanlatban (akciéban)
megjeldlt szolgdltatdsi szinthez és meghatdrozott kGtelezé szerz6déses idétartamhoz kététt, abban az esetben

ezen idészak alatt az Eléfizets a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az aldbbi esetekben:........ureererversennn. 63
10. Adatkezelés, adatbiztonsag 64
10.1 A szolgdltaté dltal kezelt adatok fajtdi, tdroldsuk és esetleges tovdbbitdsuk célja, idétartama....................... 64
10.2 Az el6fizet6 tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovdbbd az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és kotelezettségeirdl 64

11. Az elé6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje (kiilondsen elofizetéi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, és iizletszerzés céljabol torténé személyes
adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az el6valasztassal valasztott

kozvetito szolgaltatéora egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatok) 65
11.1 A kis- és k6zépvdllalkozdsok az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetSkre vonatkozé szabdlyok vonatkozdsukban térténé alkalmazdsdt. 65

11.2 A természetes személy Eléfizetének vagy a 10.1. pont szerint ezen kategdridt vdlaszto kis- és
kézépvdllalkozdsnak a szerzédéskbtéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetbi szolgdltatdst egyéni

eléfizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizetéként kivdnja igénybe venni. 66
11.3 Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kbvetSen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogaddsdral. ... 66

11.4 Az El6fizeté jogosult a szerz6dés megkétésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kbzvetlen
lizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korldtairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény (a tovdbbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem
tartozo kdzvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsiilé tdjékoztatds céljabdl
felhaszndldsra kertiljenek. 66
11.5 A Szolgdltatd az Eléfizetének az elektronikus hirkézlési eléfizetSi szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovdbbiakban: Rendelet) hatdlybalépése elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. 66

12. Az elé6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei 66
12.1 A szolgdltaté dital kezdeményezett szerz6désmddositds esetei, feltételei, a szolgdltatd jogosultsdga az
egyoldalu szerz6désmdédositdsra, az eléfizets errél torténd tdjékoztatdsdnak médja, az egyoldalu

szerz6désmddositdssal kapcsolatban az eléfizetét megillets jogok 66
12.2 Az el6fizet6 dltal kezdeményezett szerz6désmddositds esetei, feltételei, a médositds teljesitésének
hatdrideje 69
12.3 A szolgdltaté dltali szerz6désfelmondds esetei, feltételei 72
12.4 Az el6fizet6 dltali szerzédésfelmondds esetei, feltételei 74
12.5 Egyéb elbfizetsi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik 75
13. Az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei ........ceerverieees. 76
13.1 Az egyiittm(ik6dési és tdjékoztatdsi kGtelezettség 76
13.2 A szolgdltatds rendeltetésszer(i haszndlata 78
13.3 A végberendezéssel, vagy az el6fizetének dtadott, de a szolgdltaté tulajdondt képez6 mds elektronikus
hirk6zI6 eszkbzokkel kapcsolatos ktelezettségek 78
13.4 Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgdltatds 78

14. kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepitheto és hasznalhatoé szoftverek és azokkal
egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas ....79
15. Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok - felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa
és meghatarozasa. 79

4. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek WAVECOM
MELLEKLETEK: 80
1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetdésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido) 80
1.1 Ugyfélszolgdlat 80
1.2 Hibabejelenté szolgdlat 80
2, sz. melléklet: Az El6fizet6 felsz6lamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valé jogvita esetén ...........e.e. 80

2.1 Az elektronikus hirkézlési szolgdltatdst igénybe vevé felhaszndldkat, eléfizetéket, nézbket, hallgatdkat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltdnyldst érdemlé érdekek érvényesiilésének
elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkdzlési szolgdltatds nydjtdsdval kapcsolatos olyan
magatartds észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsra vonatkozé szabdly megsértésének
nem mindéslil, illetve nem tartozik a Médiatandcs, az EIn6k vagy a Hivatal hatdskérébe, de az elektronikus
hirkézlési szolgdltatdst igénybe vevd felhaszndlok, eléfizeték, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgaték
méltdnyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirk6zlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és
140.5 (1)] 81
2.2 Az ligyfélszolgdlattal, az eléfizeti szdmlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgdltatd dltali intézésének
rendjével kezelésével, a szdmla tartalmdval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtdsdra
kibocsdtott jogszabdlyban meghatdrozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése, valamint az
Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés mdsodik mondatdban, 130. § (2) bekezdésében, 132- § (4)
bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondatdban, 144. § (1) bekezdésében, vagy az Eht.
végrehajtdsdrakibocsdtott jogszabdlyban az elSfizetbk elektronikus hirk6zlési szolgdltaté dltali
tdjékoztatdsdra vonatkozdan eldirt kévetelmények — az egyedi el6fizetbi szerz6dés és az dltaldnos szerz6dési
feltételek tartalmdra vonatkozo kévetelményeket ide nem értve - fogyasztékkal szembeni megsértése,
tovdbbd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése esetén
(természetes személy ligyében): [Eht. 21. § (6)-(8)., Fttv. 10.§ (1)] 81
2.3 A szolgdltaténak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds tilalmdrdl sz6l6 1996. évi
LVII. térvénybe (itk6z6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtdsdra kibocsdtott
jogszabdlyban az elbfizetbk elektronikus hirkézlési szolgdltato dltali tdjékoztatdsdra vonatkozéan elbirt
kévetelmények — az egyedi el6fizetSi szerz6dés és az dltaldnos szerz6dési feltételek tartalmdra vonatkozd

kévetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.§ (3)] ............. 82
2.4 A Szolgdltatd dltaldnos helyi vdllalkozdsi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén: 82
2.5 Az elsé fokon illetékes birdsdgi forum: 82

2.6 Az eléfizetd és a szolgdltatoé kdzotti, a termék minGségével, biztonsdgossdgdval, a termékfelelSsségi
szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgdltatds minGségével, tovdbbd a felek k6z6tti szerz6dés megkétésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birésdgi eljdrdson kiviili rendezése, e célbél egyezség létrehozdsdnak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az
eléfizetd a szolgdltatéval mdr kbzvetleniil megkisérelte a vitds ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltets

Testlilet: [Fgytv. 18.§ (1)] 82
2.7 Fogyasztévédelmiligyben dltaldban 83
3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi 83
4, melléklet: El6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok 87
4.1 Rendszeres dijak (Internet szolgdltatds csomagok) 87
4.2 Domain- és webtdrhely szolgdltatdsi dijak: 90
4.3 Nem rendszeres dijak (egyéb szolgdltatdsok, kapcsolédo dijak és kdltségek) 90
4.4 Az el6fizet6 dltal fizetendd hibaelhdritdsi illetve javitdsi dijak 92
4.5 Dijmeghatdrozdsok: 92
5. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat 96
5.1 Adatvédelmiés Adatbiztonsdgi Szabdlyzat 96
6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek 114
7.sz. melléklet: Akciok részletes leirasa 117

5. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgdltato neve és cime

A Szolgaltaté cégneve: WaveCom Informatikai, Kereskedelmi és Szolgdltato Kft. A szolgaltatd

cime: 5420 Turkeve Sods Istvan u. 13.

1.2 A szolgdltato kézponti iigyfélszolgdlatdnak elérhetéségei (cim, telefonszdm,
egyeéb elérhetdség, nyitvatartdsi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgdlatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat cime: 5420 Turkeve Széchenyi u. 14.
Ugyfélszolgalat levelezési cime: 5420 Turkeve Széchenyi u. 14.
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Hétfo - Péntek: 9-12, 13-17 6raig

Szombat, vasarnap: zarva
Az lgyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama: 0640111098

Az lgyfélszolgalat fax szdma: -

Az ligyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@wavecom.hu

Az ugyfélszolgalat mikodési rendje, elérhetésége: 24 6ran keresztiil hivhaté

(munkaidében operator, munkaidd utan hangposta)

Hibabejelenté mUikoddési rendje megegyezik az lgyfélszolgalat mikodési rendjével. 24
oran keresztiil hivhaté (munkaidében operator, munkaidé utan hangposta)

Hibabejelenté elérhetésége e-mail cime: info@wavecom.hu

A Szolgéltatd Internetes honlapjéanak cime: www.wavecom.hu

1.3 A szolgdltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszdm,
egyéb elérhetéség, nyitvatartdsi ido)

A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4 A szolgdltato internetes honlapjanak cime

www.wavecom.hu

1.5 Az dltaldnos szerzédeési feltételek elérhetésége

1.5.1 A Szolgdltaté az ASZF-et az iigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjdn teszi

hozzdférhetévé.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen,

vagy az el6fizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.
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1.5.2 A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovdbbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjdn kotott egyedi elbfizetéi szerzédésekre (tovdbbiakban: Egyedi elé6fizet6i
szerz6dés) kiilonosen, de nem kizdrolagosan az aldbbi jogszabdlyok rendelkezései
vonatkoznak

a) az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Esz.r.) , valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban:

Eszr.) ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

¢) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekil adatok nyilvdnossagarol szold 1992 .évi
LXIll. torvény (a tovabbiakban Avtv.),

d) az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.

Torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az eléfizeték és felhasznaldk
védelmében 0Osszefliggé kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szélo
13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet,

f) a 2014.junius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kdovetd modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténdé megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgdltaté és Eléfizeté kifejezett eltéré irasbeli
megallapodasig) az lizleten kiviil a fogyasztéval kotott szerzédésekrdl szold 17/1999.

(1.5.) Korm. rendelet,

g) a 2014, junius 13-an és az azt kovetéen megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl szold 2010. évi CLXXXV. Torvény
(tovabbiakban: Mttv.)

i) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
koveté moédositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténé megsziinéséig vagy a
Szolgéltaté és El6fizeté kifejezett eltéré irasbeli megéllapodasdig) a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban:Ptk.),

j) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott elbfizetbi szerz6désekre és azok
modositasaira a Polgari  Torvénykonyvrél szélé 2013, évi V. torvény (a
tovabbiakban:Ptk.), k) a 2015.szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi
szerz6désekre és azok moédositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:

Eszr.) 33. §-dban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az elbfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljdrds, az 5. § (2) bekezdés
szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyulo ajdnlat tartalmi elemei

2.1.1 Az elé6fizetbi szerz6dés megkdotésére vonatkozo eljdrds

2.1.1.1 A Szolgdltaté jelen ASZF-ben megjelslt szolgdltatdsa csak eléfizetsi hozzdférési pont
létesitését kovetSen illetve a Szolgdltaté vagy jogel6de dltal jogszerlien kiépitett eléfizetsi
hozzdférési pont meglétének igazoldsdt kovetben irdsban megkotott eléfizetbi szerz6dés
alapjdn veheté igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2  Igénybejelentési eljdrds

2.1.2.1 Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzdférési pont létesitésére illetve szolgdltatdsi
szerz6dés megkétésére irdnyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

* szbéban vagy irdsban a Szolgdltaté Ugyfélszolgalatdn vagy a Szolgaltatéd

meghatalmazott képvisel6jénél,
* szbéban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

* {rasban a Szolgaltaté internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével

2.1.2.2 Amennyiben az igénybejelentés az elSfizetSi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljdrds mell6zheté.

2.1.2.3 Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé (tovdbbiakban: Igényl6) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdltatdst igénybe kivdnja
venni.

2.1.2.4 Az igénybejelentés akkor mindésiil teljes-kériinek, ha tartalmazza a eléfizetsi
szerzddéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgdltatdsigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt magdnokirati
formdban, az Igénylé vagy szerzédéskétésre feljogositott képviselGjének aldirdsdval, vagy
elektronikus uton tett igény esetén az ezen személyekt6l szdrmazé ajdnlati minéség hitelt
érdeml|é igazoldsdval.

2.1.2.5 Az Igénylé az elbfizetéi hozzdférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszeriien haszndl és melyben az eléfizetdi szerz6désbél eredé kotelezettségeinek
(kiilbnoésen ellendrzés, karbantartds, hibaelhdritds biztositdsa) eleget tud tenni tgy a kiilén-,
mint a k6zos tulajdont ingatlan vonatkozdsdban.

2.1.2.6 A Szolgdltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbdél nem megfelelSen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgdltatéval vald kbzlésétél szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hatdridé megjelolésével igazolhaté médon (irdsban, vagy széban hirkézlési
eszkdz utjdn, vagy képviselGje Gtjdn személyesen) felhivja az Igénylét.

2.1.2.7 Az igénybejelentés idépontia az az idépont, amikor a teljes-kér(i igénybejelentés a
Szolgdltatéhoz megérkezik. A Szolgdltaté jogosult valamely adat megaddsdtdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgdltaté el6tt mdr ismert, vagy a Szolgdltatd rendelkezésére dill.

2.1.2.8 Az Igénylé kételes biztositani, hogy sziikség esetén az dltala el6fizetsi hozzdférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgdltatd az eléfizetdi hozzdférési pont létesitése
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érdekében sziikséges elGzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9 A Szolgdltaté az elfizetbi szolgdltatds igénybevételére vonatkozé elSfizetbi szerz6dés
megkdtésére irdnyulé teljes-korli igény szolgdltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék
kézétt az Igénylé erre irdnyuld igényérél vald tudomdsszerzést kévetéen - amennyiben
sziikséges és a szerz6dés megkéotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgdlatait, és ezen
hatdridén beliil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithet6, de a szolgdltatdas nyujtdsat mdszaki lehetéség
igénybejelentéstél szamitott 30 napon bellil nem tudja biztositani, ezzel
egyidejlleg megjeldli a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vdllalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot vagy

¢) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgéltaté az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altaldnos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10 Amennyiben a Szolgdltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kévetéen vagy sajdt
nyilvdntartdsa alapjdn megdllapitia, hogy az elbfizet6i hozzdférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétél kezd6éd6 15 napon beliil, vagy az Igénylé dltal kért késébbi, de
legfeliebb 90 napon beliili idé6pontban képes, az igénybejelentés alapjdn irdsban megteszi
normdl csatlakozdsi feltételek (Idsd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetSi szerz6dés megkétésére
vonatkozé aldirt ajdnlatdt, illetve nem normdl csatlakozdsi feltételek esetén megfelel
indokldssal nyilatkozik a hozzdférési pont létesités egyedi dijkalkuldcion alapuld vdllaldsdnak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11 Az Igénylé a Szolgdltaté ajdnlatdra — az ajdnlat kézhezvételétsl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgdltatéhoz beérkez6en jogosult irdsban vdlaszolni a 2.1.2.9. b). pont szerinti
idépont elfogaddsdrdl, illetve a nem normdl csatlakozdsi feltételek elfogaddsdrél, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkuldcié szerinti dsszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az eléirt hatdridén beliil nem nyilatkozik, igénye térlésre kerdil.

2.1.2.12 A Szolgdiltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a belépési dijat, vagy
nem normdl csatlakozdsi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcié szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildétt ajdnlatot a Szolgdltaténak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hatdridén beliil annak elfogaddsdrdl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13 Az elbfizetsi szerz6dés megkdtését megeléz6en a Szolgdltatd kételes igazolhatd

mddon tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejli elbfizetbi szerzédés
megkétésének lehet6ségérél, és igazolhatd médon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3 Szerzédéskotési eljdrds
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2.1.3.1 A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogaddsi eljdrds alapjdn az eléfizetGi
szerz6dés az aldbbiak szerint jén létre:

a) jelenlévék kozott - kilondsen (gyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében - az Eléfizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatdanak megtételével, vagy rautald
magatartassal.

b) a tavollévék kozott az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd eléfizetbi szerz6dés
megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.,

2.1.3.2 Az elektronikus uton (kiilbndsen internetes honlapon elérhets szerz6déskotési fellilet,
vagy elektronikus levél utjdn) térténé szerzédéskdtés esetén a Szolgdltaté kételes
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6rdn beliil az el6fizetbi szerzédés Iétrejéttét elektronikus Gton
visszaigazolni és az eléfizetdi szerz6dést maradandé médon régziteni. Az eléfizetdi szerz6dést
a Szolgdltaté a rogzitéstél szdmitott 5 napon beliil kételes az Eléfizetének elektronikus
levélben megkiildeni, vagy az elbfizetéi szerz6déshez torténé hozzdféréséhez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen
megklildés vagy hozzdférés megaddsa idépontjdban jon létre az el6fizetéi szerzédés.

2.1.3.3 Amennyiben a szerzédéskétésre a Szolgdltaté ligyfélszolgdlatdn kiviil (pl. Eléfizetd
lakdsa, munkahelye, dtmeneti tartézkoddsi helye) kerlil sor, az Eléfizetét az igénybejelentés
akkor kéti, ha a Szolgdltaté — képviselGje atjdn — azt nyomban elfogadja.

Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kdzott megkotott elbfizetdi szerz6dés esetén
az El6fizeté az eldfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkodvetkezmények és indokolas nélkil eldllhat az eléfizet6i szerz8déstél. Ha a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorlasdra nyitva allé hataridén belil
megkezdi, az El6fizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas
nélkili, azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllds hataridében
érvényesitettnek mindésiil, ha az Eléfizet6 nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elklldi (postara adja).
A jelen pont szerinti eldllas esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar megkezdte (a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalésitotta). Amennyiben a csatlakozas
megvalositdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eléfizetd altali elallas
esetén az Eléfizetd koteles az elalldsra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatéd részére visszaszarmaztatni,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhato.
Nem mindsul az Eléfizetének felrdhatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(i hasznéalatbdl eredé
értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Eléfizetd Altal fizetett rendszeres szolgaltatési dijat

kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti eldllas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizeté a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgadltaté az
el6fizetdi szerz6dés teljesitését az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belll megkezdte.
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2.1.3.4 Ha a jelenlévé felek az eléfizetsi szerzédést irdsban kétik meg, a Szolgdltatd kételes a
szerz6dés megkétésével egyidejiileg az egyedi elbfizetéi szerz8dést irdsban, az ASZF-et pedig
az Eléfizet6 kérése és vdlasztdsa alapjdn az dltala igényelt médon és formdban - tartés
adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére
bocsdtani. Egyéb médon torténd szerz6déskotés esetén a szolgdltatd kételes tdjékoztatni az
EléfizetSt az ASZF elérhet6ségérél.

A tavollévék kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerz6dés Iétrejottét kdvetden a Szolgaltatd
a megkotott eldfizetdi szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5 Rdutalé magatartdssal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az Eléfizeté
szdmdra az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajdnlat és az el6fizetdi szerz6dés Iényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre irdnyuld, rdutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak
kizdrélag az a tevéleges magatartds minésiil, amely minden kétséget kizdréan kifejezi az
eléfizet6i szerz6dés megkdtésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy
valamilyen magatartdstél tartézkodds nem mindsiil elbfizetbi szerz6dés megkdtésére
irdnyulé jognyilatkozatnak.

2.1.3.6 Az elbfizetbi szerz6dés széban, vagy rdutalé magatartdssal térténé megkdtése esetén
az eléfizet6i szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti létrejéttét kbvetéen a Szolgdltaté a megkétott
eléfizetGi szerz6désrél legfeljebb 8 napon beliil legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. &
(1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben
arra az el6fizet6i szerzédés létrejottét megel6z6en nem kerlilt sor. A Szolgdltaté a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irdsos formdban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott
formdban kételes az El6fizetd részére igazolhaté médon dtadnivagy megkdildeni.

2.1.3.7 Az elbfizetGi szerz6dés megkdtése elétt a Szolgdltatd koteles az elbfizetét igazolhatd
mddon tdjékoztatni arrdl, hogy az elbfizet6i szerz6dés fenndlldsa alatt, vagy annak
megsziinését kbvetben az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az Eléfizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az elbfizetSi szerz6dés dltala megjeldlt idépontjdban
hatdlyos tartalmdrdl sz6l6, legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum dtaddsdt. E dokumentumot a Szolgdltaté a
kérelem beérkezésétsl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eléfizeté vdlasztdsa szerint
papiron, nyomtatott formdban, vagy mds tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben
kételes az ElSfizet6 részére igazolhaté médon dtadni vagy megkdildeni.

2.1.3.8 Az Igénylé vagy az Eléfizeté a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozd vdltozdst
haladéktalanul, lehetéség szerint a vdltozdst megel6z6en, de legkésébb a vdltozds
bekovetkeztét koveté 3 munkanapon beliil kteles a Szolgdltaté részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4 Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonés szabdlyok

2.1.4.1 Azon lizleti el6fizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legaldbb 50 f6 és
éves netté drbevétele vagy mérlegf6isszege legaldbb 10 millié eurénak megfelelé
forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetsi szerzédéssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitél.

2.1.4.2 A 2.1.4.1. pontba nem tartozé (izleti eléfizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovdbbd a 2/2015. (11l.30.) NMHH
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rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. § 11. 8§, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitbl, valamint a
Szolgdltaté dltaldnos szerzb6dési feltételeitél. A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedi
eléfizet6i szerzédés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabdlyi rendelkezést6l vagy
dltaldnos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az (izleti
eléfizetének az eltérés elfogaddsdra vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3 Az lizleti el6fizeték esetében a szolgdltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovdbbd a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet. A jelen
pont alkalmazdsa esetén az egyedi el6fizetbi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgdltaté az
adott jogszabdlyi rendelkezéstél vagy dltaldnos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4 Jelen ASZF vonatkozdsdban (izleti el6fizet6 az a személy vagy szervezet (ideértve az
dllami, kézigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mds, kiilén jogszabdlyban 6ndllé jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, dndllé foglalkozdsa,
gazdasdgi, lzleti tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatdrozott feladata kérében veszi
igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgdltatdst.

Az Uzleti el6fizetékre vonatkozo feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrdl,

fejlédésiik tdamogatdasarol szold torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5 A szolgdltato elektronikus Gton térténé szerzédéskotéskor is kbteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvdllalkozdsok az elbfizet6i szerz6dés megkétésekor kérhessék az egyéni
eléfizetékre vonatkozd szabdlyok vonatkozdsukban térténé alkalmazdsdt, amennyiben az
dltaluk igénybe venni kivdnt szolgdltatds az egyéni el6fizet6k szdmdra is elérheté a
szolgdltaté dltaldnos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgdltatd a részletes -
az el6nydket és hdtrdnyokat bemutato - tdjékoztatdst elektronikus uton kételes megadni, és a
tdjékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5 A hatdrozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonés szabdlyok

2.1.5.1 A hatdrozott idejii elSfizet6i szerz6dés megkdtését megelézéen a Szolgdltatd
igazolhaté mddon kételes tdjékoztatni az El6fizetét a hatdrozott ideji eléfizetdi szerzédés
teljes id6tartama alatt minimdlisan  terhel6 valamennyi  kéltség  dsszegérél
szolgdltatdsonként, vagy szolgdltatdselemenként kiilén-kiilon, valamint dsszesitve. Kéltség
kiilénésen az elSfizetbi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havivagy idészaki dija,
valamint az elbfizetsi szerzédéssel Osszefiiggs elektronikus hirk6zI6 eszkdzre vonatkozé
polgdri jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkbz értékesitése esetén a
végberendezés vagy egyéb eszkbz dra, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovdbbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjelélésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatdnak mds
mddon térténd dtengedése esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az
eléfizet6i szerz6désben az El6fizetét érintd, a hatdrozott idejii el6fizetbi szerz6désbél eredé
bdrmilyen hdtrdnyos jogkbvetkezményt megdllapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2 Tdvollévék kozétt irdsban megkététt hatdrozott ideji eléfizetSi szerz6dés esetén az
eléfizet6i szerzG6dés létrejttének idépontjdrdl sz6l6 értesitésben a Szolgdltatdé a hatdrozott
idétartam lejdratdnak napjdrdl is értesiti az El6fizetét

2.2 Az elé6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetoi adatok listdja

2.2.1 Az elébfizetdi szerzédéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i
szerzddésben rogzitésre keriilé aldbbi eléfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:
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aa) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye,
ab) az eléfizets szdmldzdsi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, szliletési helye és
ideje,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az elbfizetsi szerz6dés megkétésével Gsszefliggé
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott eléfizeté esetén az utélag
fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozé eléfizetbi szerz6désben a térvényes képvisels

aa), ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni el6fizeté esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mds nyilvdntartdsi

szdma, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszdma,
af) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az eléfizetdi szerz6dés targyat képezé eléfizetbi szolgaltatas,
¢) szolgdltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fliggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok

vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités médja

e.) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi

szamlaszama,
f) a el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,
g) lgénylé eléfizetéi mindsége (egyéni vagy uzleti),
h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé Igénylé esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozé

szabdlyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2 A Szolgdltaté az Eléfizets dltal szolgdltatott adatok valédisdgdnak ellenérzése céljabdl
az aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mdsolatdnak bemutatdsdt
(meghatalmazds, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén dtaddsdt) kérheti:

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségi tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi

munkak6z6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

* 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdésagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésil a
Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus Uton valé megkiildése a

Szolgaltaté altal megjelolt email-cimre)
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* alairdsi cimpéldany (kozjegyzé 4altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

* aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

* meghatalmazas teljes bizonyitd erejd magdanokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairdsra jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

e az illetékes Megyei Bir6sdg/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az
alapszabaly birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezeté egyéb

szervezet nyilvantartasi igazoldsa,
* aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

* meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairdsra jogosult személy jar el)
Egyéni véllalkozdk esetében:
* avdllalkozé igazolvany eredeti példanya,
* egyénivallalkoz6 azonosité okménya,

* meghatalmazas teljes bizonyitd erejd magdanokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairdsra jogosult személy jar el)
Természetes személy esetében:
* azonositd okmany,

* meghatalmazas teljes bizonyitd erejd magdanokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).
Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

* Az El6fizetd az elbfizetéi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizet6i
hozzéaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl.
Amennyiben az Eléfizet6é az dltala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, kdteles a
szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznéléjanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizet6é sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja
meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kildntulajdonu ingatlan és a kozos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerz6dés
megkotésével az El6fizetd a szolgdltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kilontulajdond ingatlan és a ko6zos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan

kotelezettséget vdllal arra, hogy:
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* a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket
a karokozo hatéasoktol védi,

* amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az El6fizeté érdekkdrében merdil fel,
ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilon
ellenérték nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerz6dés
fennallasatoél fliiggetleniil fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan
azt atvezesse tovabbi el6fizeték szdmara torténé szolgdltatdsnyujtas érdekében,
valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon

alapitasra.

2.2.3 A Szolgaltaté a fizetési mod vdlasztdsdt csoportos banki dijbeszedés esetén csak
akkor fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizds
esetén a felhatalmazo levél eredeti példdnyban a Szolgdltato részére dtaddsra keriil.

2.3 Az elé6fizetdi szolgdltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgdltatds
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, tdrgyi és egyéb

2.3.1 Az elé6fizetbi szolgdltatdsok igénybevételének médja és feltételei

2.3.1.1 Eléfizet6i szolgdltatdsok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban megkétott
eléfizeti szerz6dés alapjdn vehetSk igénybe.

Soros haldzat esetén az Eléfizeté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, nem soros halézat esetén az El6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil vélaszthat, valamint a dijcsomag mellett kilon eléfizethet

kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizetd - az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgéltatéval valo eltéré megéllapodés hianyaban - barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a
jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgéltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés fennallta. A
Szolgaltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé
csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorndk) az El6fizetd elézetes értesitése
mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmobdositas szabalyai szerint

2.3.1.2 Egy el6fizet6i hozzdférési pont létesitésére illetve azon torténé szolgdltatdsra
vonatkozdan eléfizetbi jogviszony egyidejiileg csak egy Eléfizetével létesithetd.

2.3.1.3 Az El6fizeték csoportjdnak (tdrsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerz6déskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a lakdsszovetkezet esetén kdzgydlilési
hatdrozat alapjdn, tdrsashdz esetén a valamennyi tulajdonos dltal a tdrsashdzi kézés
képvisel6 részére adott meghatalmazds atjdn keriil sor. Az egyiittes kételezettség miatt a
csoport bdrmely tagja dltali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti
és a jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan dllnak be azzal, hogy a Szolgdltatét a
csoport tagjai kéziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskdtés megtagaddsdra a
jovében, akik a szerz6désszegé magatartdst tanusitottdk.
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2.3.1.4 A Szolgdiltatét az eléfizeti szerz6dés megkdtése krében szerz6déskotési kbtelezettség
nem terheli.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizetéi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eléfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az El6fizeté kordbbi eléfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven belil az
El6fizetd érdekkorében felmerilt okbdl eredd felmondas miatt kerdilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének mUiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6é — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozé
szabdlyainak megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.5 Az Eléfizets szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdésére megjeldlt hatdridén beliil — az
lizlethelyiségen kiviil és a tdvollévék kozott megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult
eldlini.

2.3.2 Kdbelmodemes hozzdférés esetén, a szolgdltatds igénybevételének miiszaki
feltétele a kiépitett kdbeltelevizié hdlézat, jogi feltétele a megkéotott el6fizetéi szerz6dés.
A szolgdltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkézlési végberendezés
is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén az Elé6fizeté a sajdt
felelésségére kot eléfizetéi szerzédést. A Szolgdltato kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgdltatdsdra.

2.3.3 A szolgdltatdsnak idébeli korldtja nincs az egyes médiaszolgdltatok
médiaszolgdltatdsdnak (csatorndjdnak) sajdtossdgai kivételével.

2.3.4 A szolgdltatdst az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgdltatonak a hirkozlési
hatésdghoz tett bejelentése alapjdn nyilvdntartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgdltato hirkozlési
hdlézattal rendelkezik. Digitdlis szolgdltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen
vagy telepiilésrészen kiviil nem veheté igénybe.

2.3.5 Kdbelmodemes hozzdférés esetén, a minden Elé6fizeté csak a rd vonatkozéan a
Szolgdltaténdl nyilvdntartott el6fizetéi hozzdférési ponton keresztiil veheti igénybe az
ditala eléfizetett szolgdltatdsokat.

2.3.6 A szolgdltatdsnyujtds feltétele, hogy az Eléfizeté és a Felhaszndlé illetve — ha az
ezekkel nem azonos - az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de
legkésobb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjdruljon ahhoz,
hogy az ingatlanon a hdlézat tovdbbi ellenérték nélkiil a hdlézat fenndlldsdnak idejéig

elhelyezésre keriiljon.

2.4 Az eléfizetoi hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlézati végponthoz, hdlézathoz
torténd csatlakozdsdra és a szolgdltatds megkezdésére vallalt hatdrido

2.4.1 A 2/2015. (1ll.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a
Szolgdltaté az eléfizetbi szerz6dés megkotésétél szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
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eléfizetdi szerz6désben foglalt megdllapoddsa szerinti kés6bbi idépontban, de legfeljebb
az elbfizetéi szerz6dés megkotésétol szamitott 90 napon beliil koteles a szolgdltatds
nyujtdsdt megkezdeni. Ha a szolgdltatds nyijtdsdnak megkezdése a fentiek szerinti
idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megdllapodhatnak a szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb idépontjdban, mely
nem lehet késébbi, mint az el6fizetbi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 nap.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas

megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendé.

Ha a szolgdltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat

igényt.

2.4.2 A 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgdltaté dltal a 2.1.2.9. b). pontja
szerint vdllalt hatdridé elmulasztdsa esetén a Szolgdltato kotbért koteles fizetni a 7.4.
pont szerinti 6sszegben.

2.4.3 Amennyiben - a 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgdltaté dltal a 2.1.2.9. b)
pont szerint vdllalt hatdridé teljesitésére a Szolgdltaté miiszaki okbél nem képes, és ezért
az eléfizetbi szerz6dést az Eht. 134. § ,(2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgdltaté a
szolgdltatdsnyiijtds megkezdésére nyitva dllo hatdridé eredménytelen elteltétél a
szerzédés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4 Ha a Szolgdltaté 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgdltaté dltal a 2.1.2.9.
b) pontja szerint vdllalt hatdridét tallépi, akkor az eléfizetéi hozzdférési pont létesitését
megel6z6en az Elbfizeté jogosult az elbfizet6i szerzédéstél hdtrdnyos
jogkoévetkezmények nélkiil eldllni. Az Eléfizeté eldlldsa esetén a felek kételesek
egymdssal elszdmolni, a Szolgdltaté koételes az adott elé6fizetéi szerzédés alapjdn
befizetett dijakat legfeljebb az eldlldst kéveté 30 napon beliil visszafizetni az Eléfizeté
szdmdra, az Eléfizeté pedig kételes a szolgdltato tulajdondban Iévé, a szolgdltaté dltal
részére dtadott eszkozdket a Szolgdltatonak visszaszolgdltatni.

2.4.5 Az eléfizet6i hozzdférési pont létesitésének dijdt (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normdl) csatlakozdsi feltételek esetén érvényes dij,
azaz a mdr kiépitett hdlozathoz valé olyan tj eléfizetéi hozzdférési pont létrehozdsdra
vonatkozik, amely

a) mar kiépitett haldzat el6fizetdi hozzaférési pontjatél legfeljebb 30 méter kdbelhossznyi

tavolsagban van,
b) létesités sordn nincs sziikség Uj mikrohulldama hozzaférési pont (AP) |étesitésére,

c) a létesités nem jar Uj gerinchdalézati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb

alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba
d) a kdbelmodem, mikrohulldamu végberendezés aramvételezési helye a végberendezés

kozvetlen kdzelében biztositott.

2.4.6 A bekapcsoldsi dij egy darab hozzdférési pont létesitését tartalmazza. A fenti,
eléfizet6i hozzdférési pont létesitésével kapcsolatos meghatdrozdstdl eltér6 mennyiségi
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vagy mindéségi elbfizeti igény esetén kiegészité bekapcsoldsi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiiléndsen az aldbbiak:

a) Az El6fizeté hozzaférési pontja a kdbeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb mint 10

méter tavolsagra van.
b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c¢) Az El6fizetd a Szolgdltaténdl az érintett terilletre vonatkozdan alkalmazott
technoldgidktol eltéré megoldést igényel.

d) Az El6fizetd ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri. e) Az
El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

f) A megfelel6 radidtechnikai jelerésség biztositasdhoz antenna-arboc épitése sziikséges.

Yo’

2.4.7 A 2.4.5. pontban megjeloltektél eltéro feltételek esetén a Szolgdltaté az eléfizetoi
hozzdférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcién alapulé dijazdsért
vdllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fenndlldsdtdl teheti fiiggéve.

2.4.8 A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak 1 db végberendezés
miikodtetését biztosito csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizeté tobb
késziiléket kivdn csatlakoztatni, a tovdbbi kdbelszakasz Iétesitését, illetve az esetlegesen
sziikségessé vdlo erésité felszerelését a Szolgdltaté az egyedi szerz6désben régzitett
tobbletdijazds ellenében vdllalja (tovdbbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizeté a
normadl feltételek szerinti minéségii és kivitelii eszk6zoktél eltéré mindségii vagy kivitelii
eszkozoket (kdbel, kdbelcsatorna, csatlakozd) kivdn beépittetni, vagy az dltala igényelt, a
normadl feltételektdl eltéré kivitelezési technolégia munkaidé tobblet-felhaszndldst okoz,
a Szolgdltaté jogosult tobbletkoltségei felszdmitdsdra vagy az igénylés teljesitésétél valo
eldlldsra.

2.4.9 A Szolgdltato jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Igénylék
vagy Eléfizeték személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szdmdra az értékesitést elosegit6 ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében
jogosult a belépés és ezzel dsszefiiggésben az elbfizetés feltételeit oly médon dtmenetileg
meghatdrozni, amely az Igénylék vagy Eléfizeték szdmdra 6sszességében jelen ASZF-ben
foglalt feltételeknél kedvezibb feltételeket tartalmaz.

2.4.10 Elbfizet6i hozzdférési pont létesitését célzo munkdt és a hdlézaton bdrmilyen
szerelést csak a Szolgdltaté vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgdltatdé megbizasabdl kozrem(ikdodd vallalkozét is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jér el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés

soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.4.11 A kivitelezés sordn az Igénylé kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém dttérések helye, stb. ) elGzetes egyeztetés mellett a Szolgdltaté
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzdférési pont létesitése és a szolgdltatds
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kés6ébbi karbantarthatésdga szempontjdbdl megfelelé és megvaldsithatd, tovdbbd ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az igénylé viseli.

2.4.12 A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkézelithetéségének, valamint a 220
V-os hdlézati csatlakozds biztositdsa az Eléfizeté feladata. Az Eléfizet6t egylittmiikédési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kérnyezé ingatlanokba valé bejutdssal
kapcsolatban.

A kivitelezés id6épontjardl a Szolgdltaté az El6fizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgéltatdé altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a
Szolgaltaténak is megfelelé Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést
a Szolgaltatdé munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetbi szerz6déstol
elallni. Az El6fizet6 hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallds esetén a felek kdtelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal
csokkentett 0sszegben - legfeljebb az eldllast kdveté 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamara, az Eléfizeté pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a

Szolgéltaténak atadni.

2.4.13 A kivitelezés sordn bekévetkezé, a munkavégzéssel egyiitt jdro, elkeriilhetetlen
kdrokon (pl. furds, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozds sordn okozott
feliileti sériilések) tulmendé és bizonyithatéan dltala okozott kdrért a Szolgdltato felelés.

2.4.14 A kiépitett teljes csatlakozds a hozzdférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkbzzel egyiitt a Szolgdltaté tulajdondt képezi és azon sem az
Eléfizeté, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15 Nem minésiil a Szolgdltaté vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az el6fizetoi
hozzdférési pont létesités vagy jelszolgdltatds megkezdés, ha
a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6éfizeté a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban

nem biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt
(kilonodsen hasznalati, kdbel-atvezetési engedély hidnya) a rendszerre valé csatlakozas
késve vagy nem valdsulhat meg és mely esetekben a létesitésre vonatkozé hatéridé a

Szolgaltaté szdmara meghosszabbodik.
2.5. mobil internet-hozzdférési, mobil rdadiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini

digitdlis miisorterjesztési szolgdltatdst nyujto szolgdltatok esetén a 2/2015. NMIHH
Rendelet (111.30.) 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott felmondds feltételei

A hivatkozott szolgaltatdsokat nem biztositjuk.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 Aszolgadltato dltal nyujtott eléfizetdi szolgdltatds leirdsa
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3.1.1 Az Internet-hozzdférési szolgdltatds Magyarorszdg teriiletén a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyok szerinti, szélessdvu tdvkozlési hdlézatokon (optikai-koax hdlézat vagy
optikai-ethernet hdlézat vagy vezeték nélkiili mikohulldmu hdlézat) és IP protokollon
keresztiili kapcsolodds az Internet hdlézatra, illetve az adattovdbbitds (jel, kép, adat,
hangtovdbbitds) lehetbésége az Internet hdlézaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzéaférés-, ellatds szolgaltatisa (NMHH

ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok besoroldsa a CPA 2008 (Statistical Classification of
Products by Activity in the European Economic Community, 2008) szerint:

* Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott
* Internet elérési szolgdltatas nomad

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltaténal kdbelmodemes mikrohulldmu
bérelt vonali vagy LAN hozzéférés lehet.

A kdbelmodemes hozzaféréshez az Eléfizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgdltatoé altal megfelelének
mindsitett kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgéltato
altal biztositott kabel-modem készulék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatds az El6fizetd szamitdgépén megjelenhessen. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a
Szolgaltaté tulajdonat képezd kdbelmodemet a Szolgaltatd — az eléfizet6i szerzédéskotéssel egy
idében esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizeté rendelkezésére. A
Szolgaltatd és az Eléfizetd kilon szerzédésben megallapodhatnak a kdbelmodem Eléfizetd altal
torténé megvasarlasarol. Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalédasa,
elvesztése esetén az 6t ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongaldédas esetén felmeriild
javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul
szolgalo szerzédés megsziint, és az El6fizetd a Szolgdltatd altal dtadott eszkdzoket sértetlentl
visszaszolgdltatja. A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgdltatds a kabelhalézaton
két frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” irdnyulé (Un. ,downstream”) frekvenciasavok kozil
(altaldban az 85-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” irdnyuld (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomdanyban, (jellemzden az 5-65 MHz-es / 5 MHz sdvban), hogy az Internetezés altal

megkivant kétiranyd kommunikacié biztositott legyen.
Internet szolgéltatas (dinamikusan valtozo) IP cimmel:

Szolgéltaté az IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetéi végberendezéshez
(szamitdgép, router stb.) halézati azonositéjadhoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltatéd

jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizeté a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggéen egyéb Internet-

alkalmazast igénybe vehet a szolgaltaté szerver szolgaltatasain feldl.

Szolgaéltaté barmikor jogosult a minimalisan vallalt muiszaki paramétereket meghaladd

értékd — maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.
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Szolgaltaté adatforgalomtol fliggé csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot
biztosithat Eléfizet6i részére. Az Eléfizeték az adatforgalomtol fliggé csomagon beliil szabadon,
blinteté forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat
kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl filiggetlen csomagra szerzédott Eléfizeték -
adatforgalomtdél fiiggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az
adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - Eléfizet6i felé nem alkalmaz
savkorlatozast, az egyedi el6fizetSi szerz8dés szerinti adatforgalmat eléré ligyfeleivel szemben
kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltaté minimalisan
véllalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositdsa miatt vélik lehetévé. Minden, az egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgdltaté ideiglenesen 64 kbps
savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett Eléfizetdé Gjabb (kiegészité forgalmi dijért
nyujtott) az egyedi el6fizetdi szerzédés szerinti adatforgalmi keretének a megrendelésig tart. A
kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd havi szamldban keriilnek feltiintetésre. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatdsi csomagokban feltlintetett maximalis letoltési és

maximalis feltoltési sebességet az El6fizeték szamara biztositani tudja.

A mikrohulldamu Internet hozzaférési szolgaltatdshoz a Szolgéltatdé mikrohulldamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatdé a mikrohulldmu bazisdllomasokhoz csakis El6fizetéi szerzédés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomdasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz az 5150-5350 MHz és a 5470-5725 MHz-es ISM (instrumentation, scientific, and medical

band - ipari, tudomanyos eszkdzok miikodtetésére kijelolt) frekvenciasavban Gizemelnek.

A bézisdllomasok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugdrzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval lzemelnek. A frekvenciasav szélessavi adatatviteli
rendszerek és vezeték nélkiili hozzaférési rendszerek (WAS), beleértve a radids helyi halézatok

(RLAN) Gzemeltetésére, harmadlagos jelleggel frekvencia hasznalati dij fizetése nélkil hasznalhaté.

A szolgdltaté altal alkalmazott berendezések az IEEE 802.11 a/b/g szabvanyra épiilé
protokollt hasznalnak, igy a hdl6zat forgalmi viszonyainak fliggvényében maximum 11/54 Mbps-os
félduplex kapcsolat biztosithatd. Az Internet halézat felé irdnyuld letoltési és feltdltési sebességet a
szolgaltatd az eldfizetd altal igénybe vett csomag savszélességének megfeleléen adatforgalom

vezérléssel szabalyozza.

A szolgéltatds igénybevételéhez beltéri berendezés és a radidtechnikai adottsagok
figyelembe vételével, kiiltéri antenna telepitése is sziikséges lehet. A berendezések effektiv
kisugdrzott teljesitménye nem haladja meg a vonatkozd hatéséagi eléirdsokban (Frekvenciasavok
Nemzeti Felosztasi Tablazata) meghatdarozott értéket.

A szolgaéltatds igénybevételéhez sziikséges el6fizeté oldali berendezéseket a szolgaltaté
biztositja.

A vezeték nélkili Internet szolgéltatast a szolgéltaté csak meghatarozott foldrajzi helyeken
biztositja. A lefedett helyekrél az Ulgyfélszolgalaton kérheté tdjékoztatas. Mivel a bazisallomas

kimené teljesitménye erésen korlatozott, a vétel lehetésége szemrevételezéssel ellendrizhetd az
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El6fizeté részérél — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisdllomasok valamelyikére, nagy
valészinliséggel lehetséges a szolgaltatds igénybevétele. Szolgdltaté az eléfizet6éi szolgdltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja. Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra
vonatkozdan: 95%.

A szolgaltatads teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé mikrohulldamu
el6fizetdi végberendezést a Szolgaltatd — az eléfizet6i szerz6déskotéssel egy idében esedékes -

6vadék medfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az
Ot ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongaldédas esetén felmerlild javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6é szerzédés

megszUnt, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési

szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgéltatd kizdrdélag a tadrsashazak, panelhdzak elldtaséara kifejlesztett
ethernet alapu épitéelemekbdl létesitett informatikai halézata. A kabelt kizarélag azokon az
éplleteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzdjarulasat adta. A szolgaltatas
dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizetéi végberendezést (halézati kartya, stb.). A LAN
szolgaltatds esetében a szolgaltatds atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat
jelenti. A Szolgaltatd a LAN ellatasi médot kizarolag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért
elérése csakis nagyobb panel épliletekkel rendelkezé varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd
ellatasi tertiletén, panel épliletben lakok kizarélag a mar kabellel lefedett terlileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltato szolgaltatds minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalénként 95%. Szolgaltaté a LAN ellatdsi mod
esetében szabvényos ethernet csatlakozasi felliletet kindl fel. Eléfizeté jogosult barmilyen

szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgdltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathalézati (Internet) szolgaltatas

az eléfizet6i szerz6désben rogzitett sdvszélességen beliil- folyamatos.

d) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizeté és a
Szolgaltatd kozott bérelt vonala haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési
szolgaltatds esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybevevé Eléfizetéhodz rendel, és
folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld
sebességét garantalni tudja az El6fizetének.

A bérelt vonali eléfizeté a vonatkozd jogszabalyokban eléirt megfeleléség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolddhat a halézathoz. A halézatba valé csatlakozas a
soros interfészeken keresztiil torténik. Az eléfizeté haldzata az eldfizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatétdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzdédhetnek. A halézat bérelt aramkoérokon
keresztlil érheté el. Az el6fizetd dltal bérelt dramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt

aramkoroket a szolgaltatd mas szerz6dés keretében biztositja, melyet kiilon szerzédés szabalyoz.
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Az el6fizet6 feleléssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a halézatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgdltaté széllit, a megfelelé6 helyi hatésdgokkal
jovahagyassanak. A szolgaltatdshoz sziikséges routert vagy az El6fizeté bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizeté bocsatja rendelkezésre, annak

megfelel6ségéért felelds.

A szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgéltatoé tulajdonat képezé routert a Szolgaltatd
— az eléfizet6i szerzédéskotéssel egy idében esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az
Ot ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongaldédas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés
megszUnt, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az el6fizetd kotelezettségei:

Az El6fizetd feleléssége az eléfizetbi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat
koltségén. Az el6fizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halézati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltaté routeréhez valé csatlakozéasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltatd az El6fizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetéhoz. A szolgéltatas
megszlinése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Minéségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) ataddsi pontja a Szolgaltaté mdszaki
kdzpontjaban van. Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatdas minéségét a hatdlyos jogszabalyoknak és
kdtelezé szabvanyoknak, eléirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas

értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%.

A Szolgaltaté nem zérja ki annak a lehetéségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosen

mas szolgaltaté kdzremlkodésével nyujtsa az el6fizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

Yaw’e

3.1.2 A Szolgdltato az internet hozzdférési szolgdltatdson beliil tovdbbitott adatok eltéré
mennyiségére és webtdrhely méretére valé tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmdt és az egyes csomagok dijdt a 4. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vdlasztdsban az Eléfizet6k Gsszessége
vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozé korldtozdsokat is a 4. sz.
melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. llyen korldtozds lehet
kiilonésen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgdltatonak tdvkozlési eszkézok

tulajdonosaival fenndllé szerzédései egyes elbfizetok szdmdra eltéré feltételekkel
(dijazdssal) vagy egyadltaldn nem teszik lehetévé (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a
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Szolgdltaté a melléklettol eltéré egyedi diffizetési feltételt dllapithat meg, vagy jogositds
hidnydban elzdrkozhat a szerz6déskaotéstol.

A Szolgéltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban - a szolgaltatas osztott eréforrdsokra
épllése miatt — az elektronikus levelezés esetén 5 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magdban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egylttesen.

Az Eléfizetd a Szolgaltat6tdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzdjarulasa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni

ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitaséanak, illetve a csomagokban szereplé tartalmak ¢sszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6 feltételek teljesitése melletti egyoldald
megvaltoztatasanak jogat a Szolgdltaté fenntartja azzal, hogy az eléfizet6i szerz6dés Szolgaltatd

altali egyoldalt médositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3 A Szolgdltaté kiegészité szolgdltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom foélotti
mennyiségii email-cim, tobb eléfizetéi végpont kézétti ,VPN” hdlézat, tdrhely bérlet, fix
IP cimii csomagtartalom f6l6tti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -dtjegyzés, -
karbantartds, -regisztrdcio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely
szolgdltatdsi csomaghoz kapcsolédéan veheték igénybe, ondllé igénybevételiikre nem
keriilhet sor.

3.1.3.1 A Szolgdltaté az El6fizeték részére az aldbbi kiegészits szolgdltatdsok igénybevételét
biztosithatja:

3.1.3.1.1 E-mail postafiék szolgdltatds

A Szolgéltatoé jogosult az altala biztositott vagy az El6fizet6 altal igényelt elsédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba
valéd bejelentkezéssel az El6fizeté legaldbb 6t hdénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgéltatd a nem haszndlt e-mail postafidkokra kildott e-mailben azt kdvetden tajékoztatja az
El6fizet6t az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az El6fizetd azok hasznalatat négy hénapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizeté a haszndalaton kivili e-mail postafiok
felfliggesztését koveté egy honapos idétartamban nem jelzi a postafidk haszndlatara irdnyuld
szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, a Szolgdltaté a haszndlat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat torolni. A Szolgéltaté a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja,
amig az El6fizet6 nem jelzi a postafiok haszndlatara irdanyuldé szandékat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltaténem felel az Eléfizetének az e-mail postafidkok felfliggesztésébdl,
valamint a hat hénapig megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafidkok és azok tartalméanak
torlésébdl okozott karokért.

Az Eléfizetének a haszndlaton kivili e-mail postafidk felfliggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a Szolgaltatéd a felfliggesztést mellézi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négy
hénapos hataridé a felfliggesztés mell6zését kdvetden Gjbol elkezdédik.
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3.1.3.1.2 E-mailek kbzponti virusellenbrzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizetéhoz rendelt e-mail cimekre érkezé, vagy
onnan feladott e- maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag Gizemeltetett virussz(iré ellenérzi annak
érdekében, hogy az e- mailekben esetlegesen megbuvo, kdrokozasra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-

mailek szoveges tartalmara, csupdan az azokban megbuvé virusok automatizalt kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgaltaté éltal alkalmazott virussz(ré karokozésra alkalmas szoftvert, kédot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s errél az Eléfizetét az e-mail
lizenet végén, vagy kilon e- mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesité
szovegen tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetéhoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az lzenetbdl a Szolgaltatd

rendszere az lUizenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizeték és a halézat biztonsdga érdekében a virussz(ir6t minden egyes

El6fizet6 esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltaté az e-mailek kodzponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felelésséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizetét ténylegesen meg is évja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kértdél. Ennek
érdekében a Szolgaltaté az Eléfizetd figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az Eldfizeté gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3 Kéretlen levelek (SPAM) kbzponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendelkezik, amely

tartalmazza az ismert levélszemét kilddk cimét.

A rendszer minden ilyen listan szereplé levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet

megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mdkodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgéltatds minden beérkezé levelet ellenérzésnek vet
ala, amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt haszndl. A Szolgaltaté lehetévé teheti -
amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgaltatads biztonsagat az nem veszélyezteti -
azt, hogy a kéretlen levelek sz(irését, illetve atengedését az El6fizeté a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4 Webtdrhely (jelenleg nem biztositott a webtdrhely)

A webtérhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott

jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizetd
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felel.

Az El6fizetd a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositdsara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb mddon sem (itkozik
jogszabalyba.

A Szolgaltato kilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatdé a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsdg/hatoésag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatéd a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrél. A Szolgaltatdé a kifogasolt tartalom eltdvolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a

birésdg/hatdsag hatarozatdban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgdlja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrdl szolo értesités alapjan tavolitja el a
tarhelyrél a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltdvolitast kdveté harom napon beliil irdsban
tajékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az
El6fizeté a Szolgaltatd tdjékoztatdsanak atvételét kdveté 8 napon belil teljes bizonyitd erejl
maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom toérlésével szemben.
A kifogasnak az El6fizetét és az eltdvolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra
vonatkozé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a
jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem
birésdgi/hatésagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatéd az Eléfizet6 kifogasdnak atvételét kovetden ujra

elérhetévé teszi a kifogdsolt tartalmat.

A Szolgaltatdé nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében
kifogdsolt vagy birésdg/hatdsag erre vonatkozé hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelel eltavolitasa miatt érik.

s

3.1.4 A szolgdltatds Eléfizet6 dltali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést - a
végberendezés kivételével - a Szolgdltaté biztositjia oly médon, hogy a Szolgdlitaté
tulajdondban dllé6 hirkézlési eszkézt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszk6z 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési
eszko6z haszndlati dija ellenében az Eléfizeté részére haszndlatba adja. A Szolgdltaté a
hirkozlési eszk6zhoz haszndlati utasitdst is rendelkezésre bocsdt. A kihelyezett hirkézlési
eszk6z energiaelldtdsdnak (dram, elem) biztositdsa az El6fizeté kotelezettsége sajdt
koltségére. A kihelyezett hirkézlési eszk6z meghibdsoddsa esetén a Szolgdltato
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsoddsra az El6fizeté hibdjdabél,
nem rendeltetésszerii haszndlatbél keriilt sor és a késziilék nem javithaté, lugy az
Eléfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz az El6fizeté tulajdonédban all, a Szolgéltaté nem
felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitds id6tartamdra a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a

Szolgaltatd rendelkezésére alldsa esetén), mely utdn az El6fizetét kihelyezett hirkozlési eszkoz
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6vadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznélati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban levé csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd Ugykorébdl eredd ok miatti javithatatlan
meghibdsoddsa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatdnak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett

hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

Szolgaltatéd csak abban az esetben vallal felel6sséget az El6fizeténél telepitett hirkozlési
berendezések tulfesziiltség hatasaibdl fakadéd meghibasodasra, ha ez Eléfizetd az lzembe-
helyezéskor megrendelte a tulfesziiltség levezeté készlet felszerelését. Ennek hidnyaban
Szolgaltatd nem vdllal felel6sséget a hirkozlési eszkdzok villamcsapas kdzvetlen- vagy masodlagos
hatdsaibdl fakadé meghibasodasokra. A tulfesziiltség levezeté készlet megrendelése nem
kotelezb, az Eldfizetd sajat dontési korébe tartozik, hogy az esetleges karok megtériilése
érdekében a telepitett berendezésekre vagyonbiztositast kot, vagy mdszaki intézkedésekkel
biztositja a hirkdzlési berendezések védelmét.

A szolgaltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizeté kérheti a Szolgéltatétol a
sziikséges eszkdz hozzéférési pont helyén torténé lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,

mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

s

3.1.5 Amennyiben az Eléfizeté dltal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgdltaté
dital nyujtott szolgdltatds vételére, tigy a Szolgdltaté ezen kériilményért nem tartozik
felelsséggel.

A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2 Aszolgadltatds igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetdé csak a Szolgdltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltatoé hirkozlési halézattal rendelkezik.

3.3 A segélyhivo szolgdltatdsokhoz valé hozzdférésre, a segélyhivo szolgdltatdsok
haszndlatdra, valamint a hivé helyére vonatkozo informdciohoz valé hozzdférésre,
és az informdciok felhaszndldsdra vonatkozo leirds

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4 Tdjékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 Aszolgadltato felel6sségi hatdrdt jelenté el6fizetoi hozzdférési pont helye
El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizet6 vagy felhaszndld egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa

révén halézati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
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Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésben megjeldlt 1étesitési
helynek megfelel6 ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgéltaté a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eléfizet6i interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas
min&ségét a szolgdltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas atadasi pont kdbelmodem esetén
a modem Internet kimeneti pontja (Ethernet vagy USB csatlakozé), mikrohulldamu rendszeren a
vezeték nélkiili hirkdzlési berendezés Internet kimeneti pontja (Ethernet csatlakozé), LAN halézat
esetén az UTP (RJ45-0s leng6 vagy fali aljzat).

4, Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 Az elé6fizet6i szolgdltatds az elektronikus hirkozlési szolgdltatds minéségének az
eléfizetok és felhaszndlok védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a
dijazds hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatdrozott, egyedi tovdbbd a
szolgdltato dltal onkent vdllalt egyedi szolgdltatdasminéségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1 A Szolgdltaté az el6fizetbi szolgdltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott

s

szolgdltatdsminéségi célértékeket biztositja az El6fizeté dltal rendeltetésszeriien haszndlt
eléfizetéi hozzdférési ponton az esetek legaldbb 80 %-dban. Az dtlagos csomagvesztési
ardny: < 10% (kisebb vagy egyenlé, mint tiz szdzalék).

4.1.2 Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vdllaldsdt az el6fizetés idétartama alatt nem
tudja betartani, az El6fizet6 a 13./2011.(XIl.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3 A minéségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4 A Szolgdltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vadllalt

paraméterektél eltérd, csokkentett minéségi célértékekkel valé szolgdltatds nyujtdsdra.
Ezen szolgdltatdsokat a Szolgdltato a 4. sz. mellékletben jel6li meg, a célértékeket pedig a
Szolgdltato kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csomag megnevezésével tételesen
feltiintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csomagok vonatkozdsdban
mindségi reklamdciot az El6fizeté csak a csokkentett minéségi kovetelményeket el nem
éré vételi minéség esetén tehet.

4.1.5 A szolgdltatds minéségét a Szolgdltato ellenérzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,

b) az eléfizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprébaszerli méréssel, illetve,

c) az El6fizetd mindségre vonatkozé panasza esetén az Eléfizet6 eldfizetéi hozzaférési

pontjan a panasztél fliggéen objektiv mdédon méréssel

A méréshez a Szolgaltaté megfelelé muszert és sziikség esetén ellenérzd végberendezést
alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6 Ha az eléfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizeté vitatja, a
vita eldéntése érdekében az El6fizeté jogosult a hirk6zlési hatésdgtél minéség vizsgdlatot
kérni. Amennyiben a hatésdg dltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy
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a szolgdltatds minésége nem megfelel6, a Szolgdltato koteles a szolgdltatds minéségét a
vdllalt minéségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, tugy
a Szolgdltaté jogosult a hatéosdggal kézésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat
bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy annak igazolt és indokoltan felmeriilt kéltségeit a
Szolgdltaté jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.2 Amennyiben a szolgdltaté hdlézatdban forgalommeéreést, irdnyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgdltatds utjdn elérheté mds szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz torténé hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok részletes
ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3 Tdjékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgdltato a hdlozat és a
szolgdltatds biztonsdgdt és a hdlozat egységét befolydsolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1 Amennyiben az Eléfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatoé hdlozatdnak
rendeltetésszerii miikodését, igy kiilonésen, ha az El6fizeté az el6fizetéi hozzdférési
ponthoz megfelel6ség-tanusitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltaté jogosult az
eléfizet6i szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra az el6fizetéi szolgdltatds

sz

mindéségi vagy mds jellemzdinek cs6kkentésére az El6fizet6 egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eléfizetdi

szerz6dést az El6fizet6 hibdjabol felmondani.

4.3.2 Ha a hdlozat egységességével és a szolgdltatds biztonsdgdt érinté vagy
veszélyezteté6 esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzat
jelentkezik, a Szolgdltaté legaldbb iigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjdn
haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi
kockdzatrol, a védelem érdekében az Eléfizeté dltal teheté intézkedésekrél, és azok
vdrhato kéltségeirdl. A Szolgdltaté dltal nyujtott tdjékoztatdsért kiilon dij nem kérheté az
Eléfizet6tol.

4.4 Az elé6fizetoi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

4.4.1 Az El6fizeté6 a hdlozathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy
kiilonésen belféldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvdnnyal
rendelkez6 és az internet hozzdférési szolgdltatds igénybevételére alkalmas
végberendezést (legaldbb 486-os szdmitégép) csatlakoztathat.

Az El6fizet6 a haldzathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértéki

berendezést csatlakoztathat.

Az El6fizeté az el6fizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC)
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kovetelményeknek.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2 A hdlozat eléfizet6i hozzdférési pontot koveté szakaszdnak és a hdlézathoz az
Eléfizeté dltal csatlakoztatott berendezések dllapotdért, azok karbantartdsdért az
Eléfizeté a felelés. Ha az Eléfizeté iizemeltetésében levé valamely berendezés a

Szolgdltatonak kdrt okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3 A Szolgdltato nem felelés a hdlozat el6fizet6i hozzdférési pontot kdveto
szakaszdnak vagy az El6fizeté végberendezésének bdrmilyen bedllitdsi hibdjdért,
meghibdsoddsdért, részben vagy egészben valé vételi alkalmatlansdgdért. Az esetleges
késziilékhiba elhdritdsa vagy a végberendezés vételre alkalmassd tételére a Szolgdltato
nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazdsért vdllalkozhat, mely kéltségek az El6fizetot
terhelik. A végberendezés hibdjdra vagy alkalmatlansdgdra vagy hidnydra valé

hivatkozdssal az El6fizeté nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4 A bekotéskor a Szolgdltato a 4. sz. melléklet szerinti installdldsi dij ellenében elvégzi
a szolgdltatds Eléfizeté dltali igénybevételéhez sziikséges — El6fizeté dltal rendelkezésre
bocsdtott vagy ingyenesen hozzdférheté - szoftvernek az Eléfizeté szamitogépére torténé
telepitését és a szdmitogép bedllitdsait. A szdmitégép konfigurdldsa az Eléfizeto
ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgdltaté - dijmentesen - megkisérli az eléfizet6i
szdmitogép konfigurdldsdt, azonban amennyiben ez az eléfizetéi oldal hidnyossdga miatt
bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgdltatét nem terheli a
tovdbbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast koveté tovabbi konfigurdldasokat az Eléfizeté kérésére a

Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5 Az Eléfizeté végberendezésének hibdjdra vagy alkalmassdgdra vonatkozé esetleges
vitdk eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkézlési hatésdg jogosult.
Amennyiben az Elé6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, tigy a Szolgdltaté jogosult a hatésdggal kézésen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, iugy annak
koltségeit a Szolgdltaté jogosult az Elé6fizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6 A Szolgdltaté jogosult az Eléfizeténél a szolgdltatds igénybevételéhez haszndlt
hdlézatot és végberendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése sordn hidnyossdgokat
tapasztal, az Eléfizetét felszélitja annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil
helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgdltaté irdsbeli felszolitdsdnak nem tesz
eleget, a Szolgdltato az eléfizetoi szerz6dést felmondhatja.

4.4.7 A Szolgdltaté jogosult a kdbelmodem hdlozati protokolljdt tetszélegesen
meghatdrozni, és azt bdrmikor médositani (pl. DOCSIS, stb...).

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
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5.1 Az eléfizetdi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté dltal
kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez koétott sziinetelés
esetei

5.1.1 Aszolgdltatds sziinetelhet

Szolgaltatéd érdekkorébe tartozéd okbol, vagy az Eléfizeté kérésére, vagy mindkét fél

érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

* a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében (igy kilondsen terrorelhdritds, kabitoszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) a jogszabalyok 4ltal el6irt médon,

* aMédiatanécs hatarozata alapjan,

e az ASZF 5.1.6. pontjdban megjeldlt esetekben.

5.1.2 A szolgdltatds a Szolgdltaté érdekkorébe tartozé okbdél a hdlézat dtalakitdsa,
felujitdsa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili miatt - amennyiben a
sziineteltetést nem igénylé mds gazdasdgos miiszaki megoldds nem dll rendelkezésre -
dtmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptdri honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgdltato az Eléfizetéket annak
megkezdése elétt legaldbb 15 nappal megelézéen értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre &llas id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsil a Szolgdltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 dra idétartamot nem haladja meg.
A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast minden naptari hénap elsé és masodik napjan 22 éra - 6
ora kodzoétti idépontban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és idétartamtdl eltérd rendszeres
karbantartds esetén a Szolgaltatd az Eléfizetéket a tevékenység megkezdése elétt legaldbb 15

nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az 5.1.1 0, 0, 0, 0, és 0 pont alapjan - kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 6rdig szlinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 ¢6rat, a
Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy hdnapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartdsdt a szolgdltatdsminéség Szolgdltatd Altali
ellenérzésének adatai vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabbd a Szolgaltatéd a
rendszeres karbantartés keretén belll ltaldnos ellen6rzést is végez a hirk6zlé halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az el6fizetékkel legaldbb 30 nappal kordbban kézolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatéarozott minéségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat mdszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében
végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelhdritdson és rendszeres karbantartdson kiviil

végzett munkalat.
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5.1.3 A Szolgdltaté a szolgdltatdst az El6fizeté kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizeté a szolgdltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes
eléfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6
idépontja elétt, a tdrgyhénapot koveté honap elsejétél kezdédéen kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatdrozott kiszdlldsi dij megfizetése mellett, amennyiben a

ey

kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Eléfizeté dltal kért
visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmény kordbban kovetkezik be - a maximdlis
sziineteltetési id6 lejdrtdig tart. A maximdlis sziineteltetési idé lejdrtdt kovetéen a
Szolgdltaté a sziineteltetés el6tti dllapot szerinti szolgdltatdsokat automatikusan

Yaw’e

visszakapcsolja, és ennek megtorténtérél Eléfizetét a szolgdltatdsi szerzédésben
megadott elérhetéségein tdjékoztatja. A visszakapcsoldst az Eléfizeté a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megel6zéen legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a
kovetkezé honap elsé napjdtol kérheti.

A szlinetelés idétartamdara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatérozott és -

szlineteltetett dijcsomagtdl fliggé 6sszegl — csOkkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Eléfizeté altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgdltatast koteles
visszakapcsolni és err6l az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatdé kilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges, a Szolgaltato a 4.
sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magadban foglalé visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatdarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fliggd 6sszegl — csokkentett eléfizetési dij és - a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdé a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az
El6fizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizeté kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizeté kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 hénap. E szabaly
alkalmazasa alél a Szolgaltato az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizeté kérésére legfeljebb 6 hénapig tartd szlineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejd eléfizet6i szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi
szerz6dés idGtartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. A 3.1.1.c) pont szerinti
szolgaltatds kapcsan sziineteltetés eléfizetd altali kérésére nem kertilhet sor .

5.1.4 Ha a szolgdltatds mindkét félen kiviil dll6 elére nem Idthaté és el nem hdrithaté
kiilsé6 okok (vis major) miatt sziinetel, az Elé6fizet6 annak idétartama alatt dijfizetésre
koteles (elére torténé fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgdltaté igazolja,
hogy a sziineteltetést kivalto ok hatdridon beliili megsziintetésére minden téle elvdrhatot
megtett. Az eléfizetéi szolgdltatdsok teljesitése szempontjdbél vis majornak minésiil
kiilonésen a hdborts helyzet, sztrdjk, természeti katasztréfa, a hdlézat valamely elemét
miikdodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél dltal okozott eréhatds, illetve
a szolgdltatdst megtilté vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabdlyon alapulé hatésdgi
rendelkezés.

A szlinetelés idejére az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté
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a jelen pont szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiesé napok szamdanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgdltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5 Az 5.1.1. 0 pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6 Uzleti el6fizet6k esetében felszamolds, cs6deljdrds vagy végelszdmolds elrendelése
esetén a Szolgdltato jogosult a szolgdltatdst e koriilmény bekévetkezésétél kezdve
sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatdrozott, de legfeljebb a
szolgdltatds 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7 Egy el6fizetéi szerzé6désben foglalt tobb szolgdltatds esetén a felek
megdllapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizdrolag az Eléfizeté dltal kért szolgdltatdsra
terjedjen ki.

7 7

5.2 Az elé6fizetdi szolgdltatds korldtozdsdnak, igy kiilonésen az el6fizeté dltal inditott
vagy az elbfizetonél végzodtetett forgalom korldtozdsdnak, az elé6fizetoi
szolgdltatds mindéségi vagy mds jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei,
tovdbbd megvaldésuldsdanak médjai

5.2.1 Az el6fizet6i szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra az el6fizet6i szolgdltatds
mindéségi vagy mds jellemzdinek csékkentésére a Szolgdltato az El6fizeto értesitésével a
kovetkezé esetekben jogosult:

a) az El6fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(
muakodését, igy kulondsen, ha az El6fizeté az elbfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelel6ség- tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a

Halbzathasznalati Elvekbe (itk6z6 médon hasznilja (tiltott internet-haszndlat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizeté az el6fizetdi szolgdltatast a Szolgaltatd
hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatdas minéségét az El6fizet6 altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen

atvihet6 adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozé annak esedékessé valasat koveté 8 napon bell
megkildott felszoélitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hatéarid6é elteltét
kdvetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni
biztositékot,

e) az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatdnak mikodését egyéb mddon (extrém
haszndlat).

f) a Szolgaltaté rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valészinGsithet6, hogy az
El6fizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybe vétele céljabdl a

33.oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

Szolgaltatét Iényeges koriilmény - igy kiildndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgéltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megelézéen értesiti az El6fizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot
kovetéen kerlilhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korldtozasra az Eléfizeté egyidejl
értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.1 Az 5.2.1. a) pont szerinti esetkér kapcsdn a Szolgdltaté elfogadja, és magdra nézve
kételezének tekinti az Internet haszndlata kapcsdn kialakult és nemzetkézileg elfogadott
Hdlézathaszndlati Elveket (AUP - ,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszdgon az
Internet Szolgdltaték Tandcsa tesz kbzzé és vizsgdl feliil rendszeresen. A Hdlézathaszndlati
Elvek a http.//www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 5. szdmu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezd
Halbzathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgéltaté az Eléfizeté szolgdltatasat korlatozza,
amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsérté tevékenységgel érintett szolgdltatas-rész WEB
tarhely; e-mail szolgéltatas El6fizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eléfizet6 altal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os
lassitasat, vagy a teljes korlatozast jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képez6
Halbzathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Eléfizeté gépének felhasznéldsaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza
az El6fizeté haldzati hozzaférését és felszélitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon beliili
megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartézkodasra, a jogkdvetkezmények

feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az
El6fizetd a nem a Szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kdbelmodem
felhasznaldsaval vagy mas El6fizeté felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli

meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerzdi muvén, el6adasan,
hangfelvételén, mlsoran, audiovizudlis m(ivén, adatbazisan fenndll6é jogat a Szolgaltaté valamely
El6fizet6je altal hozzaférhetévé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité
ereji maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd

tartalmu informacié eltavolitasara.
Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlsitd tények megjelolését;
b) a jogsérté tartalmu informacié azonositasahoz szlikséges adatokat;

¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
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levelezési cimét. Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez
az értesitési-eltavolitasi eljarasban valé képviselet ellatasara feljogosité teljes bizonyité

erejd magdanokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétél szamitott 12 6ran bellil a Szolgdltatd — a jogosult jogat sérté
informaciét biztosité Eléfizeté 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli tajékoztatasa mellett — koteles
intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az
informacié eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd

értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyité ereji
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogdssal élhet az érintett informacié

eltdvolitdsaval szemben.
A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt
a halézati cimet, ahol az kordbban hozzaférheté volt, tovabba az érintett igénybe

vev6t azonositd adatokat;

b) b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem

sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciot ujra
hozzaférhetévé tenni, és errél a jogosultat a kifogds megkildésével értesiteni, kivéve, ha az

eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat bir6sag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz valé

hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizet6 a tiltott magatartast a
felszolitast koveté 3 (harom) napon bellil nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eléfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltaté felhivasa ellenére,

abban az Esetben a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzédést felmondija.

A Szolgaltato a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az Eléfizeté a korlatozas

okat megsziinteti, és errél a szolgaltato hitelt érdeml|é médon tudomast szerez.

52.1.2 A 5.2.1. e) pont szerinti esetkér kapcsdn a Szolgdltaté Internet szolgdltatdsa osztott
eréforrdsokra éplil.

Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéku) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akdr egy el6fizetd részérél is, minden mas felhasznalé szamdra negativ hatést vélthat ki.
A halozati er6forrdsokkal vald visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgéltatd tulzott mértékl haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizeté adatforgalma adott hénapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja

(extrém hasznalat).
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Az extrém hasznalat meghatdrozasdra a Szolgaltaténak a savszélességgel vald gazdalkodasa,
és ezdltal a szolgaltatas minéségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas
megfelel6 min6ségét nem tudja biztositani, ha halézatat az eléfizetdk tulterhelik. Extrém hasznalat
valésul meg, ha barmely honap elsé és utolsé naptari napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizeté az extrém hasznalatnak minésiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errél e- mail formajaban értesiti az El6fizetét, a jogkodvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol valé tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgédltaté az adott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténé felhivasa
esetén sem szilinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd hdnapban ismételten meghaladja
a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatoé a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizetd altal igénybe
vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatétviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz
a rendelkezésre allé savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2 Amennyiben az Eléfizeté kézremiik6dé szolgdltato szolgdltatdsdt veszi igénybe, az
eléfizetéi hozzdférést biztosité Szolgdltatéo a kozremiikodé szolgdltaté megkeresése
esetén is korldtozhatja az eléfizetéi hozzdférést biztosito szolgdltatds igénybevételét, ha
5.2.1. ¢) pontjaban meghatdrozott feltételek az El6fizeté dltal — a szolgdltato-vdlasztds
bevezetésének és alkalmazdsdnak feltételeirél szol6 jogszabdly szerint - vdlasztott
ko6zremiik6dé szolgdltato vonatkozdsdban dlinak fenn.

5.2.3 A korldtozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eléfizet6 tobb
eléfizetdi szolgdltatdst egy egyedi el6fizetéi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1.
pont c¢) pontjdban szabdlyozott dijtartozds esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté
mértékben, csak az eléfizetbi szerz6désszegéssel érintett szolgdltatdsra terjedhet ki. A

s

Szolgdltatds korldtozdsa az Eléfizet6 dltal igénybe vett Internet-hozzdférési csomaghoz
rendelt adatdtviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitdsdt, a rendelkezésre dllo
sdvszélesség csokkentését, vagy teljes korldtozdsdt jelenti.

Amennyiben az eléfizeté a szerzé6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténé

felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgdltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatdssal

aranyos és a 4.5 sz. mellékletben feltlintetett korldtozasi dijat szamol fel.

5.2.4 Ha az Eléfizeté az 5.2.1. pont szerinti korldtozds okdt megsziinteti és errél a
Szolgdltaté hitelt érdemlé moddon tudomdst szerez, a Szolgdltaté koteles a
tudomdsszerzéstél szamitott 72 ordn beliil a korldtozdst megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést
felmondja, és arrél a Szolgéltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kézosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetd
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ellentétes nyilatkozata hidanydban — a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési

kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasdért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést
felmondja, és errél a Szolgaltato legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az eléfizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a Szolgaltatd — az
El6fizet6 ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerzé6dés megsziinéséig
fenntartja.

5.3 Az elé6fizetdi szolgdltatds felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetén, amennyiben a Szolgéltaté nem él a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdénapig

felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Amennyiben a szolgéltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a
szolgaltatds felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i
szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltaté jogosult az el6fizetéi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, és ennek tartamara a szolgdltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo
adatok, informaciok alapjan valészinGsithetd, hogy az El6fizet6 az eléfizet6i szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a

személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A hibabejelentésnek kezelése, folyamata a vdllalt hibaelhdritdsi hatdridé, a
hibabejelentések nyilvdantartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozo eljdrds

6.1.1 A vdllalt hibaelhdritdsi célértékek

6.1.1.1 A Szolgdltaté a hdlézat és az el6fizetéi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan
miikédésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti (igyfélszolgdlat mellett
hibabejelents szolgdlatot is mikédtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizeté az elbfizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgélatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy
kozvetlenil koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgdlat elérhetéségével azonos feltételek szerint.
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Az El6fizetd az el6fizetbi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
* hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy
* azligyfélszolgdlatnal szoban személyesen vagy telefonon,

* az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatésdga érdekében a bejelentéskor kodzolni, illetve feltlintetni

szlikséges az El6fizetd nevét, cimét és ligyfél-azonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérhetd Ugyfélszolgalat/hibabejelenté szolgdlat elérhetéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az El6fizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési
szolgdltatds nem elGfizet6i szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiilbndsen a szolgdltatds
mindségének romldsdval, mennyiségi csékkenésével, vagy igénybevételi lehetségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgdltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds ,csucsidében”
varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken belill,

¢) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizeté6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd

szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezdé
idépontnak, amikor abbol megallapithaté a beazonosithaté el6fizetétdl valé szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeltlése, leirasa.

6.1.1.3 A Szolgdltato kételes a hibabejelentéseket 48 6érdn beliil kivizsgdlni és az elvégzett
vizsgdlat alapjdn az

El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando6
vizsgdlat szlikséges, annak idépontjdnak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6rds
idészak megaddsaval, amely 8 és 20 dra kozé eshet), a hiba a vizsgélat alatt nem volt

észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltato6 érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

A Szolgdltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.5.4. a) - b) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindésil a hibaelhdritdskor a munkalap
El6fizet6 részére torténd atadasa és az atadds El6fizet6 altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgéltato 48 dran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérél értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatdé érdekkorében tartozé hiba elhdritdséhoz nem

szlikséges helyszini, az el6fizet6éi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.
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6.1.1.4 A Szolgdltaté kételes az El6fizeté dltal bejelentett, a hibabehatdrold eljdrdsa
eredményeként valds-, érdekkdrébe tartozé hibdt kijavitani.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt

sor és a korlatozasrél a Szolgaltatd az El6fizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil
értesiteni az El6fizet6t a hiba elhdritdsardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a

bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatdsdg,
kézmdszolgdltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzdjdruldsa sziikséges a hozzdjdruldst a
szolgdltaténak a hibabejelentéstbl szdmitott 48 6rdn beliil meg kell kérnie. A hozzdjdrulds
beszerzésének ideje nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hatdridébe. A
Szolgdltaté a hibabejelentést6l szamitott 48 6rdn beliil kbteles az Eléfizet6t a hozzdjdrulds
sziikségességérdl és okdrdl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzdjdrulds beszerzésének ideje
nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hatdridébe.

6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy a hiba kijavitdsa kizdrélag a helyszinen, az
Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgdltaté dital a 6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az Eléfizetének nem megfelel6, akkor a Szolgdltatd dltal javasolt idéponttél
az El6fizetével el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szdmit be a hiba
kijavitdsdra rendelkezésre dll6 6.1.1.4. pont szerinti hatdrid6be.

Ha a hibabejelentés kivizsgdlasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltaté és az
El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a a Szolgaltatéd érdekkorén kivil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozodsen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig - eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban

meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7 Nem minésiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az Eléfizets az eredeti hibabejelentés
szerinti hibdt ismételten bejelenti a hiba elhdritdsdrdl sz6l6 szolgdltatdi értesitésts, annak
elmaraddsa esetén a hibaelhdritds idépontjdtéll szdmitott 72 érdn beliil. Ebben az esetben
nem szdmit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre dllé hatdrid6be a hiba elhdritdsdrél sz616
szolgdltatéi értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a hibaelhdritds id6pontjdtdl az Eléfizeté
dltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvdntartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozé eljdrds

6.1.2.1 A Szolgdltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatdrolé eljdrds eredményét és a
hibaelhdritds alapjdn tett intézkedéseket visszakévetheté médon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt a hiba elhdritdsdtdl
szdmitott egy évig meg0rzi.

6.1.2.2 A Szolgdltaté a hibabejelentéseket nyilvdntartdsba veszi, mely nyilvdntartds minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

az Eléfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
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a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az el6fizetéi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizet6i

azonositd szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
a Szolgaltatod hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, f)  a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, hdénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belil is kiilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténé
értesitések maodjat és idépontjat, melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlleq is eleget tehet. (A Szolgaltaté a hiba elharitasardl
sz0l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.2.3 A Szolgdltaté az El6fizetd dltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara

vonatkozdan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrdgzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az
El6fizeté altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett

szOveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsdn elvégzett vizsgdlat alapjdn a Szolgdltaté haladéktalanul és
megfelel6 indokoldssal kételes az ElSfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo
okbol merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat 4&tmeneti (meghatdarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért

az El6fizetd részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

6.1.2.5 Az Eléfizeté a hibaelhdritds sordn kizdrélag annyiban kételes a Szolgdltatéval
egylittm(ikodni, hogy a hiba behatdroldsa és elhdritdsa sordn az El6fizet helyiségébe térténé
belépést biztositja.

A Szolgéltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetét el6zetesen

értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgdltatd a hiba kivizsgdldsa sordn megdllapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizet6 érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd dltal
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lizemeltetett sajdt belsé hdldzati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) merdilt fel, a
Szolgdltaté a hiba elhdritdsdra nem kételes, azonban — amennyiben a Szolgdltaté
tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi — egyedi megdllapodds szerinti dijazdsért
elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgdltaté az Eléfizet6 dltal bejelentett, a Szolgdltaté hibabehatdrolé eljdrdsa
eredményeként valds, a Szolgdltaté érdekkérébe tartozé hiba elhdritdsdért dijat nem
szdmithat fel ,a szolgdltaténdl felmeriilé (javitdsi, kiszdlldsi) kéltséget , illetve a hiba
behatdroldsa és elhdritdsa sordn az elbfizeté helyiségébe torténd belépés biztositdsdn tal
egyéb kotelezettséget nem hdrithat az eléfizetére.

Az El&fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgdltatoé helyszini vizsgdlat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté

érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezheté javitds idépontjdban a Szolgaltatdé és az Eldfizetd
megallapodott, azonban az Eléfizeté az ingatlanba val6é bejutdst vagy az el6fizetdi
hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az El6fizet6 téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibdra irdnyuld bejelentést tett, d)
a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8 Amennyiben az ElSfizet6 kéri és a Szolgdltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga
miatt, ugy a Szolgdltaté a hibabejelentés nyilvdntartdsba vételétél szdmitott 6 6rdn beliil
megkezdi a helyszini hibaelhdritdst a 4. sz. mellékletben megjel6lt mérték( expressz kiszdlldsi
dij ellenében.

6.1.2.9 A Szolgdltato kétbér fizetésére kiteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatdridé eredménytelen

elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé6 eredménytelen elteltét6él a hiba elharitasdig
terjed6 id6északra. Mentesiil a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat
az El6fizetd az Eléfizetdnek felrdhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali
elhdritasa utan jelentette be, tovdbba a 6.1.2.7. a) - d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10 Az Eléfizet6 nem jogosult a hdlézatot érinté javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgdltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds sordn megdllapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatdénak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetéket is érinté hibaelharitds meghiusitasabél ered6
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgdltatd részére

megtériteni.

6.2 Az el6fizeté jogai az el6fizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén
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6.2.1 Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgdltato a
Felhaszndlé vagyondban okozott kdrt koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével,

A Szolgaltaté feleléssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felel6sség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a
Szolgéltatd feltételezi a gazdasagi életben korultekintd, megfeleléen informalt Igénylét, El6fizetSt
és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére alld informacidk birtokaban képes ésszer( vasarloi dontést

hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvérhaté. A kdrmegel&zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatéd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgéltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet6é kdrenyhitési kdtelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2 Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredé polgdri jogi igények egy év alatt éviilnek el,
amelyet az eléfizetéi szerzédések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a
késedelem, illetve a hibds teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3 Az El6fizet6t megilleté kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4 Az el6fizetéi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének médja

6.2.4.1 A hibabejelentéssel kapcsolatos eljdrdst az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljdrdst az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2 Az Eléfizeté dijreklamdciéja elintézésével kapcsolatos panasza, kétbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kdrtéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgdltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a
2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsdg(ok) vizsgdlatat kérni.

6.2.4.3 A Szolgdltaté az El6fizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsdg(ok) vizsgdlatdt kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésdgnak
van hatdskére az ligy elbirdldsdra.

6.2.4.4 Az elbfizet6i szerzédéssel kapcsolatos hatdsdgi (ligy tdrgydban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsdg eljdrdsa a hatésdgi eljdrds kezdeményezésére okot adé
koriilmény bekdvetkezésétél szamitott hat hénapon beliil kezdeményezheté.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot
add korilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél
vagy az akadély megsz(inésével veszi kezdetét. Az el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy

tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezheté. E hataridé jogveszté.
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6.2.4.5 Az el6fizetéi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikétik a Szolgdltaté
székhelye szerinti birésdgok kizdrélagos illetékességét.

6.2.5 A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belll nem

teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyadé hataridé be nem tartasa

esetén,

¢) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétdél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd

idGszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen - elteltétél

minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasig terjed6 idészakra,

e) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett

késedelmes nap utan,
f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2.pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6 Az Elé6fizetét az el6fizetbi szerz6désekre vonatkozé NMHH elnéki rendelet alapjdn

megilleté kotbér az arra okot adé szerz6désszegé magatartds bekovetkezésének napjdtol

a szerz6désszegés megsziinésének napjdig jdr.

A Szolgéltatét az eléfizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatdé a szerzédésszegé magatartds megsziinésétdl
szamitott 30 napon belil - az El6fizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerz6désszegd magatartasrdl és a kotbér teljesitésének maodjardl szo6lé kifejezett tajékoztatassal
eqgylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan médon feltiintetni, hogy az El6fizeté szamara

lehet6vé véljon a szamitas helyességének ellenbrzése.
A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén
jovairja,vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett

részét az

El6fizeté részére egy 0Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgdlaton, tavollévék
esetében - amennyiben a szolgdltaté az Eléfizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki

atutaldssal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

6.3 Az elé6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kdrtéritési igények
intézése)
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6.3.1 A jelen ASZF vonatkozdsdban

el6fizetéi panasz: eldfizetéi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nyujtasaval 6sszefliggésben az eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizet6t
érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem min&sil
hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak

szerint jar el.

A Szolgaltatd az Eldfizetéktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté mddon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megérzi.

6.3.2 A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos dlldspontjdrol haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, s annak egy
mdsolati példdnydt az Eléfizetének dtadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgdltato a panaszrol haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és
annak egy mdsolati példdnydt koteles személyesen k6zo6lt szobeli panasz esetén helyben
az Eléfizetének dtadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds

s

felhaszndldsdval ko6zolt szobeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon
beliili érdemi vdlasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznélasaval kdzolt szébeli panaszt
a Szolgaltatd koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az El6fizetd neve, lakcime,
b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizeté panaszanak részletes leirdsa, az El6fizeté altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgdltatdé nyilatkozata az Eléfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési

szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szébeli panasz kivételével - az El6fizet6 aldirdsa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt

szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles

megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unié kozvetlendl alkalmazandé jogi aktusa

eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdasban érdemben megvalaszolni és
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intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgéltato a
jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat ot évig koteles megérizni, s azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltatd koteles az El6fizet6t irdsban tjékoztatni arrdl, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésdg, illetve a vdllalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik
fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgéltaté — a 30 napon belil - koteles irdsban
értesiteni az El6fizetét az Gigy elintézésének varhatoé idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizetd az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibajabdl meghiusul, a Szolgdltaté az Eléfizetét Gj idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az igy elintézésének hatarideje az 0 idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz - nem ugyfélszolgalatra - beérkezett panaszoktdl eltéréen az
lgyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgdlat minden esetben kételes a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni,
és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat széban kozli és a Szolgdltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Az
Ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos vélaszadasi hatéridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésdag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal
meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az Eléfizet6t
irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell. Az Ugyfélszolgalat az eléfizetdi
panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egyilittmikodni a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellatéd egyesiiletekkel.

6.3.3 Ha az Eléfizeté a Szolgdltaté dltal felszdmitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgdltaté a
bejelentést (dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvdntartdsba veszi és szobeli bejelentés
esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja és
megvdlaszolja. A Szolgdltaté a bejelentés megvizsgdldsdnak befejezéséig nem jogosult
az eléfizetdi szerzédést dijtartozds miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgdltatéd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdciéra vonatkozé

nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydijtja be a Szolgaltatdhoz,
és a dijreklamaciét a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgdlasanak idétartamdval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.
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Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolds alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbiralasatél szamitott 30 napon
bellil - az El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré
kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizeté dijfizetési késedelme esetén

megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a hél6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4 Az Eléfizeté kérésére a Szolgdltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok térléséig dijmentesen
megismerhesse az dltala fizetendé dij szdmitdsdhoz sziikséges szdmldzdsi adatokra
vonatkozé kimutatdst.

Az El6fizetdé kérésére a Szolgaltatéd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az El6fizeték részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtol a
Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios
dijat szamithat fel. Amennyiben az Eléfizeté az adatokat nyomtatott formdban vagy tartés
adathordozén kéri, ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét

is.

6.3.5 Ha az Elé6fizeté a Szolgdltatonak kdrtéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgdltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvdntartdsba veszi, annak jogossdgdt szobeli bejelentés
esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja és postai
uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgdlat eredményérél.

,,,,,

egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Eléfizeté hibajabdl meghildsul, a Szolgaltaté az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjed6é id6szakkal

meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4 Az iigyfélszolgdlat miikodése, , az iigyfelek szolgdltato dltal vdllalt kiszolgdldsi
ideje

6.4.1 A Szolgdltatoé az Eléfizeték és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgdldsdra és orvosldsdra, az Eléfizeték és Felhaszndlék tdjékoztatdsdra
iigyfélszolgdlatot miikédtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva

tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul -
Osszesen 14 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizérélag telefonos hibabejelenté
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szolgalat érheté el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeldléssel legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eléfizetéket az (igyfélszolgalaton

kifiggesztett hirdetmény és képujsagban torténd hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2 A Szolgadltato a nyilvdnos elektronikus hirkézlé hdléozaton elérheté iigyfélszolgdlat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivds dijandl nem magasabb
dijazdsu hivhatésdggal is biztositani. E szabdlyt a belféldi hdlézatbél inditott hivdsokra
kell alkalmazni. A Szolgdltato dltal miikédtetett telefonos iigyfélszolgdlat emelt dijas
szolgdltatdssal nem miikédtetheté.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatdé — a mUszaki szolgaltatasi feltételek megléte

esetén - sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos (gyfélszolgdlatara érkezé eldfizetdi jogviszonyt érinté
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Eléfizeté kozotti telefonos kommunikaciot kilon
jogszabdlyban meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakeresheté médon
legaldbb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moédon - a hibaelhdritdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelhdritastol szamitott
eqgy éves eléviilési id6tartam végéig koteles megérizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig

megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontban
megjelolt és panaszfelvételi jegyzékdnyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz
el6terjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékdnyvet
felvevé személy aldirdsat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6kdnyv
felvétele az El6fizeté beleegyezésével mellézheté. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell
ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az El6fizeté kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositészamrol az
El6fizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az ligyfélszolgdlat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett el6fizeté Altali
visszahallgatasat - kérésre - a szolgéltato altal biztositott lgyfélszolgalati helyiségben lehet6vé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szdmitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel

rendelkezésre bocsatasanak mindsul.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizeté kérelmére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére elbfizetéi hangfeltételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

47.oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

6.4.3 Az iigyfélszolgdlat utjdn a Felhaszndl¢ illetve az Eléfizeté szolgdltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgdltatdssal kapcsolatban tdjékozodhat és
informdciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4 Az iigyfelek Szolgdltaté dltal vdllalt kiszolgdldsi ideje az iigyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak idéigényétél fiigg, valamint az
adott idépontban az iigyfélszolgdlaton megjelené iigyfelek szdmdtél. A Szolgdltaté
minden téle elvdrhatot megtesz az iigyfelek gyors, pontos kiszolgdldsa érdekében és tobb
ligyfél egyidejii megérkezése esetén az iigyfélszolgdlat vezetéje azonnal intézkedik az
ligyfelek miel6bbi kiszolgdldsa érdekében. A Szolgdltaté torekszik arra, hogy az iigyfél és
az iigyfélszolgdlati munkatdrs kézvetlen kommunikdciéja sordn az idéintervallum
minimalizdldsra keriiljon az iigyfélszolgdlati munkatdrsak felkésziilt iigyintézése, gyors,
pontos, értelmezheté vdlaszaddsa utjdn.

6.4.5 Az Elbfizeté6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltaté értesitéseinek,
tdjékoztatdsainak és k6zzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1 Az Eléfizeté nyilatkozatait a Szolgdltato székhelyére vagy kézponti avagy illetékes
ligyfélszolgdlatdra irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mdsként nem
rendelkezik. Az el6fizetdi szerzédést az El6fizeté minden olyan formdban (irdsban, széban,
stb.) jogosult felmondani, mint amilyen formdt a Szolgdltaté a szerz6dés megkétésére is
alkalmaz.

6.4.5.2 Ha jogszabdly vagy a hirkézlési hatésdg valamely dltaldnos szerzédési feltételnek vagy
mds tdjékoztatdsnak a Szolgdltatd ligyfélszolgdlatdn torténé kdzzétételét rendeli el, ennek a
Szolgdltaté a kbvetkezbk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan

kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatds igénybevételével elérheté ligyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3 Ha jogszabdly az Elbfizets értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgdltaté
szdmlalevelet is kiild, a Szolgdltatd kételes a szdmlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél minésul

szamlalevélnek. Az El6fizet6t
a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus

levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

6.4.5.4 Ha jogszabdly az Eléfizets értesitését irja el6 és a Szolgdltatd a szolgdltatds jellegébdl
adéddan nem koteles szdmlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben térténé
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabdly dltal eldirt id6pontja a szdmlalevél
eléfizetének térténd, Szolgdltatd dltaldnos szerzédési feltételei dltal meghatdrozott
megklildési id6pontjdt megel6zi, a Szolgdltaté vdlasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti
korldtozdsokra figyelemmel - az értesitési kbtelezettségének a kbvetkezé médon tehet eleget:

a) az Eléfizeté kozvetlen, értesitésével postai Uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
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jellegéhez igazod6é mddon),
b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd el6fizeték korétél fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb
két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az

értesitést az igyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni,

A postai uton megkildott értesitést a postara adastédl szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozéd
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgdltatassal kiildott és kézbesitett
értesités esetén — az ellenkezé bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgdltaté altal rogzitett
idépontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato 4ltal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolds napjan - az ellenkezé bizonyitdsaig - az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell

tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités
megtorténte az El6fizeté érdekkorében fenndlléd korilmény miatt nem dllapithatdé meg, az
értesitést - az ellenkezé bizonyitasdig - a Szolgaltaté legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos
id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatéd
az El6fizet6 értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5 A 6.4.5.4. a) - ¢) pontjdban meghatdrozott értesitési médokat a Szolgdltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mdédon régziteni tudja, hogy

a) a szébeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozd El6fizetének hitelesen
igazolhaté modon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté médon megkildték.

A 6.4.5.4. d) pontban meghatadrozott értesitési moédot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF mddositasara vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4. d) pontjdban meghatdrozott értesitési modot, ha az eldfizetdi
szerz&dés targyat képezd szolgdltatisra iranyadd az eldfizetd dltal fizetendé eléfizetési dijak és
egyéb kapcsoléddd dijak - beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6 Az El6fizet6 jogai gyakorldsdra nyitva dllé hatdrid6ket a legkés6bbi értesitéstél kell
szdmitani.
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6.5 A tudakozo szolgdltatds igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6 Tdjékoztatds a szolgdltatdssal Osszefiiggé jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirél, a békélteté testiilethez valo
fordulds jogdrol, az eljdrdsra jogosult hatésdgok, békélteté testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszdm, egyéb elérhet6ség)
feltiintetése

6.6.1 A Szolgdltaté az Eléfizetét az iigyfélszolgdlatdn kozzétéve, internetes honlapjdn,
valamint az ASZF- ben tdjékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél,

illetve azilletékes hatésagoknal,

b) az ligyfélszolgdalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a

vizsgalat eredményérél mennyi idén belil és milyen médon értesiti az el6fizet6t,

c) az eldfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd
mely fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy birésaghoz
fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tadjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat

a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az eléfizetéi szolgdltatdsokért fizetend6 dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, 2/2015. (111.30.) NMHH Rendelet
20/A. § szerinti internet-hozzdférési szolgdltatdst is tartalmazo szerzédés esetén
kiilon feltiintetve az internet-hozzdférési szolgdltatds dijdt, dijazdsi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitdashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo dltaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimdlis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozo bdrmely
kovetelményt, az elbfizet6i szerz6dés megsziinése, modositdsa,a szolgdltatds
sziineteltetése, korldtozdsa alkalmdval esedékessé vdlé dijak, dijazdsi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitdst, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szdmldzds moddja, rendszeressége, a szamldk
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1 Az Elé6fizeté a Szolgdltato egyes nem rendszeres szolgdltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizet6 az el6fizetbi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet 4.1. pontja szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési
dij. A 4. sz. melléklet 4.3. és 4.4. pontja tartalmazza - tobbek kozt - az egyszeri dijakat, a
hibajavitashoz kapcsolodé dijakat, a szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas

feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijakat.
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Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet 4.5.
pontja tartalmazza.

7.1.2 A rendszeres elé6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a
kiegészité belépési, a rdcsatlakozdsi dij, az aktivdldsi dij elére, az egyéb egyszeri dijak
pedig a Szolgdltaté tevékenységével egyidejiileg, vagy utélag esedékesek. Az elé6fizetési
dijak kozvetitett szolgdltatdst is tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos elbfizetéi szolgdltatdsok dijfizetési gyakorisdga az Eléfizeté
vdlasztdsa szerint

a) a szamla kiallitdsdanak a napja plusz 14 nap
b) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig
¢) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik hénap végéig esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésébb az

elsé moédositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 hénap kezdetéig modosithatja.

7.1.4 A Szolgdltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé vdlo dijakrél naptdri havi
dijfizetési gyakorisdg esetén havonta, naptdri féléves és naptdri éves dijfizetési
gyakorisdg esetén pedig a kezdé idéponttél szdmitott 3. hénap végéig - az Eléfizeté dltal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé - papiralapi (nyomtatott)szamldt postai

i

uton vagy kézbesité utjdn avagy - az Eléfizeté igénye esetén e-szdmldt elektronikus titon
bocsdt ki az Eléfizeté részére és amely szdmla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési
hatdridén beliil koteles az El6fizeté kiegyenliteni. A fizetési hatdridé nem lehet kevesebb
a szadmla keltétél szamitott 13 naptdri napndl.

A Szolgaltatd a szamlat postai Uton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté
ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer Gtjan is megkiildheti az Eléfizeté részére. A Szolgéltatéd ebben az
esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat. Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 15-éig nem
kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és

szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha az El6fizeté targyho 15-éig nem kapja meg az esedékes szamlat (pl.: postai kézbesités
soran elveszett) és a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatan a szamlahianyt targyhé utolsé napjaig nem jelzi,
Szolgéltatd a szamlat kézbesitettnek tekinti. Ezt kovetéen a Szolgéltatéd a szamlapotlast a 4. sz.

melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé

munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd felé

szamlazni és érvényesiteni. A

Szolgaltatd irdsbeli fizetési felszolitdsa a tartozdsra irdnyuld kovetelés eléviilési idejét
megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltaté altal meghatarozott
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id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlleg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideju
szamla meg6rzése az Eléfizeté kotelezettsége és a Szolgaltatdé szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a jelen pont
szerinti szdmla kibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi eléfizetsi szerzédésben az
Eléfizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé

szamla 0sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

s

7.1.5 A szdmla kiegyenlitése els6sorban az Eléfizeté dltal az eléfizet6i szerz6désben
megjelélt médon, vagy a jogszabdlyban megdllapitott bdrmely fizetési moéd
igénybevételével torténhet. A Szolgdltaté az osszeg folyészdmldjdra keriilését - a
befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok rendelkezésre dlldsa esetén - ellenérzi és
nyilvdntartdsdban kimutatja, iigyfélszolgdlata utjdn az Eléfizetét érdeklédése esetén
befizetéseirél tdjékoztatja.

7.1.6 A Szolgdltato dltal kibocsdtott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizet6
részérél torténé pénziigyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szdmla szerinti
Osszeg a Szolgdltatéhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltato részére
dtaddsra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgadltaté bankszamldjdn jovadirjdk). A
Szolgdltaté jogosult késedelmi kamat felszamitdsdra abban az esetben, ha az Eléfizeté a
szdmldn feltiintetett idépontig a szdmla osszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdé napja a szamldn feltiintetett fizetési hatdridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizeté a
szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a

kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetdt alaptalan szdmlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett

0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgdltato az esedékes fizetési kotelezettség fizetési

hatéridejét kovet6 naptdl szamitott 3, 10, 28 nap utdn bocsat ki fizetési felszolitast az El6fizetd felé.

7.1.7 A Szolgdltato a tévesen felszdmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont

szerinti fizetési mdédon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdé napja a szamla

befizetésének a napja, végsd napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az Elbfizeté és a Szolgdltaté kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyardnt a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi
kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az El6fizet6é jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

s

7.1.9 A Szolgdltaté az Eléfizeté dltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szdmolja el, igy ha az Eléfizet6 kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az
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egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt elsé6sorban a kéltségre, azutdn a kamatra és
végiil a fétartozdsra kell elszdmolni. Az Eléfizeté eltéré rendelkezése hatdlytalan. A jelen
pont szerinti elszdmoldsi és egyben beszdmitdsi sorrendet kévetéen fenndllo tilfizetést
vagy az El6fizeté6 dontésén alapulé elbrefizetést a Szolgdltaté az Eléfizeté
ligyfélszamdhoz rendelten nyilvdntartja az Eléfizeté folyészdmldjdn.A Szolgdltato - az
Eléfizeté érdekkorében bekovetkezett oku - elérefizetés vagy tilfizetés utdn nem fizet
kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az Eléfizeté nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kodvetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t
terhelik.

7.1.10 A Szolgdltaté jogosult az Eléfizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

* aszerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizet6 olyan szerz6désszeg6é magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult
az el6fizeti szerzédés felmondasdra vagy a szolgaltatdsok korének illetve

hasznalatanak korlatozasara, vagy

e (izleti el6fizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén az 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzédlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos

koltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12

havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot adé
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint
o6vadék nyujtasara felhivni és amely évadék 0sszege megegyezik az El6fizetd eldfizetdi szerz6dése
alapjan egy hoénapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az o6vadékbol kielégiteni. Az Eléfizeté koteles a szerz6dés
idétartama alatt az 6vadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék 0sszegébdl a Szolgdltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az
Ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szold irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgdltaté az dvadéknak a tartozdsokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy 0Osszegben atutalja az El6fizeté 4ltal megjelolt

pénzforgalmi szamldra, vagy azt Uigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkdldi.

7.1.11 Az elektronikus szamldzds
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7.1.11.1 A Szolgdltaté az Eléfizets igénye esetén elektronikus tton bocsdtja ki a szdmldt. Az
elektronikus szdmla legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal és id6bélyegzével
elldtva keriil kibocsdtdsra. A Szolgdltaté a kibocsdtott elektronikus szdmla eredetének
hitelességét,  tartalmdnak teljességét,  megvdltoztathatatlansdgdt,  sértetlenségét,
értelmezhetbségét (olvashatdésdgdt), a jogosultak dltali hozzdférhetéségét, valamint a
jogosulatlan hozzdférés, mddositds, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsdtdskor és a szdmla megérzésére kiilén jogszabdly dltal el6irt id6tartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szdmla addigazoldsra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsdtott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szdmla igényelheté:

a) az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés moddositasa keretében (Id.: el6fizetdi szerz6dés modositasara

vonatkozé szabdlyok).

7.1.11.3 Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizeté rendelkezzen egy
dllandé és létez6 e-mail cimmel, tovdbbd, hogy az Eléfizets irdsban nyilatkozzon az ASZF,
kiilénésen az elektronikus szdmldzdsra vonatkozo részei megismerésérél. Elektronikus szamla
csak a tdrgyhot kévets honaptdl igényelhet6.

7.1.11.4 Az Elbfizeté tartozik felel6sséggel azért, hogy létez6, szdmdra hozzdférhetd,
illetéktelen személyek elél védett e-mail cimet adjon meg a Szolgdltaténak, melyre a
Szolgdltaté a szdmldzds rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabdlyoknak megfelel6en elkiildi az El6fizet elektronikus szdmldjdt. Az Eléfizets szavatol
azért, hogy az dltala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzdférési joggal
rendelkezzen. Az Eléfizet6 a megadott e-mail cimének megsziinésérél, vagy az e-mail cim
megvdltoztatdsdrél 15 nappal kordbban kételes a Szolgdltatét irdsban értesiteni az
adatvdltozdsra vonatkozd szabdlyok szerint, a médositott e-mail cim egyideji megaddsdval.

7.1.11.5 A Szolgdltatét semminem(i felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szdmldt az Eléfizetd a Szolgdltaté érdekkorén kiviil esé kériilmény - kiiléndsen a
megadott e-mail cim megsz(inésérél vagy médosuldsdrél vald értesités elmaraddsa, illetve a
sziikséges bedllitdsi moédositdsok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonlé okbdél nem fér hozzd.

7.1.11.6 Az elektronikus szdmldnak a megadott e-mail cimre térténé elkiildésekor az
elektronikus szdmla kézbesitettnek mindsdil.

7.1.11.7 Az El6fizeté a részére kézbesitett elektronikus szdmldt ,pdf” kiterjesztésii
formdtumban kapja meg.

Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

III

Az El6fizetd ,.xml” kiterjesztés( elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztés fajlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtaladlhatdak, azonban addigazgatdsi azonositasra ez nem

alkalmas.
Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 4. sz.

melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8 Az elektronikus szdmldzds esetén - a szdmldzds jellegébél adéddan - az Eléfizeté
postai uton szdmldt és mellékelten befizetési csekket (sdrga csekket) nem kap, igy a teljesités
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banki dtutaldssal, postai dtutaldssal (rézsaszinli csekken) térténhet, valamint a Szolgdltaté
kizdrélag az ligyfélszolgdlati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszté El6fizet6 részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén

- kildott fizetési emlékeztetd is elektronikus Uton keriil a Szolgaltaté részérél megkildésre.

Hasonléan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Eléfizet6 altal

megadott e-mail cimre torténé tovabbitassal.

7.1.11.9 Az elektronikus szdmldzdsi méd lemonddsdra csak személyesen, a Szolgdltaté
ligyfélszolgdlati helységeiben van lehetéség. A lemondds feltétele, hogy az El6fizeté mds
alkalmas szdmldzdsi médot vdlasszon, melyet a Szolgdltatd az El6fizeté dltal igénybe vett
szolgdltatdsokra és az eléfizeti szerz6désre tekintettel elfogad.

7.2 A kiilonb6z6 fizetési modokbol adodao, eléfizetit érinté eltérések

7.2.1 Az Elé6fizetd az egyedi elbfizetdi szerz6désben meghatdrozhatja fizetés médjdt, mely
a kovetkezék valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Gigyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltaté altal biztositott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi foly6szamlardl pénzintézeti dtutalas,

d) El6fizetd részérél torténd pénzintézeti dtutalas (dtutaldsi megbizas vagy bankkartyaval

torténd utalas atjan),

A Szolgaltato 4ltal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési médnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl

vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2 A Szolgdltaté lehetéséget biztosit naptdri éves elére fizetésre, mely esetben az
Eléfizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Eléfizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgdltatdsi
szerzddést a teljes id6szak alatt nem médositja vagy mondja fel.

7.2.3 Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.3.1 A Szolgdltaténak jogdban dll az Eléfizet6k egyes rétegei, csoportjai szdimdra az
értékesitést el6segitendd, kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitd| eltéréen, az El6fizetd részére 6sszességében az ASZF 4ltalanos szabalyaitdl
eltéré és a 4. sz. melléklet szerinti dijakrol elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamdra
azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgéaltatd ezen akcidk nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is kdteles az Eléfizetével az ASZF-
altaldnos szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelelé szerz6dést kotni, ha az

El6fizet6 az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.3.2 Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csdokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
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b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett

dijjal torténd, hatdrozott id6re sz616 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(-ek), e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetéség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgéltaté a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas

dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban

részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.3.3 Akcié meghirdetése esetén a Szolgdltaté jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén beliil megkététt szerz6dése felmonddsa esetére szol6 jogkdvetkezményeket
meghatdrozni.

7.2.3.4 A Szolgdltatd jogosult az Igénylét az akciébdl kizdrni, ha nem felel meg az akciés
szabdlyoknak. A kizdrds okai kiilbndsen az, ha

a) az El6fizeté akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6zd és kovetd,

pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévé eléfizet6i szerz6dését felmondija,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.3.5 Valamely akcié keretében megkétott el6fizetdi szerzédést a Szolgdltaté jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eléfizet6 az igény beaddsakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozatdval a
Szolgdltatét megtévesztette. A Szolgdltatd ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mdr
megkététt elbfizetsi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
mddositjdk és az El6fizetd a dijkiilonbézetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés
nem jén létre, a Szolgdltaté jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.3.6 Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett id6szakon beliil az Eléfizeté az igénybe venni kivdnt szolgdltatdst valamely
alacsonyabb csomag irdnydba (lefelé) mddositja, kételes az eléfizetsi dijkedvezményt az
eléfizet6i szerzédés médositdsdval egyidejlileg megfizetni. Felfelé médositds esetén az
Eléfizetének a dijkiilonbozetet az id6szakbdl hdtralevé hénapokra kell megfizetni.

7.2.3.7 Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirdsdt, igy kiilénosen azok
idétartamdt, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet médositdsa esetén a
Szolgdltatd kételes e mellékletet az ASZF médositdsdra vonatkozd dltaldnos szabdlyok szerint
kézzétenni és rendelkezésre bocsdtani, tovdbbd - az eléfizetbk értesitését mell6zve - kételes
azt a mddositds hatdlybalépését kévets 8 napon beliil a Hatésdgnak megkiildeni.

7.3 A kartéritési eljdrds szabdlyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4 Az elbfizetot megilleté kotbér meghatdrozdsa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
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7.4.1 A Szolgdltaté dltal fizetendé kotbér esetei meghatdrozdsdt és megfizetése modjdt a

6.2.5. - 6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Elé6fizetét az el6fizetdi

szerzédésekre vonatkozé NMHH elnéki rendelet alapjdin megilleté kétbér az arra okot

adé szerzédésszegé magatartds bekovetkezésének napjdtél a szerzédésszegés
megsziinésének napjdig jdr.

A Szolgéltatét az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatdé a szerzédésszegé magatartds megsziinésétdl
szamitott 30 napon belll - az El6fizetét megilleté kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre okot add
szerz6désszegd magatartasrdl és a kotbér teljesitésének maodjardl szo6lé kifejezett tajékoztatassal
egylitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan médon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamdara
lehet6vé véljon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a

Szolgaltatd nem kotheti az El6fizet6 kdtbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy a kotbért a
havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén jovdirja, vagy - az
el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki &atutaldssal

egyébként postai Uton fizeti meg.

7.4.2 Az Eléfizetét az Eht. és az el6fizetbi szerzé6désekre vonatkozo NMHH elnéki rendelet
alapjdn megilleté kétbér mértéke az aldbbi:

7.4.2.1 Amennyiben a Szolgdltaté az dtirdst az ASZF-ben vdllalt hatdridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utdn az dtirds dijdnak
egytizede.

7.4.2.2 Az dthelyezési igénybejelentés Szolgdltatd dltali elfogaddsa esetén a meghatdrozott
hatdrid6k be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd kotbért kételes fizetni, melynek Osszege
minden késedelmes nap utdn az dthelyezés dijdnak egyharmada.

7.4.2.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva dllé hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva dllé hatdridé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtdrténtéig
terjedd id6szakra a Szolgdltaté kétbért koteles fizetni, melynek ésszege az aldbbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitadsaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritdsdig terjedé idészakra a

Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

* négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast csak az eléfizet6i
szerz6dés szerinti minéség romldsaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett

igénybe venni,

* nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgdltatdst nem lehetett

igénybe venni.
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A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd,
egyedi el6fizetbi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan

egy napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4 A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kétbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgdltaté
visszakapcsoldsi dijat nem szdmit fel, a kotbér mértéke az elbfizetsi szerz6dés alapjdn az
adott eléfizetbi szolgdltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti hénapra
vonatkozé havi elbfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgdltatds esetén az elére fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5 A szolgdiltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kétbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az dltaldnos szerzédési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hidnydban az eléfizetsi
szerz6dés szerinti dijcsomagra az dltaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elbre fizetett szolgdltatdsok esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6 A szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgdltaté a szolgdltatdsnyujtds megkezdésére nyitva dllé hatdridé eredménytelen elteltétsl
az el6fizetbi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét kbteles megfizetni.

7.4.3 Az Elé6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds minéségének az eléfizeték és felhaszndlok védelmével osszefiiggo
kovetelményeirél, valamint a dijazds hitelességérél szélé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet alapjdn illeti meg kotbér.

7.4.4 A kotbérfizetés médjdt a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato valtassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd

8.1 A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes
szabdlyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd

8.2 Internet-hozzdférési szolgdltatdst nyujto szolgdltatok esetében a sziinetmentes
szolgdltato vdltdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai, amennyiben a
szolgdltatds sajdtossdgai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd

8.3 A kozvetitdvdlasztdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai a
kozvetitévdlasztdst biztosito hdlozati szerzé6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1 Az elébfizet6i szerzédés idétartama a felek megdllapoddsa szerint lehet
hatdrozatlan vagy hatdrozott.

9.2 A hatdrozott idétartamu eléfizetoi szerzédés legfeljebb 24 honapra kétheté meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajdanlani a 12 hénapig tarto,
valamint a hatdrozatlan idétartalmu el6fizetéi szerz6dés megkotésének lehetbségét,
és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3 A hatdrozott idejii szerzodés legrovidebb idotartama legaldabb a szerzédéskoteés
honapjdnak utolsé napjdtol szdmitott 6 honap. Az Eléfizeté kérésére kotott
hatdrozott idejii szerz6dés megkotésének feltétele az El6fizeté dltali tudomdsul vétel
arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a
mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgdltaté jogosult a hatdrozott
idétartamra fizetendé dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgdltaté ilyen
esetben biztositja - amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz - a féléves vagy éves
gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartamu szerzédéssel rendelkezé

Eléfizetoket megilleté kedvezményt.

9.4 A Szolgaltato az dltala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti
idétartamndl hosszabb vagy rovidebb minimdlis el6fizetési idészakot s
megadllapithat valamely szolgdltatds(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe
vételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevé Elbfizetére az akcioban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5 A Szolgdltaté jogosult a Szolgdltaté mindenkori ASZF-ében meghatdrozott
feltételektol kedvezobb feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan médon
lehetévé tenni, hogy az Eléfizeté dltal vdllalt kotelezettségvdllalds
(in.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgdltato feltételes kedvezmény biztosit
meghatdrozott idétartamra (un. ,hiiségidé”), hatdrozott idétartamra kotott elfizetoi
szerzodés alapjdn.

9.6 Az Eldfizeté6 ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idétartamu eléfizetGi
szerzodés alapjan az adott szolgdltatdst a szerzédés idétartama alatt jogosult
bdrmikor igénybe venni, és a hdlozaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapveté
kovetelIményeknek megfelel6 elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7 A Szolgaltato a szolgdltatds korlatozdsdra jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a
hatdrozott idétartamu eléfizetéi szerzédés vonatkozdsdban az 5.2. pontban
meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerzédés
idotartama a korldatozads idétartamdval meghosszabbodik.

9.8 A szolgadltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatdrozatlan,
mint a hatdrozott idétartamu eldfizet6i szerz6dés vonatkozdsdban sor keriilhet
azzal, hogy amennyiben a Szolgdltato az Eléfizeté kérésére sziinetelteti a
szolgdltatdst, ugy a hatdrozott idétartamu eléfizetoi szerzédés idétartama a
legfeljebb 6 honapig tarto sziinetelés idétartamdval meghosszabbodik

9.9 A hatdrozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik
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a) valamelyik fél dltali rendes felmondassal,
- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az El6fizeté felmondasa esetén az El6fizeté altal megjeldlt hatarnapra
torténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgaltatéd felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel.

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartdsa miatti rendkivdili

felmondassal

- a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkivili

felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgaltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30

napos felmondasi id6vel

- az El6fizet6 A&ltali és a Szolgaltatd szerzdédésszegése miatti rendkiviili
felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli elharitdsa esetén,
¢) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,
e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerzé6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgdltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megszlinés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az

El6fizetét,

g) a Szolgaltatd szolgdltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatdarozott féldrajzi

terlletre vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kdz0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzédést rautald
magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi
szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizet6i
szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozoé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az el&fizet6i
szerz6dés a megkotéstdl szamitott 90. napon megszinik.

9.10 A hatdrozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi szerz6désben

eltéréen nem allapodtak meg,
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b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizeté haldla esetén,
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzé6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgéltatascsomagokat, értéknodvelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy
Osszességiikben) Szolgdltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsz(inés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozé szolgéltatasi

jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzédést rautald
magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetoi
szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetoi

szerzdédést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,
h) a Szolgaltaté altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

* a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap
hataridével

* a Szolgdltaté altali és az El6fizeté dijtartozasa miatti felmondas 30 napos
felmondasi idével,

* aSzolgaltatd altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti
kortilmény bekovetkeztekori felmondas.

i) az El6fizeté altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén. az
El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas a Szolgaltaténal
bejelentett hiba 30 napon tuli elhdritasa esetén

j) az El6fizeté vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondds esetén. Eléfizetd felmondasa
esetén 8 napos felmondasi idével, az El6fizeté felmondasa esetén az Eléfizetd altal
megjeldlt hatdrnapra torténé felmondéssal a 12.1.2. pont szerint Szolgaltatéd
felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjadban, az el&fizet6i
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90. napon megszlinik.

9.11 A hatdrozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés a meghatdrozott idoé elteltével

megsziinik. A szerz6dés megsziinését megel6zéen a Szolgdltato koteles az Elé6fizetot
a szdmlalevél mellékletében, szamlalevél hiadnydban irdsban, postai uton vagy a
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szolgdltatds jellegéhez igazodo elektronikus uton tdjékoztatni a hatdrozott idejii
szerz6dés megsziinésének idopontjdrol. A felek a hatdrozott idétartamu elé6fizetoi
szerz6désben szabadon megdllapodhatnak a hatdrozott idétartamu elé6fizetoi
szerz6dés megsziinését koveto Uj el6fizetoi szerzodés szerzédéses feltételeirél, amely
esetben a létrejové uj szerzédés csak hatdrozatlan idétartamu lehet. A felek a
hatdrozott idejii szerzodés idotartamdnak meghosszabbitdsdrol a szerzédés
megkotésekor és az Eléfizeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott ido elteltét
megelézéen szerz6désmodositdssal donthetnek.

9.12 A hatdrozott idejii szerzé6dés felmonddsdra a Szolgdltaté az aldbbi esetekben
jogosult:

9.12.1 A Szolgdltaté az elbfizeti szerz6dés megszegése cimén az eléfizetéi szerzédést
legfeljebb 8 nap felmondadsi idével felmonddssal mondhatja fel, ha

a) az El6fizeté akaddalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszer(
makodését, és az El6fizetdé ezt a szerz6désszegést a Szolgadltatdé a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem szlinteti

meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetéen sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatoé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elhdritdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

c) az El6fizeté az elbfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itkoz6 mddon vagy célokra haszndlja,

e) az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitését kbvetben is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezb Hal6zathaszniélati iranyelvekbe tGtkozben jar el.

9.12.2 A Szolgdltaté az elbfizetsi szerzédést 30 napos felmonddsi idével rendkiviili
felmonddssal mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kévetd
mdsodik értesités megtdrténtét kovetben, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek
mindéstilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nadl magasabb havi
eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizeté a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
el6, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti,
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c) az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatél szamitott 3 napon

bellil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.12.3 A Szolgdltaté - a mdsik szolgdltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizetGi
szerzddést, ha a Szolgdltaté elektronikus hirk6zl6 hdlézatdt mdsik szolgdltaté haszndlja,
vagy a dijat mdsik szolgdltaté helyett szedi be, és

a)a9.12.1.a) - e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlatozasara,

illetve megsziintetésére.

9.12.4 Amennyiben a Szolgdltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizet6i
szerzddésre is kiterjedéen egyoldalian médositja és a modositds az Eléfizeté szamdra
hdtrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstél szadmitott 15 napon beliil
tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu
eléfizetoi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté a hatdrozott idétartamu eléfizet6i
szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetéi szerz6dést a hatdrozott idétartalombél
eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és
az Eléfizeté felmondja a hatdrozott idétartamu eléfizet6i szerzédést, a Szolgdltaté az
Eléfizet6tol nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsdt kévetd idészakra es6 kedvezmény
Osszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmonddsi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgdltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmonddsi id6 lejdrtdig jogosult
felszdmitani.

9.12.5 Az Eléfizetd jogosult az el6fizetdi szerz6dést a Szolgdltato szerz6désszegése miatt
rendkiviili felmonddssal felmondani, amennyiben a Szolgdltato a hibabejelentéseit
kovetéen a hibdt 30 napig nem tudja elhdritani.

9.13 Amennyiben az Eléfizeté az elbfizetéi szerzodés megkotésekor vagy
modositdsakor a Szolgaltato dltal kozzétett ajanlat alapjdn hatdrozott idétartamu
szerzodést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg és igy
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgdltaté az ajdnlatban
(akcioban) megjelolt szolgdltatdsi szinthez és meghatdrozott kotelez6 szerzédéses
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az Eléfizeté a feltételes
kedvezmény osszegét elveszti az aldabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti,
vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerz6désre
is kiterjedéen egyoldaltian mdédositja és a modositds az El6fizetd szamara hatranyos

rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositads a kapott kedvezményeket nem érinti,
azonban az Eléfizet6 a szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetéi szerzédést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzédésszegése
(kilondsen a 9.12.1. a) - ¢) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgéltatasi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkozé szerzédés-modositast kezdeményez, vagy
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e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltaté nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas
mUszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatds sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6é érdekkorébe tartozé okbol a szolgéltatas korlatozasara kerdl

sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények O0sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi idé lejartdig),

vagy megsz(inéséig torténd, egyosszegu visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi el6fizetdi szerz6dés feltételei ezen altaldnos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizeté mondja fel az eléfizet6i
szerz6dést azon okbdl, hogy a szolgéltaté a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, tovabbd ha

a) a Szolgéltatoé a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdovetben a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgdltatas vonatkozasaban az Eléfizet6 a felmonddasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe
tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést a 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litk6z6en mddositja,

d) a Szolgdltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerzédés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (lll.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye és mely a)-d) pontok miatti El6fizet6 altali felmondas esetén
a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd

megérkezését kovetd napon szlinik meg

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgdltatoé dltal kezelt adatok fajtdi, tdroldsuk és esetleges tovdbbitdsuk
célja, idétartama

10.1.1 A Szolgdltaté dltal nyilvdntartott, az El6fizetére vonatkozé személyes adatok
korét, azok részletes felhaszndldsi és nyilvdntartdsi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete
szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat tartalmazza.

10.2 Az eléfizeté tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrédl, tovdbbd az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairodl és kotelezettségeirdl
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10.2.1 A Szolgaltato az dltala nyilvdntartott személyes adatokrol az El6fizetonek kérésére
koteles az Eléfizeté sajdt adatairdl felvildgositdst adni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgdltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett véltozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy az El6fizeté mulasztdsanak id6tartamara a Szolgaltatd

mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2 A Szolgdltaté az dltala nyilvdntartott adatokat csak az el6fizet6i szerzédés
fenndlldsa alatt illetve azutdn annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra jogszabadlyi
felhatalmazdsa van, igy kiilonosen ha a hdlézat kiépitettségének miiszaki
dokumentdldsa sziikségessé teszi, illetve az Elé6fizet6k tdjékoztatdsdval, a
dijszdmldzdssal, tovdbbd az elé6fizet6i szolgdltatdsok igénybe vételére vonatkozé
panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fenndlinak.

10.2.3 A Szolgdltaté az Eléfizeté6 adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes
adatszolgdltatdst csak kizdrolag erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgdltatot kiilon jogszabdlyok alapjin adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltaté tagjait,
alkalmazottait és megbizottjdt egyardnt terhelik.

11. Az elodfizetdo jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (killonosen
elofizetdoi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili

helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési

szolgaltatasok értékesitésére, és uzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletez6 igénylésére, az eldvalasztassal valasztott
kozvetito szolgaltatora egyéni elofizetoi mindségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1 A kis- és kozépvadllalkozdsok az eléfizetoi szerz6dés megkotésekor irdsbeli

nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetékre vonatkozé szabdlyok
vonatkozdsukban torténé alkalmazdsat.

A Szolgaltatoé a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem

mindsil Gzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi

szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a

modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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11.2 A természetes személy El6fizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoridt
vdlaszto kis- és kozépvdllalkozdsnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrol,
hogy az eléfizetéi szolgdltatdst egyéni eléfizetoként vagy nem egyéni (iizleti)
eléfizetokeént kivdnja igénybe venni.

Az el6fizetdi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyaddk.

11.3 Az Elé6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetéen nyilatkozni
az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus
levélben foglalt értesités) elfogaddsardl.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogaddasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban

foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4 Az Elébfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetéen nyilatkozni
arrol, hogy adatai kozvetlen iizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy
piackutatds, valamint a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovdbbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya
ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
mindsiilé tdjékoztatds céljabol felhaszndldsra keriiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a

modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5 A Szolgdltato az Eléfizetonek az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovdbbiakban: Rendelet)
hatdlybalépése elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek
és megadottnak tekinti.

12. Az elofizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének
esetei és feltételei

12.1 A szolgdltato dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a
szolgdltato jogosultsdiga az egyoldalu szerz6désmdédositdsra, az eléfizeté errél

7

torténd tdjékoztatdsdnak modja, az egyoldalu szerz6désmodositdssal kapcsolatban
az eléfizet6t megilleté jogok.

12.1.1 A Szolgdltaté az el6fizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetbi szerzédésre
is kiterjedéen az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzé6désben vagy altaldanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas

nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek |ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabdly hatdlybalépése, hatalyos jogszabaly moddositasa)

vagy hatésagi dontés indokolja,

c¢) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato
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I[ényeges véltozas indokolja,

d) az eléfizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek

kizarélag az el6fizeté szamdara elényds mdédon valtoznak meg.

12.1.2 A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltéteInek minésiilnek az aldbbiak,
melyek nem idézik el6 a szerzédéses feltételek Iényeges vdltozdsdt:

az ASZF szévegére irdnyul6 egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydujtott
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére,

pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetéség névelésére iranyul,

a halézat miszaki paramétereinek megviltozdsa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben

modosulnak,

az eldfizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének
korilményei mszaki okbdl megvaltoznak, gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési,
makodési koltség valtozdsa, inflacio) korllmények olyan vaéltozdsa, amelyek
kovetkeztében a Szolgéltaté az Eléfizetéknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz

képest megviltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

a Szolgaltaton kivil all6 barmely korilményben (kiilondésen az adodkban,
kozterhekben és szabalyzékban tortént valtozdsok, megndvekedett szallitdi és

nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrél szold torvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyudjtasanak adott teriileten torténé megsziintetése
vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltato (Uj szolgaltatd) 1ép, és mely esetben
a moédositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat, mint
a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket, mindazon
modositds, amely az Eléfizeté altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzéje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd valtozast

eredményez,

ha szerz6déses jogviszonyok, az eléfizet6i igények, a jelszolgaltatds korllményei
vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizet6i
igényeket és a csomagok tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a

csomagvalaszték, vagy a csomagok szama, 6sszedllitdsa mddosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges moddositdsnak minésil kilonosen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgéltatasra vonatkozo
alapveté dijszabasra, a szerz6dés idétartamdra és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozé valtoztatds. Nem
mindsul ugyanakkor lényeges moédositdsnak a szolgdltatdsra vonatkozé nem

alapvet6 dijszabasra vonatkoz6 véltoztatas.
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12.1.3 A 12.1.1. ¢) pont szerint a kériilményekben bekovetkezett lényeges vdltozdsnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekévetkezett és a jovobeni
szolgdltatdsi koriilményekre is kihaté vdltozdsok, amennyiben azok a szerzédés
megkdatésekor elére nem voltak Idthatok, valamint az akciékra vonatkozé ASZF melléklet
mddositdsa.

12.1.4 A Szolgdltaté nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b)
illetve c) pontjdra hivatkozva egyoldaliian médositani, ha jogszabdly olyan adé- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgdltato.

12.1.5 A hatdrozatlan idére kotott el6fizetbi szerzé6dések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek minésiil kiilonésen az
olyan koltség - az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor elére nem Idthaté - névekedése,
amely a Szolgdltaté harmadik személlyel fenndllé szerzédéses kapcsolatdbol ered és
kozvetleniil beépiil a szolgdltatds dijdba. A hatdrozatlan idére kotott eléfizeti szerz6dés
tekintetében a Szolgdltaté jogosult a fogyasztoi drszinvonal emelkedése esetén a
szolgdltatds dijdnak naptdri évenként legfeljebb egyszeri moddositdsdra. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgdltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjdban, illetve az
ASZF 12.1.1. a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerzédést egyoldaliian
modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvdltozds mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptdri évre a K6zponti Statisztikai Hivatal dltal megadott tényleges fogyasztoi
drindex mértékét.

12.1.6 A Szolgdltaté dltali egyoldali szerz6désmédositds esetén a modositdsrél az
Eléfizet6ket a Szolgdltato a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak
hatdlyba lépése elétt legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Eléfizetéket
megilleté felmondds feltételeir6l és a felmondds jogkovetkezményeirél sz6l6
tdjékoztatdssal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatéarozott, az eléfizetdi szerz6dés modositasahoz
kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgéltatd a valtozasrél a kdzponti tigyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7 Amennyiben a Szolgdltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjdn médositja, és a modositds az El6fizeté szamdra hdtrdnyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a

12.1.6. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovdbbi jogkovetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az
eléfizet6i szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vdllalt arra, hogy a
szolgdltatdst meghatdrozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetbi szerz6dést az
ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és
az Eléfizeté6 felmondja az eléfizet6i szerz6dést, a Szolgdltaté az El6fizet6tél nem
kovetelheti a szerz6dés felmonddsdt kéveté idészakra esé kedvezmény 6sszegét. Az ASZF
7. sz. melléklete (akciok) médositdsa esetén a Szolgdlitaté koteles ezen mellékletet az
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ASZF médositdsdra vonatkozo dltaldnos szabdlyok szerint kézzétenni és rendelkezésre
bocsdtani, tovdbbd - az Eléfizeték értesitését mellézve - a médositds hatdlybalépését
koveté 8 napon beliil a hirkézlési hatésdgnak megkiildeni.

12.1.8 Amennyiben a Szolgdltatoé a 12.1.7. ponton kiviili esetben médositja az eléfizet6i
szerzédést az Eléfizetét az aldbbiak szerinti jogok illetik. Amennyiben az Eléfizeté a
modositdssal szemben a szolgdltatéi értesitéstol szamitott 8 napon beliil a Szolgdltaténdl
kifogdssal vagy észrevétellel él, a mddositds nem tekintheté elfogadottnak és a
Szolgdltaté birosdghoz fordulhat az eléfizetéi szerz6dés médositdsa irdnt. A Szolgdltato
koteles az Eléfizeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogdra, valamint annak jogkévetkezményeire.

12.1.9 A Szolgdltaté a hatdrozott idére kotott eléfizetéi szerzédést nem jogosult
egyoldaluan az alapveté dijszabds (rendszeres dijak, kiilonésen eléfizetési dij, forgalmi
dij), az eléfizet6i szerzédés idétartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgdltatdsminéségi koveteImények célértéke tekintetében médositani, kivéve, ha azt az
Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljdk. A hatdrozott
idore kotott eléfizetbi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint médosithaté egyoldalian. A hatdrozott idejii el6fizetéi szerzédés
rdutalo magatartdssal nem médosithaté.

12.2 Az elébfizeté dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a
modositads teljesitésének hatdrideje

s

12.2.1 Az Eléfizeté dtirds cimén kérheti a Szolgdltatotol az egyedi el6fizetdi szerz6dés
modositdsaként az Eléfizeté személyének médositdsdt, ha személyében szerz6dés, vagy
egyéb jogcimen torténé jogutddlds kovetkeztében vdltozds torténik. Az dtirds irdnti
kérelem akkor minésiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

* a jogel6d El6fizeté és jogutod Eléfizets altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras

kérelmezésére, és

* a jogutdd El6fizeté mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz6dés megkotéshez
szlikségesek, és

* mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazoldsat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy

mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hidnyaban - csak abban az esetben keriilhet sor,
ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlleg
rendezi. Az atirds idépontjat az atirdst kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idépont elétt kell benydjtani. E
rendelkezésekt6l a Szolgdltatd az Elbfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere

lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatéarozott

,,,,,,

Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén beldl

az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az El6fizet6t értesiteni. Amennyiben a szolgaltaté
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az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért kdteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve
a szlikség szerinti mellékletekkel valé ellatottsagu) kérelem benyujtasatédl szamitott 15 napon beldl
koteles teljesiteni.

Ha az 4tirds soran a régi és uj El6fizet6k eléfizetdi kategdridja (egyéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az atirds idépontjatol az uj Eléfizetének az Uj el6fizetdi kategoéridra vonatkozo eléfizetési
dijakat kell medfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizetdi minbségét Uzleti eléfizetébre olyan
csomag vonatkozasaban igényli, melyben levé szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgéltaté nem
jogosult Gzleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerzé6désmodositds nem jon létre, vagy
az Eléfizeté altal egyidejlleg moédositott csomag igénybevételre vonatkozé mdédositott

tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elétt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Uj El6fizetd 4ltal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atirads dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd atirds esetén az Eléfizeté nem
kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (dthelyezés).

12.2.2 Az eléfizetéi hozzdférési pont tulajdonos Eléfizeté dthelyezés cimén kérheti a
Szolgdltatotol az eléfizetéi hozzdférési pont helyének megvdltoztatdsdt a Szolgdltaté
féldrajzi szolgdltatdsi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem vdltozik.

Az 3athelyezés irdnti kérelem akkor minésil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi

szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:
* az El6fizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

* az lgényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzéférési pont mindazon adatait, melyek az
el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziitkségesek, és

* mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt

érdeml|é dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltatdé a hidanytalan athelyezési igény szolgdaltatéhoz vald beérkezését kovetd 15
napon beliil végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil

irdsban értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon belil, vagy az Eléfizeté altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald

beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését muszaki lehet6ség hianydban az a) pont

szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
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egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

¢) az athelyezési igényt mlszaki lehetéség hidnyaban elutasitja, vagy,

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz616 felszélitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos

hataridé elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatds szlinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd 4altali elfogadasa esetén az athelyezés
teljesitésére irdnyaddként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért

koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 hénapon
beliil nem keril sor, vagy az athelyezési igényt m(szaki lehetéség hidanydban a Szolgéltato
elutasitja az eléfizet6i szerzédés az El6fizeté — a kiépités hidnyardl szolo — elbézetes irasbeli
értesitésével megszinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejl szerz6dés
esetén az El6fizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az Eléfizetd az dthelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3 Az Eléfizeté6 az igénybe venni kivdnt szolgdltatds(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdltato
egyoldaluan vdltoztatia a csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a

s _ o

Szolgdltaté legkésobb:
a) a Szolgaltaté egyoldalli szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a
modositasi igényét a Szolgaltatéonak a szerz6désmoddositasra vonatkozé értesitése
kozlését kdvetd 15 napon belil a Szolgdltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltato altali

szerz6désmaodositas hatalybalépésével egyidejlleg,

b) a csomag mas szolgaltatasi szintl csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat koveté honap elsé napjatdl,

c) kiegészité vagy értékndvelt szolgéltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatél szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészité vagy értéknovelt szolgdltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgéltatd az El6fizet6 kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizet6 altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
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eltéré rendelkezése hidnydban - sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a maddositas
idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben. A
Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6dés Eléfizeté inditvanyara torténé modositasdért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

12.2.4 Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizeté egyoldalu nyilatkozatdval torténé
mddositdsdra a kdvetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizet6nek
- az ASZF eltéré rendelkezése hidnydban - sem a médositdsi igény bejelentésekor, sem a
modositds idépontjdban nem dll fenn lejdrt és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgdltatéval
szemben:

12.2.4.1 Az Elbfizeté igénye esetén valamely kévetkez6 hénap elsé napjdtél
megvdltoztathatja el6fizetdi minGségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatdlyba lépése elétt legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgdltaté az Eléfizets kérésére
révidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvdntartdsi rendszere lehetévé teszi. A
Szolgdltaté az eléfizet6i minéség mddositdsa hatdlyba lépésétsl kezdédSen a médosult
eléfizetbi kategéridra vonatkozd dijakat szdmitja fel. Amennyiben az El6fizets eléfizet6i
mindségét lizleti el6fizetére olyan csomag vonatkozdsdban igényli, melyben levé szolgdltatds
vonatkozdsdban a Szolgdltaté nem jogosult (izleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, gy a
szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az Eléfizet6 dltal egyidejiileg médositott csomag
igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2 Az Elbfizeté igénye esetén valamely kévetkez6 hénap elsé napjatél
megvdltoztathatja a fizetési médot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése
elétt legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgdltatd az El6fizeté kérésére révidebb bejelentési
idét is elfogadhat, ha azt nyilvdntartdsi rendszere lehetévé teszi. Folydszdmlds fizetési médra
térténé maodositds esetén az Eléfizets koteles az elSfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szdmlaszdmot a Szolgdltaténak megadni. A Szolgdltaté a
dijbeszedést az El6fizeté nyilatkozata szerinti fizetési moéddal kételes megkisérelni a
mddositds hatdlyba lépésétél kezd6déen. Ha ez a Szolgdltatéon kiviili okbdl (pl. banki
elutasitds megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgdltaté — az Eléfizets egyidejii értesitésével — visszatérhet a mddositds
elétti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgdban a pénzforgalmi szamlds fizetésre
valé dtdllds sordn kimaradds torténik, a Szolgdltaté jogosult az El6fizeté elsé sikeres
pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt kévetéen az aktudlis dij mellett az idék6zben
kialakult dijhdtralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgdltato dltali szerz6désfelmondads esetei, feltételei

12.3.1 Az el6fizetdi szerz6dés Szolgdltaté dltali felmonddsdnak ideje — a szerz6désszegés
és az elbfizetési dij nem fizetése miatti felmondds kivételével - nem lehet kevesebb mint
60 nap.

12.3.2 A Szolgdltaté az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetbi szerz6dést
tizenot napos hatdridével mondhatja fel, ha
a) az El6fizeté akaddalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszer(
makodését, és az El6fizetdé ezt a szerz6désszegést a  Szolgadltatdé a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem szlinteti

meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetéen sem teszi
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lehet6vé a Szolgaltaté szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elhdritdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

vagy

c) az El6fizeté az elbfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik

személy részére tovabbértékesiti, vagy
d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen is
jogosulatlanul vételezi a mUsorjelet, a beérkezé msorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kdédolt mdsorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.3.3 A Szolgdltato az eléfizet6i szerzédést 30 napos felmondadsi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kéveté mdsodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjdtél szdmitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzédést, ha

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozds 6sszege nem

haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfelel6 6sszeget,

b) havi eléfizetési dij hianydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén,

ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

¢) ha, az Eléfizet6 a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eldé,amelyrél masolatban
tajékoztatta a Szolgaltatoét, feltéve, hogy az El6fizeté a nem vitatott, és a szolgaltatas

igénybevételéért esedékes, dijakat folyamatosan medfizeti,

d) A Szolgaltaté koteles az El6fizeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének

lehet6ségét biztositani.

12.3.4 A Szolgdltaté - a mdsik szolgdltato kérelmére - koteles felmondani az elé6fizetGi
szerzddést, ha a Szolgdltaté elektronikus hirk6zl6 hdlézatdt mdsik szolgdltaté haszndlja,
vagy a dijat mdsik szolgdltaté helyett szedi be, és

a)a 12.3.2..a) - e) vagy 12.3.3.. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,

illetve megsziintetésére.

12.3.5 A hatdrozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10. -
9.13. pontok tartalmazzdk.

A hatarozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi idét is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének

kotelezettsége aldl.
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12.3.6 A Szolgdltato az Eléfizetoi szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben,
vagy amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az El6fizeté hozzdjdrult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelt érdemléen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetét a felmonddsrél azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgdltatds sajdtossdgai kévetkeztében a szolgdltaté nem rendelkezik
az Eléfizeté ilyen médon térténé értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
Szolgdltaté az Eléfizetot a szerz6dés felmonddsdrol az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatdrozott egyéb médon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iuton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt

megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7 A Szolgadltaté felmonddsdnak tartalmaznia kell

a) a felmondds indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatasat
arrél hogy ha az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az

el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8 A Szolgdltaté jogosult a szerzdés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy - az
ASZF 5.2. pontjdnak feltételei szerint - korldtozni a szolgdltatdsok kérét, illetve
haszndlatdt. Amennyiben az Elé6fizeté a korldtozds okdt 30 napon beliil nem sziinteti meg,
a korldtozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei egyébként
fenndllnak.

12.3.9 A Szolgdltaté dltali 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti felmondadsi idé6 alatt a
Szolgdltaté a kdrenyhités érdekében az elbfizetdi szolgdltatds korét illetve haszndlatdt a
jelen ASZF 5.2. pontja szerint korldtozhatja.

12.3.10 Ha az Eléfizeté a felmondadsi idé alatt a felmonddsra okot ado szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgdltaté felmonddsdval. Ha a
Szolgdltaté az eléfizet6i szolgdltatdst a felmonddsi id6 alatt korldtozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti dllapotot visszadllitani.

12.3.11 Az elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabdlyoknak és az eléfizet6i szerz6désnek
megfelelé eléfizetéi felmondds esetében a Szolgdltaté nem kotheti ki az eléfizetoi
szerzédés megsziinése feltételeként a Szolgdltaté tulajdondt képezd, az El6fizeté részére
dtadott eszk6zok visszaszolgdltatdsdt. Az Eléfizeté felmonddsa, az el6fizetéi szerz6dés
megsziinése az el6fizetéi szerzédéssel osszefiiggé elektronikus hirkozlé eszkézre
vonatkozé polgdri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgdri Térvénykonyvrél szolo
torvény szabdlyai irdnyadok.

Az elbfizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi (gyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az El6fizetd szamdara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott

eszkoz visszaszolgdltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

7 7

12.4 Az eléfizeté dltali szerz6désfelmondads esetei, feltételei

12.4.1 A hatdrozatlan idejii eléfizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza. A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a
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szerzédés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jdrulékai, valamint a szolgdltatds
megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége
alél.

12.4.2 Az Eléfizeté a hatdrozatlan idejii el6fizetbi szerzédést legfeljebb 8 naptdri napos
felmonddsi hatdridével, indoklds nélkiil bdrmikor jogosult tovdbbi jogkovetkezmények
nélkiil felmondani. A felmondadsi id6 azon idéponttél kezdédik, amikor irdsbeli felmondds
esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentdlt
informdcié (irat) a Szolgdltato iigyfélszolgdlatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az
ASZF azt lehetévé teszi - mds formdban tett felmondds esetén a felmondds
azonositdsdhoz sziikséges informdciok a Szolgdltato iigyfélszolgdlatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizeté részérél az is, ha a hélézat muszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eléfizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltaté altal

nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltatoé ez iranyu szerz6désmaddositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizetd a felmonddsrél sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptél a nyujtott szolgdltatdst nem kivdnja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgdltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3 Az El6fizeté a hatdrozott idejii el6fizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatoé a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a

hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgdltatas vonatkozasaban az Eléfizet6é a felmonddasat megel6zé 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe

tartozo hibat haritott el,

¢) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)

bekezdésébe litk6z6en maddositja,

d) a Szolgdltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerzédés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (lll.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazdasanak van helye, és mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az eléfizet6i
szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgdaltatohoz torténé megérkezését kdvetd napon

sz(inik meg.

12.5 Egyéb elébfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizet6i szerz6dés a Szolgdltatd vagy az El6fizet6 altali felmondéason kiviil megszlnik az

alabbi esetekben:
¢) a Szolgaltatd haladlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,
e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerzé6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
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csomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kilon-kilon vagy
Osszességiikben) Szolgdltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsz(inés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgdltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatdarozott féldrajzi

terlletre vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kdz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzédést rautald
magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizet6i
szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i
szerzdédést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjadban, az el&fizet6i
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) az Uzlethelyiségen kivil kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd az elbfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil eldllhat, ha a Szolgéltatd az
el6fizetdi szerz6dés teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az el6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tdjékoztatdsi kotelezettség

13.1.1 Az Eléfizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizeté koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozo
intézkedést, ami a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgdltato hibds
teljesitésének nem mindsiil6, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény
elhdritdsdhoz sziikséges. Igy kiilonésen kételes az Eléfizeté a hibabejelentés eldtt
meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés dramelldtdsa biztositott, valamint a hdlozati
elemek egységessége és épsége, az 6sszekoto kdbelek csatlakozdsa biztositott.

13.1.2 Az Elbfizetét tdjékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgdltatéval szemben
mindazon adat és informdcié vonatkozdsdban, mely a szolgdltatdsra vagy a
Szolgdltatéra kihatdssal lehet. igy kiilonésen kételes az Eléfizeté tdjékoztatni a
Szolgdltatoét vdrhato fizetési késedelmérél, fizetésképtelen dllapotdrol.

13.1.3 Az Eléfizeté6 és a Felhaszndlé minden téle elvdrhatét koteles elkévetni az
ingatlandban taldlhaté hdlozati elemek megérzéséért és épségének biztositdsdért.
Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezé halézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas

igénybevehetbsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mdas szolgdltatéd altali szolgaltatds igénybevétele)
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hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.

13.1.4 A hibaelhdritds, a hiba okdnak kivizsgdldsa és az iizemelés, valamint
szolgdltatdsnytijtds biztositdsa érdekében - ha a kivizsgdlds, vagy a hiba kijavitdsa
kizdrélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (haszndldja) tiirni koteles,
hogy elézetes értesités alapjdn a Szolgdltatoé erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan
teriiletére kivizsgdlds, karbantartds és hibaelhdritds céljabol belépjen, illetve ha miiszaki
indokok miatt a hiba elhdritdsa mdsként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgdltatds céljdra szolgdlé eszkozt
(pl.: tdvkozlé berendezést, vezetéket, antenndt) elhelyezzen.

13.1.5 Az Eléfizet6t/Igénylét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn
sziikséges koérnyezé ingatlanokba valé bejutdssal kapcsolatban.

13.1.6 Az Eléfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekévetkezé
vdltozds esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekévetkezé vdltozds
esetén a 2.4.4.. pont szerint.

13.1.7 Az eléfizetbi szerz6dés bdrmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése
esetén az Eléfizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnydban - a Szolgdltaté
részére legkésobb a szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjdt kéveté 3
munkanapon beliil visszaszolgdltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilonésen a
modemet, multimédia sziir6t vagy mikrohullimu berendezést és antenndt) és amely
visszaszolgdltatds koéltsége (pl. utazdsi koltség a Szolgdltaté iigyfélszolgdlatdhoz) az
Eléfizetét terheli abban az esetben, ha a szolgdltatdsbél valé kikapcsoldskor nem keriil
sor a berendezés

Szolgaltaté altali atvételére és elszallitadsara. A hataridd tullépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsil és az Eléfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrél
tajékoztatja az El6fizetét irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fliggetlenil az Eléfizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén belil terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ulgyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az El6fizeté szamdra a Szolgaltatd tulajdonat képezé, az Eléfizetbi részére dtadott
eszkoz visszaszolgdltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatas az El6fizetd részére. Az
elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfelel$ el6fizetdi
felmondas esetében a Szolgéltaté nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megszlinése feltételeként
a Szolgéltaté tulajdonat képezé, az El6fizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgdltatasat. Az
El6fizeté felmondasa, az elbfizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetbi szerzédéssel 6sszefliggd
elektronikus hirkézlé eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol szold torvény szabalyai az irdnyaddk. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén
sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkodz
amortizacios értékcsokkenése) nem hdérithaté at az Eléfizetére, az alabbi kivételekkel: a) ha a

szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizeté
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érdekkorébe tartozéd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belili idépontjdban és emiatt az el6fizetéi szerz6dés a
megkotésétél szamitott 90. Napon megszlnik, b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében
meghatarozott esetekben.

13.2 A szolgdltatds rendeltetésszerii haszndlata

13.2.1 Az Eléfizeté koteles a szolgdltatdst rendeltetésszeriien haszndlni. Az Eléfizeté
koteles a szolgdltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetéi szerzédés
alapjdn eljdrni. Az Eléfizeté felelosséggel tartozik a Szolgdltato felé az eléfizet6i
szerz6dés megszegésébil eredé ténylegesen felmeriilt kdrokért (kiilonésen nem
megfelel6 végberendezés meghibdsoddsdbél, nem engedélyezett berendezés
csatlakozdstatdsdbol, szolgdltato ellenérzési jogdnak megakaddlyozdsdbdl, szolgdltaté
ditali hibaelhdritds biztositdsdnak elmulasztdsdbél, harmadik személy részére torténé
jogosulatlan jel- vagy szolgdltatdsdtengedésbél, illetve jogellenes jelvételezésbél eredé
kdrokért).

13.3 A végberendezéssel, vagy az eléfizetének dtadott, de a szolgdltato tulajdondt
képezé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1 Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre
vonatkozéan a 4.4. pont szabdlyai az irdnyadok.

13.3.2 Az Eléfizetét az Eléfizetonek dtadott, de a Szolgdltaté tulajdondt képezé mds
elektronikus hirkézlé eszkézékkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd mdsrészrél a Szolgdltatd tulajdondt képezd eszkozoket a jé gazda
gondossagaval koteles megérizni és kezelni, valamint azokat az eléfizet6i szerzé6dés barmely okbdl
torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfelijebb az ASZF-ben
megjelolt idétartamon belll koteles a Szolgaltatéd birtokaba visszaadni.

13.4 Az adatvadltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1 Az Elbfizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé vdltozdst

haladéktalanul, lehetéség szerint a vdltozdst megel6z6en, de legkésébb a vdltozds
bekovetkeztét koveté 3 munkanapon beliil kételes a Szolgadltato részére bejelenteni.

13.4.2 Ha az Igénylé vagy Eléfizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetoi
szerzédésben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkés6bb
a vdltozdst kéveté 3 munkanapon beliil a Szolgdltato iigyfélszolgdlati iroddjdban
személyesen vagy meghatalmazott képviseléje ttjdn irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Az adatvdltozds bejelentése és annak a Szolgdltato dltali tudomdsulvétele
visszaigazoldsa esetén az el6fizetdi szerz6dés a vdltozott adatokkal van hatdlyban. Ha az
Igénylé vagy az Eléfizeté az adatvdltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatdridén
tul teszi meg, az Igénylé vagy Eléfizeté ebbél adédo esetleges kdrdért vagy bdrmely
tobbletkoltségéért a Szolgdltato nem felel6s, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kdrt
vagy tobbletkoltséget a Szolgdltato az Igénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult
érvényesiteni. Nem minésiil a jelen pont szerinti adatvidltozdsnak az Igénylé vagy
Eléfizet6 személyvdltozdsa, melyre az dtirds szabdlyai az irdnyadok.
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13.4.3 Ha az Eléfizeté valamely, a szerz6désben szerepl6 és kapcsolattartdsra megjelolt
adata megvdltozik, koteles azt lehet6ség szerint a vdltozdst megel6zéen, de legkésébb a
vdltozdst kéveté 3 munkanapon beliil a Szolgdltato iigyfélszolgdlati iroddjdban
személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjdn irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbol adodo esetleges kdrdért vagy bdrmely
tobbletkoltségéért a Szolgdltato nem felel6s, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kdrt
vagy tobbletkoltséget a Szolgdltato az El6fizetotol kovetelheti.

13.4.4 Az Eléfizeté koteles a Szolgdltaté dltal indokoltan igényelt és az Eléfizeté
személyes adatainak sérelmével nem jdré, a szolgdltatdsnyujtdssal osszefiiggé
adatszolgdltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

14. kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepitheto és
hasznalhato szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalo mas
szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

A Szolgdltaté - a kiskoruakra karos tartalmak elérhet6ségének korldtozdsa érdekében -
internetes honlapjan konnyen megtaldlhaté helyen koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1)
bekezdése szerinti, a kiskoruak védelmét lehetévé tevd, kénnyen telepitheté és hasznalhaté
szoftverek (szlrészoftver) és azokkal egyezé célt szolgalé mas szolgdltatasok elérhetéségére és
hasznalatara vonatkozoé tajékoztatast. A Szolgdltaté a szlrészoftver/ek, az azok haszndlatara

vonatkozé tdjékoztatas/ok elérhetéségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok - felsorolasa,
valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd
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MELLEKLETEK:

1. sz. melléklet:

WAVECOM

Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat

elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)

1.1 Ugyfélszolgdlat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6ségek:

5420.Turkeve Széchenyi u. 14.
(Foldszint)

Hétfé - Péntek: 9-12 6ra
13-17 éra
Szombat - Vaséarnap: Zarva

Telefonszam: +3640 11109 8
Telefaxszama: -
e-mail cime: info@wavecom.hu

1.2 Hibabejelent6 szolgdlat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6ségek:

5420.Turkeve Széchenyi u. 14.
(Foldszint)

Hétfé - Péntek: 9-12 6ra
13-17 éra
Szombat - Vasérnap: Zarva

Telefonszam: +3640 11109 8
Telefaxszama: -
e-mail cime: info@wavecom.hu

2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszélamlasi lehetoségei a
Szolgaltatéval valo jogvita esetén

Az Eht.. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghatdarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali megsértése estén NMHH Hivataldhoz:
[Eht. 10.§ (1) 13.

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail: info@nmhh.hu; Postacim:1376 Budapest, Pf.
997. Fax: (+36 1) 468 0509

Tovdbbi ligyfélkapcsolatipontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modijdt tartalmazd jogszabdlyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairol
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2.1 Az elektronikus hirkozlési szolgdltatdst igénybe vevé felhaszndlokat,
eléfizetoket, nézéoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus
hirkozléssel kapcsolatos méltdanyldst érdemlé érdekek érvényesiilésének el6segitése
érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtdsdval
kapcsolatos olyan magatartds észlelése esetén, amely az elektronikus hirkézlési
szolgaltatdsra vonatkozo szabdly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik
a Médiatandcs, az EInék vagy a Hivatal hatdskorébe, de az elektronikus hirkozlési
szolgdltatdst igénybe vevé felhaszndlok, el6fizetok, fogyasztok, valamint a nézék
vagy hallgatéok méltdanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média-
és HirkozlésiBiztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkézlési Biztos:

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5. Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198. Telefon: (+36 1) 429
8644; Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének mddjdt tartalmazo jogszabdlyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2.2 Az iigyfélszolgdlattal, az eléfizet6i szdmlapanaszok elektronikus hirkézlési
szolgdltato dltali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmdval
kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtdsdra kibocsdtott jogszabdlyban
meghatdrozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht.
129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés mdsodik mondatdban, 130. § (2)
bekezdésében, 132- § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondatdban,
144. § (1) bekezdésében, vagy az Eht. végrehajtdsdra kibocsdtott jogszabdlyban az
eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgdltato dltali tdjékoztatdsdra vonatkozéan
eléirt kovetelmények - az egyedi el6fizetéi szerz6dés és az dltaldnos szerzédési
feltételek tartalmdra vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal
szembeni megsértése, tovdbbd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése esetén (természetes személy
iigyében): [Eht. 21. § (6)-(8)., Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti FogyasztévédelmiHatdsdg

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Tel: (1)459-48-00, fax:
1/210-46-77

Fogyasztévédelmi Felligyel6séqg

Cim: 5000 Szolnok, Ady E. u. 35-37.; Postacim: 5001 Szolnok pf.:218.; Tel: (56) 513-336; Email
cim: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modijdt tartalmazd jogszabdlyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
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2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairol

2.3 A szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds
tilalmdrol szolo 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartdsa, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtdsdra kibocsdtott jogszabdlyban az eléfizeték elektronikus
hirkozlesi szolgdltato dltali tdjékoztatdsdra vonatkozoan eléirt kovetelmények - az
egyedi el6fizetéi szerzédés és az dltaldnos szerzédési feltételek tartalmdra
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasdgi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maddjdt tartalmazé jogszabdlyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarél

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatdsi hatosagi eljards és szolgdltatas altalanos szabalyairol

2.4 A Szolgdltato dltaldnos helyi vdllalkozdsi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

TurkeveVdros Onkormdnyzat jeqyzéje

5420 Turkeve, Petéfi tér 1.; Telefon: 56/361-111

2.5 Az elsé fokon illetékes birésdgi forum:

Mezétur Vdrosi Birdsdg

Cim: 5400 Mez6tar Kossuth tér 01.; Tel.: 56/550-100

A panaszok és bejelentések megtételének maddjdt tartalmazé jogszabdlyok:

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2013. évi V. torvény Polgari Torvénykonyvrél

2.6 Az elé6fizet6 és a szolgdltato kozotti, a termék minéségével, biztonsdgossdgdval,
a termékfelelsségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgdltatds minéségével, tovdbbd
a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy
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birosdgi eljdrdson kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozdsdnak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben doéntés hozatala iigyében
(amennyiben az eléfizeté a szolgdltatoval mdr kozvetleniil megkisérelte a vitds iligy
rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miik6dé Békéltets Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. |Ill. emelet 305.-306. Szoba; e-mail:
bekeltetotestulet@jnszmkik.hu; telefon: 20/373-2570

A panaszok és bejelentések megtételének maddjdt tartalmazo jogszabdlyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2.7 Fogyasztovédelmiiigyben dltaldaban

Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyestilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24. Telefon: (1) 201 4102; E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjdt tartalmazd jogszabdlyok, szabdlyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halézati szolgaltatdsminbségikovetelmények:

Minéségi mutatéo megnevezése Célérték
1./A szolgdltatds igénybevételét lehet6vé tevé Uj el6fizetSi hozzaférési 15 nap
pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan 72 éra
lefolytatott hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamdaciok kivizsgélasi és elintézési hatéarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szint( rendelkezésre allasa 95 9%

5./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati igyintézéjének 60
masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az 75.00 %
Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivdsok esetén
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Egyediszolgdltatdsminéségikovetelmények:
6./ Garantalt halézaton beliili le- és feltoltési sebesség az S
elé6fizet6i hozzaférési ponton LIRS

Szolgadltatds Szolgadltatds le- / Let6lté’s i Feltc'ilté’si

megnevezése feltoltési savszélessége sebefseg sebefseg

Mbit/s Mbit/s

WaveMin Eco 3 Mbit/s / 0,384 Mbit/s 0,512 0,064
WaveNet 15+ 18 Mbit/s / 2 Mbit/s 7,25 1,7
WaveNet 20+ 25 Mbit/s / 5 Mbit/s 7,25 1,7
WaveNet 30+ 35 Mbit/s / 5 Mbit/s 7,25 1,7
WaveNet 50+ 55 Mbit/s / 10 Mbit/s 8 1,7
Cam-01 1 Mbit/s / 3 Mbit/s 0,512 0,512
Cam-02 1 Mbit/s / 6 Mbit/s 0,512 1,5
Cam-03 1 Mbit/s / 10Mbit/s 0,512 2,5
Cam-04 1 Mbit/s / 15 Mbit/s 0,512 4

Minéségi mutatéok neve, meghatdrozdsa, értelmezése

1./ A szolgdltatdshoz vald aj hozzdférési pont létesitési ideje: a szolgdltatdshoz létesitett Uj
hozzdféréseknek az esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje napokban, egy napndl révidebb hatdridé

esetén drdban kifejezve.

Uj hozzaférés mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai |étesitésnek megvaldsitast igényel helyhez kotott
eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az eléfizetéd megegyezik,
hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését [épcsbézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes

helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
Kizart esetek kilondsen:
* visszavont megrendelések,
* az\j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolds,

* azok az esetek, amikor a szolgdltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

* ha a létesités az el6fizetdi hozzéaférési ponthoz valé bejutdstdl fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

* haazigénylé halasztast, vagy késébbiidépontot kért a létesitésre.

hibaelhdritdsnak az esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje 6rdban kifejezve.
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A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkaszlineti napok is.

Min6ségi panasz: szolgdltaté hibabehatéarol6 eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe
tartozé, szolgéltatdisminéséggel 0Osszefliggd hibdkra vonatkozd  el6fizetéi  bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold
bejelentés, amelyet az el6fizeté tesz és a szolgaltatdé 4ltal a szolgdltatashoz hasznalt
elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas,
tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,

/////

vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kiilondsen:
* el6fizet6i végberendezés hibdja,

* ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a
szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

* ha azel6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat

3./ A bejelentett dijreklamdcidk kivizsgdldsi és elintézési hatdrideje: a bejelentett dijreklamdciok
(szdmlapanaszok) kivizsgdldsdnak és elintézésének az esetek 80%-dban a teljesitett hatdrideje
megkezdett naptdri napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgdltatds igénybevételérél kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacid, melyben az eléfizeté a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:
* aszamldrairanyulé lekérdezéssel (informacidkéréssel)
* anemaszamlaban szereplé dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

* nem aszamlazassal 6sszegfliggb panaszok

4./ A szolgdltatds idébeli rendelkezésre dlldsa: a szolgdltatds-igénybevehet6ség tényleges
idétartamdnak ardnya az adatgydijtési idészak teljes elvi szolgdltatdsi idejéhez viszonyitott szdzalékban
kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehet6éség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizeték a
szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetleniil attél, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes
eléfizetdk érzékelték-e. Szolgéltatas- kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az el6fizeté szdmara
nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

* aszolgaltatas varatlan meghibasoddas miatti szlinetelése,
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* aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek kiilondsen:
* aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

* a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kozbiztonsdgi
érdekeinek védelmében ajogszabalyokaltal eldirt mdédon torténd szlinetelése.

5./ Nyitvatartdsi id6ben az ligyfélszolgdlati ligyintéz6 60 mdsodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a
szolgdltaté ASZF- ben kézzétett telefonos ligyfélszolgdlati telefonszdm(ok)ra érkezett és az (igyintézé
dltal 60 mdsodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivdsok havi dtlagos ardnya az ligyfélszolgdlat
felé inditott sikeresen feléplilt hivdsok esetén az bsszes beérkezett hivdshoz képest, szdzalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgdltatdé az Ugyfélszolgalatra irdnyuld hivdsok megfeleld kezelése
érdekében hivassorold, illetve meghatarozott menilrendszer alapjan csoportosité és a hivé fél
vélasztasat kiszolgalé hivaskezelé rendszert (a tovdébbiakban: call center) Ulzemeltet, a
bejelentkezést az ligyfélszolgdlati ligyintézé éléhangos elérhetéségét biztositd menlipont hivo

altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Garantdlt hdlézaton beliili le- és felt6ltési sebesség az elbfizetSi hozzdférési ponton: az a le-, illetve
felt6ltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgdltaté az elSfizetSi szdmdra a szolgdltatds
igénybevétele esetén a sajdt hdlézatdn beliili (az eléfizetsi hozzdférési ponttdl a szolgdltatdi szerverig
terjedé szakaszon zajlé) forgalom sebességére garantdl.

Az El6fizetd altal forgalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelyet az El6fizeté generdl, vagy az
Internet fel6l az El6fizetéhoz érkezik, a Szolgaltatdé Forgalom Mérési Rendszerében régzitésre
kerilhet.

Az Internet felé vagy feldl irdnyulé forgalomnak szadmit minden forgalom, amely a
kabel ethernet és/vagy USB portjan keresztiil halad &t.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal és a hozza csatlakoztatott kiilsé

modemekkel keriil elvégzésre és a program jegyzékonyvet készit a mérésrél.

A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feléli végénél kialakitott mérépont,

,,,,,
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4. melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

4.1 Rendszeres dijak (Internet szolgdltatds csomagok)

Internet-hozzaférésiszolgdltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

a.) Hozzéférési mdd: vezeték nélkiili Internet-hozzaférés mikrohullamu technolégiaval

Teriileti_megjelolés: Hunyadfalva, Nagykérd, Tiszaplispoki, Vezseny, Cibakhdza, Kengyel,

Martfd, Szolnok

Tordkszentmiklés, Tiszatenyd, Tiszaklirt-Bogaras, Kuncsorba, Kenderes, Kisujszdllds,

Orményes, Piisp6kladdny,  Szolnok, Alcsi-sziget, Turkeve,

Rdkdcziujfalu, Cserkesz6l6, Kengyel-Bagimajor, Ujszdsz, Gyomaendréd,

Torokszentmiklds-Surjdny, Szelevény.

Minden dijcsomagunknal korlatlan mennyiség( adatforgalomra van lehetéség.

Minden dijcsomagunknal engedélyezett: Web-bdngészés; VolP; Chat alkalmazasok;

K6z6sségi oldalak; Kozosségi oldalak; Fajlcseréld alkalmazasok; Online tv

Aktiv (rendelheté) dijcsomagok (Minden lakossdgi dijcsomagunk 5%-os Afd-t foglal magdba.)

Megnevezés Ha‘{idij AFA Hav!'dij Sé',..sz‘,éle.SSég p
netto - Ft brutté - Ft (le- / feltoltési sebesség)
WaveMin (régi)+ 2905 Ft 145 Ft 3050 Ft 4096 / 384 kbit/s
WaveMin ECO+* 3333 Ft 167 Ft 3500 Ft 4096 / 384 kbit/s
WaveMin+ 2905 Ft 145 Ft 3050 Ft 4096 / 384 kbit/s
WaveMed ECO+ 4371 Ft 219 Ft 4590 Ft 6144 / 512 kbit/s
WaveNet S+** 4 048 Ft 202 Ft 4250 Ft 5120/ 2048 kbit/s
WaveNet M+** 5 476 Ft 274 Ft 5750 Ft 6144 / 4096 kbit/s
WaveNet L+** 7 381 Ft 369 Ft 7750 Ft 12288 / 6144 kbit/s
WaveNet 15+*** 4 286 Ft 214 Ft 4500 Ft 18432 / 2048 kbit/s
WaveNet 20+*** 5714 Ft 286 Ft 6000 Ft 25600 / 5120 kbit/s
WaveNet 30+*** 7 143 Ft 357 Ft 7500 Ft 35840/ 5120 kbit/s
WaveNet 50+*** 12 381 Ft 619 Ft 13000 Ft 56320 / 10240 kbit/s
WaveMin (régi) 2762 Ft 138 Ft 2900 Ft 3072 / 384 kbit/s
WaveMin ECO* 3095 Ft 155 Ft 3250 Ft 3072 / 384 kbit/s
WaveMin 2714 Ft 136 Ft 2850 Ft 3072 / 384 kbit/s
WaveMed ECO 4000 Ft 200 Ft 4200 Ft 5120/ 512 kbit/s
WaveNet S** 3762 Ft 188 Ft 3950 Ft 4096 / 2048 kbit/s
WaveNet M** 5 000 Ft 250 Ft 5250 Ft 6144 / 4096 kbit/s
WaveNet L** 6 714 Ft 336 Ft 7050 Ft 10240/ 6144 kbit/s
WaveNet 15%** 4000 Ft 200 Ft 4200 Ft 15360 / 2048 kbit/s
WaveNet 20%** 5286 Ft 264 Ft 5550 Ft 20480 / 5120 kbit/s
WaveNet 30*** 6 524 Ft 326 Ft 6850 Ft 30720/ 5120 kbit/s
WaveNet 50*** 11 524 Ft 576 Ft 12100 Ft 51200 / 10240 kbit/s
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Cam-01 3381 Ft 3381 Ft 3550 Ft 1024 / 3072 kbit/s
Cam-02 5238 Ft 5238 Ft 5500 Ft 1024 / 6144 kbit/s
Cam-03 6 667 Ft 6 667 Ft 7000 Ft 1024 /10240 kbit/s
Cam-04 8 571 Ft 8 571 Ft 9000 Ft 1024 /15360 kbit/s

*tavszamla esetén 450 Ft kedvezmény, ** tavszamla esetén 760 Ft kedvezmény; *** tavszamla esetén 500 Ft kedvezmény

Egyéb aktiv szolgdltatdsok

Dijcsomag Letéltési seb. Feltaltesi Netté havidij Afa Bru.ttc:)'
neve seb. havidij
Fix IP cim - - 2540 Ft
IP vezetékes telefon szolgdltatds havi és forgalmi dijai (minden idészakban)
Alapértelmezett érték: / perc.
Megnevezés I\,let,té Afa B,rUt,té
érték érték

Kapcsolasi dij / hivas 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Havi eléfizetési dij / beszédcsatornanként 78 Ft 21 Ft 99 Ft
Hangrogzités / telefonszam (max. 1 000 perc / ho) 1 566,93 Ft 423,07 Ft 1990 Ft
Hangrogzités 1000 perc folott (megkezdett 100 percenként) 228,35 Ft 61,65 Ft 290 Ft
Arany szém alapdij (szépszam) 2 354,33 Ft 635,67 Ft 2990 Ft
Ezist szam alapdij (szépszdm) 1 566,93 Ft 423,07 Ft 1990 Ft
Bronz szam alapdij (szépszam) 779,53 Ft 210,47 Ft 990 Ft
Helyi hivas (vezetékes) 3,86 Ft 1,04 Ft 4,90 Ft
Tavolsagi hivas (vezetékes) 3,86 Ft 1,04 Ft 4,90 Ft
Magyarorszég mobil irdny 23,54 Ft 6,36 Ft 29,90 Ft
Kék szamok hivasa (0640) 3,86 Ft 1,04 Ft 4,90 Ft
Z6ld szamok hivasa (0680) 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Belfoldi egyetemes tudakozé (11800) / hivas 84,80 Ft 22,90 Ft 107,70 Ft
Kuldnleges és nemzetkdzi tudakozé (Invitel) (11811) 186,60 Ft 50,4 Ft 237,00 Ft
Belféldi tudakozo (Invitel) (11888) / hivas 84,80 Ft 22,90 Ft 107,70 Ft
Belféldi tudakozo (Magyar Telekom) (11818) / hivas 84,80 Ft 22,90 Ft 107,70 Ft
Tudakozé plusz (11824) 155,20 Ft 41,90 Ft 197,10 Ft
Rovid hivészamok (12xx, 14xxx) 3,86 Ft 1,04 Ft 4,90 Ft
Nemzetkozi 1. zéna 30 Ft 8,10 Ft 38,10 Ft
Nemzetkozi 2. zéna 40 Ft 10,80 Ft 50,80 Ft
Nemzetkozi 3. zéna 50 Ft 13,50 Ft 63,50 Ft
Nemzetkozi 4. zéna 60 Ft 16,20 Ft 76,20 Ft
Nemzetkozi 5. zéna 70 Ft 18,90 Ft 88,90 Ft

88. oldal




WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM
Megnevezés I::‘,:z Afa Bér::;t:
Nemzetkozi 6. zona 80 Ft 21,60 Ft 101,60 Ft
Nemzetkozi 7. zéna 90 Ft 24,30 Ft 114,30 Ft
Nemzetkozi 8. zéna 100 Ft 27,00 Ft 127,00 Ft
Nemzetk6zi 9. zéna 110 Ft 29,70 Ft 139,70 Ft
Nemzetkozi 10. z6na 120 Ft 32,40 Ft 152,40 Ft
Nemzetkozi 11. zéna 150 Ft 40,50 Ft 190,50 Ft
INMARSAT -SNAC 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
INMARSAT -AERO 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
INMARSAT -A 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
INMARSAT -A DATA 3000 Ft 810 Ft 3810 Ft
INMARSAT -B 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
INMARSAT -M 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
IRIDIUM 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
INMARSAT -MINI M 3000 Ft 810 Ft 3810 Ft
AUSTRALIA_TELSTRA_SATELITE_MOBILE 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
AUSTRALIA_OPTUS_SATELITE_MOBILE 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
EMSAT 2000 Ft 540 Ft 2 540 Ft
GLOBALSTAR 3000 Ft 810 Ft 3810Ft

Nemzetkozi dijzéna besorolasok

1. zéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria (v), Belgium (v), Egyesiilt Kirdlysdg (v), Franciaorszdg (v), Hollandia (v),
Németorszdg (v), Olaszorszdg (v)

2. zéna: Csehorszdg (v), Lengyelorszdg (v), Spanyolorszdg (v), Svdjc (v), Svédorszdg (v), Szingapur (v), Szingapur (m), Szlovdk
Kéztdrsasdg (v), Szlovénia (v), Uj-Zéland (v)

3. zéna: Ausztrdlia (v), Ddnia (v), Esztorszdg (v), Finnorszdg (v), Hongkong, frorszdg (v), Kanada, Norvégia (v), Portugdlia (v),
Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii

4. zona: Chile (v), Gérégorszdg (v), Izrael (v), Japdn (v), Koreai kbztdrsasdg (Dél Korea) (v), Liechtenstein (v), Malajzia, San
Marino

5. zéna: Andorra, Bulgdria (v), Ciprus (v), Franciaorszdg (m), Horvdtorszdg (v), Izland (v), Luxemburg (v), Monaco (v),
Oroszorszdg, Romdnia (v), Tajvan (v)

6. zona: Albdnia, Bosznia-Hercegovina (v), Finnorszdg (m), Gruzia, Hollandia (m), Indonézia, Lettorszdg, Luxemburg (m),
Macedénia (v), Mdlta, Monaco (m), Palesztin Onkormdnyzati, Svédorszdg (m), Tajvan (m), Ukrajna

7. zéna: Algéria, Ausztrdlia (m), Ausztria (m), Belgium (m), Bosznia-Hercegovina (m), Bulgdria (m), Ciprus (m), Csehorszdg (m),
Ddnia (m), Egyesiilt Kirdlysdg (m), Esztorszdg (m), Fehéroroszorszdg, Gérégorszdg (m), Horvdtorszdg (m), frorszdg (m), Izrael
(m), Izrael Palesztin tertiletek, Japdn (m), Kazahsztdn, Lengyelorszdg (m), Liechtenstein (m), Litvdnia, Maceddnia (m), Moldova,
Montenegré, Németorszdg (m), Norvégia (m), Olaszorszdg (m), Portugdlia (m), Romdnia (m), Spanyolorszdg (m), Svdjc (m),
Szerbia, Szlovdk kéztdrsasdg (m), Szlovénia (m), Térékorszdg, Uj-Zéland (m)

8. zéna: Andorra (m), Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsdn, Belize, Botswana, Brazilia, Chile (m), Dél-afrikai Kéztdrsasdg,
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Egyesiilt Arab Emirségek, Eszaki Mariana-szigetek, Francia Guyana (v), Fiilép-szigetek, Gibraltdr, Guatemala, Guinea (v), Irdn
(v), Irdn (m), Izland (m), Jamaica, Kolumbia (v), Kongd, Koreai Kbztdrsasdg (Dél Korea) (m), Libia, Martinique (v), Mexiké,
Nigéria, Szt. Pierre és Miquelon, Thaiféld, Tunézia, Uganda, Uzbegisztdn, Zimbabwe

9. zona: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda, Bahrein, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Comoreszigetek,
Dominikai Koéztdrsasdg, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek (v), Feréer-szigetek (m), Ghdna, Guadeloupe, Jorddnia, Kajmdn
szigetek, Kina (v), Kina (m), Kolumbia (m), Kuvait, Malawi, Marokké, Martinique (m), Mauritdnia, Mayotte-szigetek, Omdn,
Orményorszdg, Panama, Peru, Szaud-Ardbia, Szt. Lucia, Szt. Vincent és Grenadine-szigetek, Szvdziféld, Turks- és Caicos-
szigetek, Venezuela

10. zéna: Anguilla, Benin (v), Brunei, Burkina Faso, Burundi, Csdd, Dominikai Kézésség, Ecuador, Ecuador (m), Egyenlit6i
Guinea, Egyiptom, Gabon, Grénland, Haiti, Holland Antilldk, Honduras, India, Kamerun, Kenya, Kirgizisztdn, Lesotho, Libanon
(v), Libanon (m), Libéria, Madagaszkdr, Makad, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia,
Nicaragua, Nigéria, Réunion, Seychelle-szigetek, Sierra Leone (v), Sierra Leone (m), Sri Lanka, Szenegdl, Sziria (v), Sziria (m), Szt.
Kitts és Nevis, Szuddn, Tadzsikisztdn,Tanzdnia, Togo, Tiirkmenisztdn, Uruguay (v), Uruguay (m), Zambia

11. zéna: Afganisztdn, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek, Banglades, Bhutdn, BissauGuinea,
Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Etidpia (v), Etiépia (m), Falklandszigetek, Fidzsi-szigetek,
Francia Guyana (m), Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek, Guinea (m), Guyana, Irak, Jemen, Kambodzsa, Katar,
Kelet-Timor, Kiribati, Kongéi Demokratikus Koztdrsasdg, Koreai NDK (Eszak-Korea), K6zép-Afrikai Koztdrsasdg, Kuba, Laosz,
Mali, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepdl, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztdn, Palau, Pdpua Uj-
Guinea, Paraguay, Ruanda, Salamonszigetek, Salvador, Sao Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szomdlia, Szt. llona-sziget,
Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Vietndm, Wallis és Futuna, Zéldfoki-szigetek

Jelmagyardzat:
(v): Vezetékes hdlozat
(m): Mobil és nem féldrajzi szam

Azon orszdgok esetében, ahol a mobil, és nem féldrajzi szamu (m) — vezetékes (v) tarifdk azonosak, az adott orszdgndl nincs
kiilbn megjeldlve, hogy a tarifa, a vezetékes és vagy mobilirdnyt és nem féldrajzi szdm hivdsokra vonatkozik.

A Szolgdltato fenntartia a jogot arra, hogy a kiilonb6zé6 Szolgdltatdsokbol
csomagokat dllitson 6ssze. A csomagok leirdsdt, valamint dijait a Szolgdltato
ligyfélszolgdlatdn elérhetévé teszi, azok vdltozdsdrél az Eléfizetéket 30 nappal a vdltozds
hatdlyba lépése elétt értesiti, kivéve ha jogszabdly vagy jelen ASZF mdsképpen nem

rendelkezik.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy specidlis, az Igényl6k/El6fizeték széles
korére vonatkozo dltaldnos kedvezményt bdrmikor adhasson, az ASZF bdrmilyen feltétele

vonatkozdsdban.

A teriileti szolgdltatdsokravonatkozo korldtozdsok:
- Foldrajzi korlatozasok: -

- Mind&ségi célértékre vonatkozé korlatozasok: -

4.2 Domain- és webtdrhely szolgaltatdsi dijak:

Nincs

4.3 Nemrendszeres dijak (egyéb szolgdltatdasok, kapcsolodo dijak és koltségek)

90. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek

WAVECOM
Szolgdltatds megnevezése DU Ft . ‘,;"{tté dij
Netto Ft + AFA (AFA-val Ft)
787 Ft+AFA + (4 1000 Ft+5 Ft/oldal
Ft+AFA/oldal)
Adminisztraciés dij vagy vagy
236 Ft+ AFA/CD 300FYCD
Athelyezési dij 5906 Ft+AFA 7500 Ft
Atirasi dij 3937 Ft+AFA 5000 Ft
Szamlabontasidij 2362 Ft+AFA 3000 Ft
Szolgaltatas-csomag moédositasi dij 2362 Ft+ AFA 3000 Ft
Belépési (bekapcsolasi) dij 23622 Ft + AFA 30 000 Ft
Egy éves hiiségidével (bekapcsolasi) dij 3937 Ft+ AFA 5000 Ft
Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij
Antennatartd drboc 984 Ft+ AFA/m 1250 Ft/m
kiépitése (< 6 m) Tobblet 14764 Ft + AFA 18 750 Ft
UTP/FTP kdbelezés 79 Ft + AFA/m 100 Ft/m
Elallasi dij 1575Ft+ AFA 2 000Ft/ho
Fizetési felszdlitas . dija/db 79 Ft + AFA 100 Ft
Fizetési felszdlitas II. dija/db 394 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszolitas Ill. dija/db 1575 Ft+AFA 2000 Ft
Sziineteltetés dija havonta 315Ft+AFA/ho 400 Ft/ho
Kikapcsolasi dij 1476 Ft + AFA 1875Ft
Korlatozasi dij 1476 Ft + AFA 1875Ft
Visszakapcsolasi dij 1476 Ft + AFA 1875Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési )
19685 Ft + AFA 25000 Ft
dija/db
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz Gvadék/db 19 685 Ft + AFA 25000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2953 Ft + AFA 3750Ft
Expressz kiszallasi dij Ft/km 79 Ft + AFA 100 Ft
4921 Ft+AFA 6250 Ft
Vizsgalati dij/alkalom
+ a mindenkori hatésagidij | + a mindenkori hatésagi dij
Installdlasi dij
Kdbelmodem i
7874+ AFA 10000 Ft
Vezeték nélkiili (mikrohulldmu) 19685 + AFA 25000 Ft
berendezés
Konfiguraciés dij 2362 Ft+AFA 3000Ft
Operéciés rendszerprogram,
valamint internet alkalmazasok 3937 Ft + AFA 5000 Ft
Ujratelepitési dija
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Szolgdltatds megnevezése DijFt Brutté dij
9 9 Netté Ft + AFA (AFA-val Ft)
POE tapfeladd 2362 Ft + AFA 3 000,00 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. sz. mellékletének 4.5. pontja tartalmazza.

4.4 Az el6fizeté dltal fizetend6 hibaelhdritdsi illetve javitdsi dijak

Javitasi/szerelésimunka éradija 6ra/f6 3 150 Ft + AFA =4 000 Ft

A 4. sz. melléklet 4.3. pontjdba nem sorolhatd, el6fizeté megrendelése alapjdn elvégzett egyéb
javitdsi/szerelési munkdk Oradija. Az elvégzett munkdrél munkalap késziil, melyet az Eléfizeté a
helyszinen leigazol. A szdmldzds alapja az igazolt munkalap. A dijtétel nem tartalmazza a kiszdlldsi
dijat, amia 4. sz. melléklet 4.3. pontja alapjdn kiilon felszamitdsra keriil6 dijtétel.

4.5 Dijmeghatdrozdsok:

Az ASZF-ben megjelélt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,

valamint az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

1. Adminisztraciés dij: Az El6fizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamdsolat,
szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges
masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatél fliggd dij, mely utdbbi
megfizetése aldl a Szolgéltatd az Eléfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az
oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartés adathordozén valé adatszolgaltatas
esetén az adathordozoé koltsége.

2. Athelyezési dij: Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgéltatast olyan mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltaté szolgdltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgaltatd az el6fizet6t az Uj el6fizetéi hozzaférési
helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az

athelyezési dij mértéke az egyéni és (izleti / intézményi eléfizets esetén eltérd lehet.
3. Atirasi dij: A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4, Szamlabontasi dij: Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatétol igénybe vett toébb szolgaltatasra
vonatkozd szdmlat szolgaltatdsonként megbontva, kilon szamlaban igényli, az erre
vonatkozdé eléfizet6i bejelentéstél szamitott 12 hdnapra fizetendd és a bejelentéskor
esedékes éves dij, mely minden évfordulét kdvetéen ismételten esedékessé valik a
hatalyos ASZF szerinti mértékben.
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5. Szolgéltatds-csomag moédositasi dij: Az El6fizeté altal kezdeményezett, az ingyenes csomag
modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendé dij.

6. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgéltatas eldfizetési dija): A havi eléfizetési dij olyan dij,
amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisdgnak
megfelel6 gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgdltaté a
szolgaltatasnak az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasiért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartdsdért valamint hibaelhéritdsdért. A havi
eléfizetési dij mértéke eldfizetéi kategoéridanként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat mUszaki allapota
szerint kiilonbozhet. Az eléfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az
ElsfizetSk altal fizetendé rendszeres dijakat a jelen ASZF 4. sz. melléklet 4.1. pontja

tartalmazza.

7. CsOkkentett eldfizetési dij: Az Eléfizeté kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta
fizetend6 csokkentett eléfizetési dij Osszege a szlineteléssel érintett Osszes

szolgéltatasi csomagra vonatkozéan.

8. Belépési (bekapcsolasi) dij: Abban az esetben, ha a szolgdltatas igénybevétele érdekében Uj
szolgaltatasi végpont létesitése szlikséges , az El6fizeté belépési (bekapcsolasi) dijat
koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eléfizetéi hozzaférési pontot (el6fizetdi
interfész) épit ki. Az eléfizetdi interfész kiépitésének mdszaki tartalma a szolgaltatas
biztositdsahoz hasznalt technoldgia fliggvényében (lasd. 3.1.1 a-b-c. pont) eltéré lehet
(HFC kabeles rendszer esetén koaxialis kabel kiépitése, mikrohulldmu rendszer esetén
bazisallomas antenna és radidbévités, LAN technoldgia esetén UTP vagy FTP kabel
kiépités). Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizet6, ha az El6fizetd az
el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozés. Tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére
koteles. A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eléfizeté esetén

eltérd lehet.

9. Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij: Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normal) csatlakozas
mUszaki tartalmat meghaladd, munka- és anyag igényt jelentd csatlakozas kiépitése
esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az Igénylé és a Szolgaltatd kiilon

megallapodasban rendelkezik.

10. Elallasi dij: Az El6fizetének a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje el6tt jogszer(tlen

eldllasa esetén a Szolgaltatod részére fizetendd dij

11. Fizetési felszolitas dija I.: A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité El6fizetd
részére megalapozottan kildott (a szamlalevélre nyomtatott) fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilé adminisztracios koltségek és dijak egytittesen.

12. Fizetési felszélitas dija Il.: A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesité (30 napot
meghalad6 szdmlatartozassal rendelkezd) Eléfizetd részére megalapozottan kiildott

papir alapu fizetési felszélitds és kikapcsolasi értesité kibocsatasaval kapcsolatban
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felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

13. Fizetési felszolitas dija Ill.: A fizetési kotelezettségét hataridén bellil nem teljesité El6fizetd
részére megalapozottan kiildott papir alapu fizetési felszolitoé és szerz6dés felmondé
levél (tértivevényes ajanlott levél) postai koltsége és a Szolgdltaténdl a fizetési
felszolitds kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak

egyuttesen.

14. Kikapcsolasi dij: Amennyiben a szolgaltatds az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd
érdekkorében esé okbdl kifolydlag sziinetel és ennek megvalésitasdhoz a Szolgéltaté

helyszini intézkedése szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendé.

15. Korldtozasi dij: Amennyiben a szolgdltatas korlatozasara keril sor és ennek megvalésitasahoz a

Szolgaltaté helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendé.

16. Visszakapcsoldsi dij: Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd
érdekkorébe esé okbdl kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eléfizet6 a
szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz

a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.

17. Installalasi dij: A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében a dij
ellenében a Szolgéltatd telepiti a hirkozlési végberendezést, elvégzi annak
konfiguraldsat, bemutatja az internet kapcsolat mikodését. Eléfizeté kilon igénye
esetén, egyszeri kisérletet tesz az Eléfizeté szamitogépén az internet kapcsolat
létrehozdsara, de ennek sikertelensége esetén a dijtétel nem tartalmazza az eléfizet6i
végberendezés alkalmassa tételének dijat. Az installalasi dij mértéke az egyéni és lzleti

/ intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

18. Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij: A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy megrongdalédasa esetén az El6fizetot
terhel6 - a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggéen eltéré mértéki - dij. A kihelyezett

hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltéréd.

19. Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék: Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkdzlési
berendezésnek az El6fizeté altal haszndlt ingatlanba torténd kihelyezésére van
szlikség, a Szolgdltatd az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd
ezen szolgaltatds megszlinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkodzt rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatdnak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az El6fizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd
mértékd — kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadékot koteles fizetni a szolgéltatd részére az
eszk6z ataddsakor. Az o6vadékot a Szolgdltaté a kapcsolédd szolgaltatas
megszlinésekor visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha az El6fizeté az eszkézt nem,
vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely

esetben az 6vadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhaté.

20. Kiszallasi dij: Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben,
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amikor az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése
érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eléfizetd hibdjabdl vagy az

El6fizet6 érdekében felmeriilt okbdl vagy az Eléfizet6 kérésére.
A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizérélag:

* Ha a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére az elbfizetével egyeztetett idépontban a
tulajdonaban allé vagy altala Gizemeltetett ponthoz kiszall,

* ha a Szolgaltat6é az El6fizetd hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy hibabejelentés

* esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkdrében meriilt fel (pl. El6fizetd
hibés végberendezése, rongalasa, stb.),

* ha a Szolgéltatdé az eldfizetéi végberendezést az Eléfizetd kiilon kérésére a
szolgaltatasi csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy az operacids

rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Ujratelepiti,

* ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti
idépontban az Eléfizet6é érdekkdrébe tartozéd ok miatt nem volt lehetséges és a
felek nem allapodnak meg a szolgdltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon
beliili id6pontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott

90. napon megszUnik,
* azEht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,
* az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgéltato
érdekkorében felmeriilt okbol kertil sor, valamint az El6fizeté altali jogszer( felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

A kiszallasi dij nem tartalmazza a Szolgdltaté szakemberének a helyszinen végzett
tevékenységére vonatkozé munkadijat, az a 4. sz. melléklet 4.3 pontja alapjan kilon
fizetendé.

21. Expressz kiszallasi dij: Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont

22.

23.

helyén valé megjelenést (Un: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez
esetben a Szolgéltaté az El6fizetd kérésének elfogaddsatol szamitott 6 6ran belil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Konfigurdldsi  dij: Az El6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgdltatas
igénybevehet6ségéhez sziikséges konfiguralas miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést
kovetd elsé konfigurdlds vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az
El6fizetd altal fizetendd.

Operaciés rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija:
Amennyiben az El6fizetd szamitégépe a Szolgaltatd hibdjan kivili okbol
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alkalmatlanna valik a szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltatd az operacios
rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dijanak
medgfizetése ellenében ismételten elvégzi az operaciés rendszerprogram, valamint
az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a szilikséges jogtiszta
operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatéd csak az
altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz szikséges drivert, illetve szoftvert
biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi
dijtétel alkalmazasdra kerdil sor.

24, Tulfesziiltség levezet készlet telepitési dija: Az el6fizeténél elhelyezett hirkozlési berendezés és
eléfizet6i végberendezés védelmét biztositd tulfesziiltség- levezetd készlet. Csak az
El6fizetd megrendelése esetén (jelen dijtétel ellenében) keril felszerelésre. A dijtétel
tartalmazza a tulfesziiltség-levezetd készlet- és annak felszerelésének dijat. A foldelé
halézat (foldelési pontok) kialakitasa és azok megfeleléségének biztositasa az eléfizetd
feladata és felel6sége. Szolgéltatd csak az altala szakszerlen felszerelt és bekotott
tulfesziltség-levezeté alkalmazdsa esetén vallal felel6sséget a  hirkozlési
berendezésben tulfesziiltség miatt bekdvetkezé meghibdsodasokra.

25. Vizsgalati dij: Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatésag 4altal a Szolgaltatéval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6re atharitani.

5. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

5.1 Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat

1. A Szolgdltaté dltal kezelt személyes adatok kére

A jogszabdlyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a
Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgéltatd az El6fizeték és a Felhaszndlok részére torténd szamlazas és a
kapcsolédd dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a
kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, ab) az
el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizet6é szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
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ad) egyéni el6fizetd esetén az elbfizetd sziiletési neve, anyja sziletési neve,
szliletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén az utodlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa),

ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint sziikség esetén az eléfizeté pénzforgalmi

szamlaszdma, ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;
b) az eléfizetbi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;
c) az el6fizetd cime és az dllomas tipusa;
d) az elszamoldsi idészakban elszdmolhatd 0sszes egység szama;
e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén

az alkalmazott azonositok;
g) a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;
i) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonésen annak szamlazasara

vonatkozé adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen
a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a szolgéltatd elektronikus hirk6zlé halézataban keletkezd
adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakdvethet6sége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eléfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat, b) az eléfizet6i hivészamot vagy

mas azonositot,
¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),
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e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének maédjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyulé szerzé6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve Eléfizeté azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mds elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgdltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizeté azonositd szamat, ¢) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), h) az

El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet szerint a szolgdltat6 az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan
a szamlazas és a kapcsolédéd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel

kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:
aa) az el6fizets neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eléfizet6é szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az eléfizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvoképességében az eldfizetéi szerz6dés megkotésével
0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén
az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozoé eléfizetéi szerzédésben a
torvényes képvisel aa)-ac) pont szerinti adatai, ae) az el6fizeté cégjegyzékszama

vagy mas nyilvantartasi szdma, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

1.5. Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd sajat Uizletszerzési céljabol - az el6fizetd kifejezett
elézetes hozzdjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyudjtott, az
El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informdcidk

(tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgdltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve
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hlség-akcidk, nyereménysorsoldsok, stb.) kildésével az Eléfizeté6k folyamatos illetve eseti
tajékoztatasa céljabdl.

2. A személyes adatok tdroldsdnak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizet6i szerzé6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét
ir elé. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést
kovet6 1 év utan, 30 napon beliil toroini koteles. Kilon torvény ilyen elbirdsa esetén a szolgaltatd
az adatokat csak e kulon torvény eldirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a

fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatdé az eldfizetdi szerz6dés megkotését
kovetéen az Eléfizeték adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legaldbb egy évig megébrzi. A
Szolgéltatd az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva
allé id6 leteltéig vagy a jogvita jogerbs lezdardsaig, illetve a szolgdltatds minéségével
0sszefliggésben szamara jogszabdlyban el6irt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig

kezeli.

2.3. A Szolgaltaté 2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté sajat lizletszerzési céljabdl
az El6fizeté hozzajaruldsdnak idétartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eléfizetd
hozzdjarulasanak visszavondasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.az

1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idétartamig kezeli:

Az adatkezelés
idétartama

Az adatkezelés

Adat fajtaja .
jogcime

Az adatkezelés célja

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdarozasa,
maodositasa,

El6fizetd neve,
lakéhelye,
tartézkodasi helye,
vagy székhelye

teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbodl szarmazé
dijak

szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A.§ ¢)
Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év

c) A szerzédés
megsz(inését kovetd 8
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Egyéni el6fizets esetén
az eléfizetd sziiletési
neve,

anyja sziletési neve,
szliletési helye és ideje

Korlatozottan
cselekvéképes
el6fizet6

kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalménak
meghatdarozasa,
modositdsa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbodl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalménak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§(5)

bekezdés a) pont, és
157.8(2)

bekezdés

b) Eht. 159/A.§ )
Szamviteli torvény

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a)

a) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év

c) A szerzédés
megsz(inését kovetd 8
év

a) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év(eléviilés),
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja o idétartama
esetén az utdlag fizetett | meghatarozasa, pont, és 157.§ (2) b) A szerz6dés
diju szolgaltatasokra modositasa, bekezdés megszlinését kdvetd 1

vonatkoz6 eléfizetdi
szerz8dések esetében a
torvényes képvisel6
neve,

lakéhelye, tartézkodasi
helye, szamlazési

cime,

sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziletési
neve,

szliletési helye és ideje

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szdma

Nem egyéni el6fizetd
esetén az eléfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
a pénzforgalmi
szamlaszama

teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazé
dijak szamlazésa,
valamint az

azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

Az el6fizet6i
jogviszonyt érinté
nyilatkozatok
esetében novelia
személyazonossag
igazoldsanak
biztonsagat, csokkenti
a személyes
adatokkal valé
visszaélés lehetdségét,
segiti a nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalménak
meghatérozasa,
modositdsa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbodl szarmazé
dijak szdmlazésa,

b) Eht. 159/A.§ ¢)
Szamviteli torvény

Az érintett
hozzajaruldsa

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129.8§ (5)

bekezdés a) pont, és
157.8(2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. 8 ¢)
Szamviteli torvény

év

c) A szerzédés
megsz(inését kovetd 8
év

A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozzdjarulasanak
visszavonasaig

a) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év

c) A szerzédés
megsz(inését kovetd 8
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizet6é szamlazasi
cime

(@amennyiben eltér a
lakhelytél/tart6zkodasi
helytél), szlikség
esetén szamlaszama

Kapcsolattartasra

alkalmas elérhetéségek:

e-mail cim,

valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

a) Szerz6déshbdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalménak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhetéség

a) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év

a) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év(eléviilés)
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja s idétartama
mobil telefonszam, meghatérozasa, megadasa b) A szerz6dés
faxszém, modositdsa, vonatkozésaban Eht. megsz(inéséig, illetve

értesitési cim

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonosité
adatai:

név, szuletési név,
lakéhely, anyja neve,
szliletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

El6fizet6
hozzdjarulasa szerinti
egyéb személyes adatok

El6fizet6i hozzaférési
pont
helye

teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az

abbdl szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetdi
szerzédés
teljesitésének az
el6segitésére irdnyuld
egyuttmkodés,
kapcsolattartas
Szerzédés
létrehozatala,
tartalménak
meghatérozasa,
modositdsa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbodl szarmazé
dijak

szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatds, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalménak
meghatérozasa,
modositdsa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbodl szarmazé
dijak szamlazésa,
valamint az azzal

154. 8§ (1) bekezdés,
Eht.

129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157.§ (2)
bekezdés vagy

b) El6fizetd
hozzajarulasa esetén

az érintett
hozzajaruldsa

Az érintett
hozzajaruldsa

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129.§(5)

bekezdés a) pont, és
157.8 (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli torvény

az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

A szerz6dés
idétartama alatt, illetve
az érintett
hozzdjarulasanak
visszavonasaig

a) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év

c) A szerzédés
megsz(inését kovetd 8
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

A szolgaltatasra
irdanyado

dijak és egyéb
kapcsolédé

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggé
adatok

kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése
Szerz6désbdl szarmazé
dijak szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Hivasrészletezd
utélagos kiallitasa
Szerzédés
létrehozatala,
tartalménak
meghatérozasa,
modositdsa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbodl szarmazé
dijak

szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157.§ (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.

129. § (6) bekezdés h)
pont Eht. 154. § (2)
bekezdés Eszr. 21. §
(7) bekezdés

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év (elévilés)

b)A szerzédés
megszinését kdvetd 2
év

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerzédés
felmondasanak
eseményei

Az el6fizeti szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott - igy
kiilénosen a

tulajdonosa éltal

letiltott — el&fizetdi

végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozodan
a Szolgaltaté
elektronikus

hirkozlé haldzataban
keletkez6 adatok.

A telefonos
Ugyfélszolgalatra érkezé
eléfizet6i
bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara
érkez6 eléfizetdi
jogviszonyt érinté
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacié)
hangfelvétele

El6fizetd e-mail cime,
mint

az eldfizetdi allomas
azonositéja

Szerz6désbdl szarmazé
dijak szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
Szerzédés
létrehozatala,
tartalménak
meghatérozasa,
modositdsa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbodl szarmazé
dijak szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

c) Az el6fizetdi
jogviszonyt érinté
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizet6

kozotti telefonos
kommunikacio
visszakdvetése
Szerzddés
létrehozatala,
tartalménak
meghatérozasa,
modositdsa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbodl szarmazé
dijak szamlazésa,
valamint az

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés i) pont

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés k) pont

a) Eht. 141.§ (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25.

§-a alapjan az elé&fizet6
hozzajaruldsa

esetén

c) Eht. 138.§(10)
bekezdés

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzédés
megszlinését kdvetd 1
év (elévilés)

A szerzddés
megszlinését kdvetd 1
év (elévilés)

a) Hibabejelentés
esetében:a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatérozott
idétartamig

) A felvételtél
szamitott legalabb egy
évig

A szerzédés
megszlinését kdvetd 1
év(eléviilés)

105. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek

WAVECOM

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizet6i allomas szama
vagy egyéb azonositdja
(igyfélazonosito)

Az el6fizetd cime és az
allomas tipusa

azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet
szolgaltatas
igénybevételére
iranyulé szerzédés
esetén:

Szerzédés
létrehozatala,
tartalménak
meghatérozasa,
modositdsa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbodl szarmazé
dijak szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalménak
meghatérozasa,
modositdsa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbodl szarmazé
dijak szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés b) pont

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

A szerzddés
megszlinését kdvetd 1
év (elévilés)

a) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Elszamolasi id6szakban
elszamolhatd Osszes
egység szama

Hivé és hivott el6fizet6i
szamok

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,

nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében
Szerzédés
létrehozatala,
tartalménak
meghatdarozasa,
modositdsa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbodl szarmazé
dijak szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
a) Szerz6déshbdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6dé dijak
beszedése, az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel

kisérése

b) Hivasrészletezé
utélagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdésag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

a) Szerz6déshbdl
szarmazo dijak

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés d) pont Eht.
154. § (2) bekezdés,
Eszr. 13.

§ (7) bekezdés

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

c) Eht.154.§(2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)

A szerzédés
megszlinését kdvetd 1
év(elévilés)

A szerzddés
megszlinését

kovet6 2 év.

a) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 2
év

c) A szerzédés
megszlinését kdvetd 1
év

a) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

iranya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illet6leg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt késziilék
egyedi azonositdja
(IMEI), IP halézatok
esetén az

alkalmazott azonositok

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

Felhasznaloi
végberendezés vagy

szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezé
utélagos kidllitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat
megdrzése

a) Szerz6déshbdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az
eléfizet6i

szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult

nyomozdé hatdsag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint

bekezdés f) pont b)
Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés d) pont

¢) Szamviteli torvény
d) Eht. 154.§ (2)
bekezdés, Eszr, 13.

§ (7) bekezdés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés g) pont b)
Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés d) pont

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)

év (eléviilés), b) Az
adatok keletkezésétol
szamitott 1 év

¢) A szamla keltétél
szamitott 8 év

d) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 2
év

a) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év(elévilés), b) Az
adatok keletkezésétol
szamitott 1 év

A szerzédés
megszlinését kdvetd 1
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ieas « i Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja ., A
jogcime idétartama
el6fizet6i hozzaférési jogosult pont év
pont hivészama vagy nyomozd hatdsag,
egyéb, az eléfizetd, ligyészség, birésag,
felhasznald egyedi valamint
azonositasahoz nemzetbiztonsagi
szlikséges - az el6fizet6i | szolgalat torvényben
szerz8désben rogzitett, | meghatarozott
vagy az feladatai ellatasanak
elektronikus hirkozlési biztositasa céljabdl, a
szolgaltato altal kérelmukre torténd
egyéb médon az adatszolgaltatas
eléfizet6hoz, érdekében
felhasznaldhoz rendelt -
allandé miszaki-
technikai azonositék
(helyhez
kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)
Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
El6fizetdi, felhasznaldi jogosult
végberendezés vagy nyomozdé hatdsag,
el6fizet6i hozzaférési lgyészség, birésag,
pont létesitési cime és valamint
tipusa (helyhez kotott nemzetbiztonsagi Eht. 159/A. 8 A szerz6dés
telefonszolgaltatas, szolgalat torvényben (1) bekezdés c) megszlinését kdvetd 1
helyhez koétott internet meghatérozott pont év
hozzéaférési szolgaltatas, | feladatai
illetve ellatasanak biztositasa
ezek  kombindcidja céljabdl, a kérelmiikre
esetén) torténd
adatszolgaltatas
érdekében
A kommunikaciéban
részt vevé eléfizetok,
felh alok (. -
e, ,asz,na ° . Az adatkérésre kiilon
hivészamai, egyedi . :
, . o torvény szerint
m{szaki-technikai . .
o ... | jogosult nyomozé
azonositoi, felhasznaloi S
an hatésag, ligyészség,
azonositoéi, az igénybe L .
vett birésag, valamint
: CUsis nemzetbiztonsagi Eht. 159/A. § A szerzédés
elektronikus hirkozlési .l . . e L ek
et bt szolgalat torvényben (1) bekezdés d) megsz(inését kovetd 1
szolgaltatas tipusa, a X .
o meghatérozott pont év
kommunikacié  14ek .4
. . feladatai ellatasanak
datuma, kezdé és . " ficle £
(i ax . biztositasa céljabdl, a
zar6 idépontja (helyhez i N R
I kérelmiikre torténé
kotott leons
leps adatszolgaltatas
telefonszolgaltatas, i .
. A g érdekében
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja o idétartama
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)
Az adatkérésre kiilon
Alkalmazott .torveny szerint
ke Ao jogosult
hivasatiranyitas és nvomozé hatéss
hivastovabbitas havla birésg'
esetén a gyeszseg, 9
hivésfelépitésben valamint
részt 5 kbztes nemzetbiztonsagi Eht. 159/A. § A szerzédés
es2L Vevo szolgalat torvényben (1) bekezdés e) megsz(inését kovetd 1
eléfizetdi vagy . .
| As pei s meghatéarozott pont év
felhasznaloi hivészamok  14ek .4
feladatai ellatasanak
(helyhez . e g2 A
s biztositasa céljabdl, a
kotott . N
(lemns kérelmukre
telefonszolgaltatas .
igénybevételénél torteno
9 adatszolgaltatas
érdekében
Az adatkérésre kiilon
A szandékolt cimzett torvény szerint
wany;be;n tt JOQOSUIt, hatéss Eht. 159/A. § A szerzddés
megxez .e, L Tyor,nozc? a,o:sag, (1) bekezdés h) megszlinését kdvetd 1
kommunikaciéra lgyészség, birdsag, pont &y

vonatkozdan az
alabbi adatok: a

kommunikaciéban részt
vevé eléfizetdk,
felhasznaldk
hivészamai, egyedi
mUszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi
azonositoéi, az igénybe
vett

elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdé és zaré
idépontja (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)
Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatas
eléfizet6

vagy felhasznal¢ altali
igénybevételének
datuma, kezdé és zaré
idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonosito,
hivészam

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

meghatéarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség,
birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre

Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés i) pont

A szerzédés
megszlinését kdvetd 1
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

(internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)
Az el6fizetdk,
felhasznaldk egyedi
m{szaki-technikai
azonositéinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali
barmely atalakitasanak
kovetéséhez
szlikséges adatok (IP
cim, portszadm) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)
K6zos adatallomany
létrehozasahoz az
el6fizet6
azonositasahoz
sziikséges adatok

torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmukre

torténd
adatszolgaltatas
érdekében

K6z6s adatallomany
létrehozasa,
fenntartasa

Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés j)
pont

Eht. 158.§ (1)
bekezdés

A szerzédés
megszlinését kdvetd 1
év

A szerzddés
megszlinését kdvetd 1
év

2.4. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomdsszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd

adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az El6fizetékrél nyilvantartott személyes adatok védelmérél
gondoskodni.

26.1. A

jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A

szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

szamitogépes adatallomanyokrél legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan

késziteni.
2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé
el6irdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kOzbensd, az irattdrozasra nem keriil6, vagy az irattdrozasi id6é utan selejtezésre
kerilé6 nyilvantartdsokat meg kell szlintetni: a szdmitdégépes adathordozén levé adatokat
helyredllithatatlanul le kell torélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell

égetni vagy mdas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.
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3. A személyes adatok tovdbbitdsdnak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a

forgalmazas kezelését, illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek

részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhaszndlasanak (ldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az Ulgyésznek, valamint a

birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol sz616 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizisa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tgyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredé jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizdsa alapjan a panasz ligyintézését, illetéleg az
lgyfél- tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbél ered6 jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek

részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa

alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegl tigyfél-téjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatdk — az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gydrtott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgdltatdval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.
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4. Az Eléfizeté hozzdjdruldsa és médositdsdnak joga

4.1. A Szolgdltaté az El6fizetd adatkezeléshez vald el6zetes hozzdjaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem
irja eld.

4.2, Az El6fizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezok szerint szerezheti meg:

a) az egyedi el6fizet6i szerzédés keretében nyilvantartott hozzdjarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az Eléfizeté 4ltal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténé adatkezelésrél sz616 nyilatkozatat a Szolgaltatéd
lgyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkildott irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon

megvaltoztathatja.

4.4, Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi keltezés( az érvényes.

5. A Szolgdltaté adatkezelésének szabdlyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint

teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a

megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelss

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok elldtasara kinevezett személy
* neve: Simon Gyoérgy
* beosztasa: igyvezetd
* elérhetbsége: simon.gyorgy@wavecom.hu; +36 20 563 2933

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az

adatbiztonsdgra vonatkozé jogszabdlyokat és jelen szabdlyzatot megismerje és

113. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

munkaja soran betartsa,
b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

¢) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznalok részére
az Ugyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos

elérhetéségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsdgra vonatkozé jogszabdlyok

* Azelektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény

* Az informdcios dnrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL.

Torvény

* A nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgdltatasok biztonsdgara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatirdnyitadsra vonatkozé
szabalyokrél sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

* Az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerzédések részletes szabdlyairdl szoldé 2./2015
(111.30.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISZT 4ltal tamogatott halézathasznélati irdnyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hdlézathaszndlati irdnyelvek szerepe

A jelen halézathaszndlati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupdn a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru

kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznalati irdnyelvek és szabdlyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien
igénybevevé Ugyfelek védelmét szolgdlja azéltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatoét,
valamint annak hdlézatat és szolgdltatasat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan

felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgéltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgdltatd kovetelje meg az Uligyfeleitél a haldzathasznadlati irdnyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen halézathasznalati irdnyelvek a szolgaltaték Altalanos Szerzédési

Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a hdalézathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatéjukkal
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ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, az info@wavecom.hu alaku e-mail cimen.

2. A hdlézathaszndlati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
0sszhangban a vétség sulyossdgaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds szlineteltetése, végsé esetben szolgaltatds felmonddsa és megsziintetése legyen a

szankcid.

3. Altaldnos hdlézathaszndlati irdnyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgaltatéd szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgdltaté fenntartia magdnak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes
figyelmeztetés nélkili megszlintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalé
viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizeték tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabdlytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek
kilonosen sulyos vagy azonnali kdrokat okozé megsértésének a szolgéltatds azonnali
félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvardsait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekintheté jogfeladasnak a

részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi

egyezményt vagy dijszabdst sérté mdédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbdazis vagy Internet
szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elérheté szolgdltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
irdnyelveit megsérteni, melyet a felhaszndlé a szolgéltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtéveszté tevékenység céljdbol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat biztonsdgat, mas

felhasznalé jogosultsdgat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkozre valé jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen irdnyu prébalkozas.
Tilos barmely végpont mikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of

Service) a szolgaltaté haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgéltatoé altal
nyujtott szolgaltatasokat.
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3.9. Tilos a hal6zatot a szerzéi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel
soran masok szerzGi joga sériil (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgdltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltaté haldézatan olyan tevékenység folyik, amely

jogszabdalyt vagy torvényt sért.
3.12. Egyik felhaszndlé sem gydjthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala
forgalmazott informacidkrol, az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkdl.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatéd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitégépes

betorés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmdara vonatkozé informdciét rendszeresen napléz, de ezeket a napldban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé irdnyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté haldézatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylittesen spam) kildésére
hasznalni. llyenek minésiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztaté bejelentések,
karitativ kérések, aldirdsgyljtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu lGzeneteket
csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi

torvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté halozatdt vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begy(jtésére haszndlni. Tilos a szolgéltato

halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.
4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4, Nem szabad szdmos képiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak
tilos igen hosszu lzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a

felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket,
flggetlenil attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
flggetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzdjarult az ilyen levelek kiildéséhez.
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4.6. A szolgdltatd halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétol
kildott levelekre vald véalaszok fogaddsara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi

irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltaté szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgdltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltaténal elhelyezett web lap rekldmozasdara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartds irdnyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact”
személyt), akik felelések minden szamitdgépért, IP haldzatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltatod
altal nyujtott szolgadltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e- mail cimét ("contact” informacié) még a halézati

kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informacidk miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési
lehet6éséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfigurdlja, izemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrdsokra vonatkozo irdnyelvek

A szolgéltatd Internet szolgéltatdsa osztott eréforrdsokra épul. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel val6é visszaélés, akar egy eldfizetd
részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatdst valthat ki. A halézati eréforrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a halézat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe itkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A hdlézathaszndlati irdnyelvek médositdsa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd széveg az éltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,

valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.

7. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa

1. Elektronikus szdmla nyitdsi kedvezmény:
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Brutté 500 Ft/h6 kedvezmény biztositasa azon Eléfizeték szdmara, akik valds e-mail cim
megadasaval jelzik az Ugyfélszolgalat felé (e-mailben, telefonon, vagy postai levélben), hogy a
tovdabbiakban elektronikus Uton kérik szamlaikat. A dijfizetés pedig atutalassal, csoportos beszedési
megbizassal, vagy lgyfélszolgalati irodankban készpénzzel torténik. Kivételt képez a WaveMin Eco
dijcsomagunk, ahol a kedvezmény mértéke 450 Ft/hd A kedvezmény a igénylést kdvetd havi
szamlakbol kerl jovairasra.

Az akcio visszavonasig érvényes.

2. Csoportos beszedési megbizds kedvezmény:

3. Féléves és éves dijfizetési kedvezmény:

Azon El6fizetoknek, akik a szolgaltatdsunkat igénybe veszik és az éves dijfizetési
gyakorisdgot vélasztjak, tovabba kifizetik elére az éves szolgaltatasi dijat, a Szolgaltaté évente 10%
kedvezményt biztosit. Ha az El6fizet6é az éves szamlat a befizetési hatarid6é utan egyenliti ki, igy a

kedvezmény elveszik és utélag kiszamlazasra kerdil.
Féléves dijfizetési kedvezmény nincs.
Az akcio visszavondsig érvényes.

4. Hiiségkedvezmény csomaqg kedvezmény:

Az el6z6ekben feltiintetett araink egy éves hilségidével értenddk. Egyéb id6 intervallumra

egyedi drajanlatot készitiink.

Az Eléfizetd hiiségidd lejarata el6tti szerzédés felmondasa estén az ASZF 9.13. pontja Iép

érvénybe.

Az akcio visszavondasig érvényes.
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