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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgdltato neve és cime

A Szolgaltatd cégneve: WaveCom Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. A szolgdltaté

cime: 5420 Turkeve Sods Istvan u. 13.

1.2 A szolgdltato kézponti iigyfélszolgdlatdnak elérhetéségei (cim, telefonszdm,
egyéb elérhetdség, nyitvatartdsi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgdlatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat cime: 5420 Turkeve Széchenyi u. 14.

Ugyfélszolgalat levelezési cime: 5420 Turkeve Széchenyi u. 14.

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Hétf6 - Péntek: 9-12, 14-17 6raig
Szombat, vasarnap és

munkaszlineti napokon zarva
Az ugyfélszolgalat és hibabejelenté telefonszdma: 1236
Az ugyfélszolgalat fax szama: -

Az ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@wavecom.hu

Az Ugyfélszolgdlat mukodési rendje, elérhetésége: 24 6rdn keresztul hivhatd
(munkaidében operator, munkaidd utan hangposta)

Hibabejelentd m(ikodési rendje megegyezik az lgyfélszolgalat mikodési rendjével. 24
o6ran keresztll hivhaté (munkaidében operator, munkaidé utan hangposta)

Hibabejelentd elérhetdsége e-mail cime: info@wavecom.hu

A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime: www.wavecom.hu

1.3 A szolgdltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszdm,
egyéb elérhetéség, nyitvatartdsi ido)

A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4 A szolgadltato internetes honlapjanak cime

www.wavecom.hu

1.5 Az dltaldnos szerzédeési feltételek elérhetésége

1.5.1 A Szolgdltaté az ASZF-et az iigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjdn teszi

hozzdférhetévé.

A Szolgéltatd az ASZF-et tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen,

vagy az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.
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1.5.2 A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovdbbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjdn kotott egyedi el6fizetdi szerzodésekre (tovdbbiakban: Egyedi el6fizetoi szerzédés)
kiilonosen, de nem kizdrolagosan az alabbi jogszabdlyok rendelkezései vonatkoznak

a) az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Esz.r.) , valamint az elektronikus hirkozlési el6fizet6i
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban:

Eszr.) ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

¢) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardél sz6l6 1992.évi LXIII.

torvény (a tovabbiakban Avtv.),

d) az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szélé 2011. évi CXI.

Torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgdltatdas mindségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmében 06sszefliggé kovetelményeirél, valamint a dijazads hitelességérdl szold
13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet,

f) a2014.junius 13. el6tt megkotott eléfizetbi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzé6dések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig
vagy a Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett eltéré irdsbeli megallapodasig) az lizleten kivil a
fogyasztoval kotott szerzé6désekrdl sz6lo 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-an és az azt kovetéen megkotott eldfizetbi szerzé6désekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV. Torvény
(tovabbiakban: Mttv.)

i) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elbfizetbi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
koveté moédositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéséig vagy a
Szolgdltaté és El6fizeté kifejezett eltéré irasbeli megallapodasaig) a Polgari

Torvénykonyvrél sz6l6 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban:Ptk.),

j) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:Ptk.),
k) a 2015.szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerzédésekre és
azok médositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban

foglalt hatdlybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei
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2.1 Az elébfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljdrds, az 5. § (2) bekezdés szerinti
eléfizetdi szerz6dés megkaotésére irdnyulo ajdnlat tartalmi elemei

2.1.1 Az elé6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljdrds

2.1.1.1. Az Elbfizetbi szolgdltatds nyujtdsdrél a Szolgdltatd, az Eléfizetd, és az El6fizetGi
szolgdltatdst igényl6 mds felhaszndldok (a tovdbbiakban egyiitt: felek) kizdrdlag El6fizetdi
szerz6dést kothetnek, amely az dltaldnos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi El6fizetSi
szerz6désbél dll.

2.1.1.2. Az Elbfizetbi szerzédés idétartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan
vagy hatdrozott.

A hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kétheté meg azzal, hogy
a szerz6dés megkotését megeldzéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tarto, valamint a hatarozatlan

id6tartalmu El6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatod koteles tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idétartamu szerz6dés megkotésének lehetéségérdl, és bemutatni azok
részletes feltételeit, tovabba a tajékoztatas és a bemutatds megtorténtét igazolni. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az El6fizet6i szerzé6désben az El6fizetdt érint6, a hatarozott idejl szerz6désbdol
eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

A hatédrozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatod
igazolhaté moddon koteles tajékoztatast adni az el6fizetdt a hatérozott idétartamu szerzédés teljes
idétartama alatt minimalisan terhel§ valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, illetve
szolgaltataselemenként kiilon-kilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy id6szaki dija, végberendezés értékesitése esetén a végberendezés ara,
részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
végberendezés bérbeadasa esetén a bérleti dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi
szerz6désben az eldfizetét érintd, a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6désbdl eredé barmilyen

hatranyos jogkovetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.1.3. Az Eléfizeté az Elbfizetsi szerzédés alapjdn az adott szolgdltatdst a szerz6dés
id6tartama alatt jogosult bdrmikor igénybe venni, és a hdlézaton biztositott ElGfizetsi
interfészhez az alapveté kévetelményeknek megfelelé elektronikus hirkozI6 végberendezést
csatlakoztatni.

2.1.1.4. A felek az Elbfizetsi szerzédést irdsban, széban vagy rdutald magatartdssal - igy
kiilénésen az Eléfizetbi szolgdltatds igénybevételével - kéthetik meg.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az el6fizeté szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés 1ényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges
magatartas mindésil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartézkodas nem

minGsil el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulod jognyilatkozatnak.
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2.1.1.5. Ha a felek az Eléfizetdi szerz6dést irdsban kétik meg, a Szolgdltato kételes a szerz6dés
megkdtésével egyidejiileg az egyedi El6fizetSi szerzédést irdsban, az dltaldnos szerz6dési
feltételeket, pedig az Eléfizets kérése és vdlasztdsa alapjdn az dltala igényelt modon és
formdban - tartés adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a
rendelkezésére bocsdtani. Egyéb mddon torténd szerzdéskotés esetén a Szolgdltatd kételes
tdjékoztatni az El6fizet6t az dltaldnos szerz6dési feltételek elérhet6ségérdi.

2.1.1.6. Ha a felek az Eléfizetsi szerzGdést irdsban kétik meg, a természetes személy
Eléfizetének a szerz6déskdtéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Eléfizet6i szolgdltatdst egyéni
Eléfizet6ként vagy nem egyéni El6fizetéként kivdnja igénybe venni. Ha az El6fizetSi szerz6dést
nem irdsban kétik, a Szolgdltaté kételes biztositani, hogy az Eléfizeté egyszerli médon és
ingyen megtehesse az egyéni El6fizet6i minGségre vonatkozd nyilatkozatdt. A nyilatkozat
megtételének médjdt, annak hatdridejét egyebekben a Szolgdltatéi dltaldnos szerz6dési
feltételek hatdrozzdk meg. Az Eléfizet6 az El6fizetéi szerz6dés hatdlya alatt a nyilatkozatot a
jelen dltaldnos szerzédési feltételekben meghatdrozott médon vonhatja vissza vagy
mddosithatja.

2.1.1.7. Az El6fizetGi szerz6dés létrejotte

2.1.1.7.1. A Szolgdltaté az El6fizetdi szolgdltatds igénybevételére vonatkozd, a
Szolgdltaté dltaldnos szerz6dési feltételeiben meghatdrozottak szerinti Eléfizet6i szerz6dés
megkétésére irdnyuld igény Szolgdltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévbk kézétt az igényl6
erre irdnyuld igényérél valé tudomdsszerzést kbvetéen — amennyiben sziikséges és a szerz8dés
megkétésére egyidejlileg nem kertil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi
az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen hatdrid6n beliil a
szerz6déses igény beérkezésének megfelel6 médon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat mdszaki lehet6ség hidnydban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg
megjeldli a szolgaltatads nyujtasdanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

) azigény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgdltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul
meg, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére vdllalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely
nem haladhatja meg az atengeddé szolgdltatd helyi hurok atengedésére iranyuld

referenciaajanlataban foglalt |étesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,
d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.7.1 a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon bellil, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi
idépontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon bellil koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1. pontban
meghatarozott idépontban az eléfizetd érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgdltatds nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet

kés6bbi, mint az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.
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A 2.1.1.7.1 a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevdnek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzédési

feltételeiben meghatdrozottak szerinti El6fizet6i szerz6dés megkdtésére.

A 2.1.1.7.1 ¢) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon

beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.7.2. Az El6fizet6i szerz6dés

a) jelenlévék kozott - kilonosen Ggyfélszolgalati  helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az eléfizetd szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi
szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az eléfizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzédés
megkotésére iranyulé jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

2.1.1.7.3. Rdutalé magatartdssal csak akkor jon létre el6fizetSi szerz6dés, ha az
el6fizeté szamdra az elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajdnlat és az eléfizetSi szerz6dés
lényeges tartalma ismert volt. Szerz8déskétésre iranyuld, rdutalé magatartdssal tett
jognyilatkozatnak kizdrélag az a tevéleges magatartds minésiil, amely minden kétséget
kizdréan kifejezi az el6fizetsi szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartdstdl tartézkodds nem mindsiil eléfizetsi szerzédés
megkétésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.7.4. Az el6fizetdi szerz6dés szoban, vagy rdutalé magatartdssal torténé
megkdtése esetén az elbfizetdi szerz6dés a 2.1.1.7.2 bekezdés szerinti létrejéttét kbvetden a
szolgdltaté a megkététt elGfizetsi szerzédésrél legfeljebb 8 napon bellil legaldbb a Szolgdltato
egyedi eléfizetbi szerz6dése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az eléfizetének,
amennyiben arra az eléfizetSi szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerdilt sor. A szolgdltatd a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben irdsos formdban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formdban
kételes az eléfizeté részére igazolhaté modon dtadni vagy megkdildeni.

2.1.1.7.5. Az elbfizetbi szerz6dés megkétése el6tt a szolgdltato kételes az el6fizetbt
igazolhaté médon tdjékoztatni arrdl, hogy az el6fizetdi szerz6dés fenndlldsa alatt, vagy annak
megsziinését kévetben egy év eléviilési id6n bellil, az el6fizet6 évente egyszer ingyenesen
kérheti az el6fizetGi szerzédés dltala megjeldlt idépontjdban hatdlyos tartalmdrdl sz6l6,
legaldbb a Szolgdltato egyedi eléfizetdi szerzGdése szerinti elemeket tartalmazé dokumentum
dtaddsdt. E dokumentumot a szolgdltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon bellil
ingyenesen, az el6fizeté vdlasztdsa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mds tartds
adathordozdn, vagy elektronikus levélben kételes az eléfizeté részére igazolhaté mddon dtadni
vagy megkiildeni.

2.1.1.7.6. A tdvollévék kézott irdsban megkétott elbfizetbi szerzédés létrejottét
kévetben a szolgdltaté a megkotott elSfizetdi szerz6dés létrejttének idépontjdrdl
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az eléfizetét.

2.1.1.7.7. Az elektronikus uton (kiiléndsen internetes honlapon elérheté
szerzédéskotési feliilet, vagy elektronikus levél Utjan) térténd szerz6déskétés esetén a
szolgdltaté kételes haladéktalanul, de legfeljebb 48 drdn beliil az el6fizeti szerzédés létrejottét
elektronikus Gton visszaigazolni és az el6fizet8i szerz6dést maradandé médon rogziteni. Az
eléfizetbi szerzG6dést a szolgdltato a régzitéstél szamitott 5 napon beliil kételes az eléfizetének
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elektronikus levélben megkdildeni, vagy az el6fizetdi szerz6déshez térténé hozzdféréséhez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

2.1.2. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyulé igény tartalmi elemei

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtaldlhaté a Szolgaltatéd Ugyfélszolgdlatain és letoltheté a Szolgaltatd

honlapjarol (www.szemernet.hu).

A hidnyosan kitoltott, vagy egyértelmien hamis adatokat tartalmazo igényt a Szolgaltaté nem
koteles megvizsgdlni és nem koteles arra a 2.1.1.7.1. pont szerint nyilatkozni és az igénytevét

értesiteni.

Az igénynek legaldabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
aa) az El6fizets neve, lakdhelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizetdi hozzdférési pont helye,
ac) az El6fizets szamldzdsi cime, sziikség esetén szamlaszdma,
ad) egyéni El6fizets esetén az ElSfizetd sziiletési neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és

ideje,

ae) korldtozottan cselekvéképes kiskord, illetve cselekvéképességében az el6fizetdi

szerzédés megkdtésével dsszefiiggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén a tdrvényes képvisel6 aa), —ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni El6fizeté esetén az Elbfizeté cégjegyzékszdama vagy mds nyilvdntartdsi

szdma, valamint az El6fizeté pénzforgalmi szdmlaszdma,
ag) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetGségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

b) a szerz6dés targyat képezd El6fizetdi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az Eléfizetd

altal kért egyéb szolgaltatasok,
¢) a létrehozando El6fizetdi szerz6dés kivant idétartama (hatarozatlan idejd, hatarozott idejd)
d) nyilatkozat az El6fizeté egyéni / kis- és kdzépvallalkozasi /lzleti mindségre,

e) az Elofizet6i adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatérozott értelemszer(
nyilatkozat megadasa,
f) azigény keltének helye és id6pontja, az igénytevd vagy feljogositott képvisel6jének alairasa

( nem természetes személy cégszer( alairasa)

2.1.3. A Szolgdltato a bejelentett igényeket nyilvdantartdsba veszi. A nyilvdntartds
tartalmazza

a) az irasbeli igény Szolgdltatdhoz valo érkezésének, a szdbeli igény Szolgaltatéval valo
kozlésének idépontjat,

10. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

b) az igény Szolgaltaté altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét
és igénytevl részére valdé megkildés idépontjat,

¢) azigény Szolgaltaté altali elfogaddasa esetén az irasbeli El6fizet6i szerzédés El6fizets részére
valé megkiildés idépontjat és az El6fizetdi szerz6dés szamat.

2.1.4. Ha az igénylé6 vagy Eléfizeté valamely, az igényben vagy az Eléfizet6i szerz6désben

szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésobb a vdltozast
koveté 8 napon beliil a Szolgdltaté iigyfélszolgdlati iroddjdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjdn irdsban (postai levélben) bejelenteni. Az adatvdltozds
bejelentése és annak a Szolgdltaté dltali tudomdsulvétele visszaigazoldsa esetén az
Eléfizetbi szerz6dés a vdltozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az igénytevé vagy El6fizeté ebbél adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az igényldvel vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevé vagy El6fizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az irdnyaddk, valamint a hozzaférési pont helyének
valtozasa, melyre az athelyezés szabalyai az irdnyaddk.

2.1.5. Ha az Eléfizeté valamely, a szerz6désben szerepl6 vagy kapcsolattartdsra megjelolt

adata megvadltozik, koteles azt lehetéség szerint a vdltozdst megel6zéen, de legkésébb a
vdltozdst koveté 8 napon beliil a Szolgdltato iigyfélszolgdlati iroddjdban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjdn irdsban (postai levélben) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddd esetleges kéraért vagy béarmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelés, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizetétdl kovetelheti.

2.1.6. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott megkotott szerzodés esetén az
Eléfizeté a szerzédés megkotésétél szdamitott 14 napon beliil hdtrdnyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkiil eldllhat a szerzédéstél. Ha a Szolgdltaté a
szerzodés teljesitését mdr az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva dllo hatdridén beliil
megkezdi, az Eléfizetét a szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon beliil indokolds
nélkiili, azonnali hatdlyu felmondadsi jog illeti meg.

2.1.7. Egyebekben az Elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé igények kezelését
részletesen az ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartalmazza.

2.2. Az El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges El6fizetoi adatok listdja
a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
b) az Eléfizet6i hozzéférési pont helye,
¢) az El6fizet6é szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szliletési

neve

e) kiskory, vagy cselekvéképességében az El6fizetdi szerz6dés megkotésével 6sszefliggd
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jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korladtozott El6fizeté esetén az utdlag
fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozé eléfizetSi szerz6désben a torvényes képvisel6

a), ¢)-d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint az El&fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,
g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
h) az El&fizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozési /iizleti minésége
i) a szerz8dés targyat képezd EléfizetSi szolgéltatas,
j) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtdl fliggd dijazdsu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy

tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités maédja,

I) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az Elbfizeté pénzforgalmi

szamlaszama,
n) az El&fizetdi szerz6dés hatélybalépése, id6tartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl, és ha az igénylé nem a
megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata,

0) kis- és kozépvallalkozdsnak minésilé igénylé esetén az egyéni Eléfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

A Szolgaltatd az El6fizetd dltal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli  tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
kdzhasznu tarsasag, egyestilés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirésagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a
Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak mindsuil a Cégbirésag vagy KIM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta
elektronikus uton valé megkuldése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

- aldirasi cimpéldany (kdzjegyzé altal hitelesitett), vagy alairdas minta (ligyvéd
altal ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személyazonosité okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyité erejii magdanokirati formadban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b)  Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi irodak, stb.)

esetében:

- azilletékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birésag

altal érkeztetett példanya,
- aképviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii magdnokirati formadban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
) Egyéni vallalkozdk esetében:
- avallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii magdnokirati formadban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
d)  Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii magdnokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az El6fizeté az El6fizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az Eléfizet6i hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak, jogszerl haszndlatanak jogcimérdél. Amennyiben az Eléfizeté az
altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan
jogszer(ien haszndlja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének,
hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazéd
nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés, vagy szerzédés
alairasdval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiléntulajdonu ingatlan és a kozos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az Eléfizetdi szerz6dés megkotésével az
El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kdzos

tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato Aaltal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket,
berendezéseket az El6fizet6 karokozd hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkul a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
El6fizetdi szerz6dés fenndlltatol flggetlenll fenntartsa, tovabba kilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi El6fizeték szamara

torténd szolgaltatasnyujtas érdekében,
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- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében merdil
fel, ugy viseli annak koltségeit.

2.3. Az Eléfizetdi szolgdltatdsok igénybevételének médja és feltételei, a szolgdltatds
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, tdrgyi és egyéb korldtai

Az El6fizet6i szolgdltatds igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas

igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZF 2.3.4. szamu

mellékleteiben talalhatoak.

A nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az
El6fizetd, illetve igényl6 (a tovabbiakban egyltt: Felek) Eléfizet6i szerz6dést kdtnek, amely a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl, egyedi El6fizetSi szerz6désbél és annak esetleges kiegészité

mellékleteibdl all.

2.4. Az El6fizetdi hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlozati végponthoz, hdlézathoz
torténd csatlakozdsdra, és a szolgdltatds megkezdésére vallalt hatdridé
Az El6fizet6i szerz6dés alapjan az El6fizeti hozzaférést nyujté Szolgaltaté - a 2.1.1.7.1.
bekezdés b)-c) pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb az Eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon bellil, vagy a felek az el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapitas szerinti késébbi
idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil kdteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

A Szolgaltaté a 2.1.1.7. 1.a) pontban foglaltak esetén az eléfizet6i szerz6dés megkotésétél
szamitott 15 napon belil, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi
idépontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1 pont szerinti id6pontban az igénylé,
El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére rendelkezésre allé hataridé a 2.1.1.7.1 pont szerinti idéponttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatérozott idépontig terjedé id6szakkal

meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzdférés, mobil rdadiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitdlis miisorterjesztési szolgdltatdst nyujto szolgdltatok esetén a 2.1.1.47.6
pontban meghatdrozott felmondads feltételei

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben a mobil internet, mobil hang, féldfelszini digitalis
mUsorterjesztés szolgaltatasok nem keriilnek szabalyozasra.

3. Az El6fizetGi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato dltal nyujtott El6fizetdi szolgdltatds leirdsa

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirasa jelen ASZF 2. szamu mellékletében talalhatoak.
A szolgaltatas kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.
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3.2. Aszolgaltatds igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevehetbségének foldrajzi teriiletei a jelen ASZF 3. szamu
mellékletében taldlhatdak.

3.3. A segélyhivo szolgdltatdsokhoz valo hozzdférésre, a segélyhivo szolgdltatdsok
haszndlatdra, valamint a hivo helyére vonatkozé informdciohoz valé hozzdférésre és
az informdciok felhaszndldsdra vonatkozo leirds

A jelen ASZF -ben szabalyozott szolgaltatassal segélyhivé szolgaltatashoz vald hozzaférés és

hivé helyre vonatkozé informéciéhoz valé hozzaférés nem lehetséges.

3.4. Tdjékoztatds arrol, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatdrdt jelenté El6fizet6i hozzdférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizeté egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6i hozzaférési

pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A Szolgaltato tovabbi Eléfizet6i hozzaférési pontot az El6fizetd igénybejelentése alapjan kilon
dijfizetés ellenében (kiegészit6 létesitési dij) épit ki. A dijak a 4. szamu melléklet alapjan keriilnek
megallapitasra.

A Szolgaltato az ingatlanon beliili El6fizet6i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
El6fizetével allapodik meg. A belépési dij egy hozzéférési pont kiépitését tartalmazza oly médon,
hogy az El6fizetd ingatlandban a falon kivil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkiil, Iépcséhazban és a

haz kulsé falan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeloltektél eltéré feltételek esetén a Szolgaltatéd az El6fizetdi hozzéférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapul6 dijazasért véllalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulé nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti fliggové.

A Szolgaltaté az Elbfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technoldgiai
el6irasoktol eltéré Eldfizetdi igény esetén kiegészits Iétesitési dijat szamithat fel. A kiegészité dij
mértékét a Szolgaltato a létesités elStt egyezteti az Eléfizetbvel. A kiegészité l1étesitési dij mértékének
meghatarozasahoz hasznalatos egységtétel tablazat az ligyfélszolgalati iroddkban tekintheté meg.
A létesités kilonleges eseteit és ilyen esetben a beruhazds részletes feltételeit a felek
megallapodasban rogzitik, amely az egyedi El6fizetdi szerz6dés része. Amennyiben a kiegészité
|étesitési dij 6sszege el6re nem kalkulalhato, a Szolgaltaté a bekdtési munkalapon, megallapodasban
vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészit6 dij 6sszegét, amely az altalanosan hasznalt 4. szamu
melléklet szerinti egységtételeibdl kalkuldlt. Az El6fizeté a megallapodas, egyedi megallapodas,
illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

A helyben telepitett és a szolgdltatdss mulkodéséhez sziikséges Szolgaltatoi
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berendezések/eszkdzok dramellatasat az Eléfizetd koteles biztositani.
Kulonleges esetnek mindsulnek kiiléndsen, de nem kizdrélagosan:
a) ha az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van,
b) ha az Eléfizet6 tobb Eléfizetdi hozzéférési pont kiépitését kéri,
¢) ha az Eléfizet6 egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkozok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgaltaténal alkalmazott technol6gidtél eltéré megoldast igényel az El6fizetd,

e) ha az Eléfizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Gton vagy a
legoptimalisabb technoldgiai megoldassal kéri, illetve

f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizetd.

4. Az El6fizetGi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az Elbfizetoi szolgdltatds az elektronikus hirkozlési szolgdltatds minéségének az
Eléfizetok és felhaszndlok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a
dijazds hitelességérél szolo 13/2011.(X1l.27.) NMHH rendeletben meghatdrozott
egyedi, tovdbbd a Szolgdltato dltal onként vdllalt egyedi szolgdltatdsminéségi
kovetelményeinek célértékei

4.1.1. Uj hozzdférés létesitési idé

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

[megkezdett naptari nap]

4.1.2. Minéségi panasz hibaelhdritdsi ideje
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban tejesitett
hatarideje. [megkezdett 6ra]

4.1.3. Szdmlapanasz kivizsgdldsi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje [megkezdett nap]

4.1.4. A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa (RA)

A szolgadltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamdanak aranya az adatgydjtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi modja
RA=[1-SZKT/SZT1*100, ahol
SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes idtartama

SZT - teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
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4.1.5. A szolgadltatdsi teriilet egészét érinto sziinetelés

Azon idétartam, amely alatt az adatgydjtési idészakban a szolgdltatas a szolgaltatasi tertilet
egészét érintéen az Eléfizeték szamara varatlan kiesés miatt nem volt igénybe vehet6 [perc]

4.1.6. Az El6fizetok legaldbb 10%-dt érinté sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgdltatas az Eléfizeték legaldbb 10%-a szdmdra vératlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc]

4.1.7. A szolgdltatds minéségének ellenérzése
A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellendérzi

a) a kdzponti berendezések ellenérzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente

rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az El6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szdrdprobaszer( méréssel, illetve a
13/2011 (X11.27.) NMHH rendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998 szabvanyban

meghatarozott mérésszamban és modon.

d) az El6fizeté minéségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd Eléfizetdi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv modon

szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltatdé megfelel6 mUszert és sziikség esetén ellen6rzé vevéberendezést

alkalmaz.

A Szolgaltatd a mindségi célértékek ellendrzését a rendszeresen végrehajtott karbantartasi

folyamat soran végzi.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.8. Amindségi célértéktol valo eltérés

A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltaté az 1-5 szamu mellékleteiben jeldli meg, ahol Szolgaltato a célértékeket is kiilon koteles a
szolgaltatds/részszolgaltatds megnevezésével tételesen feltlintetni. E szolgaltatas vonatkozasaban
minéségi reklamaciot az El6fizet6é csak a csokkentett minéségi kdvetelményeket el nem éré vételi
mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kdvetelményd szolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett muszaki mindségl részszolgaltatas felhasznaldsaval vagy

b) a teljes értékl szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld6 minéségl bejovéd
szolgadltatas esetén kertlhet sor.
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Csokkentett miszaki min6ségu részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatascsomagban masik, teljes értéki részszolgaltatas felhasznalasa telitettség

miatt mar nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre all6 teljes értéki szolgaltatas kapacitas olyan miszaki megoldas mellett
nyujthaté, hogy igy a felhaszndlast a régebbi El6fizetdi eszkdzok nem teszik lehet6vé,
de a szolgaltatast az El6fizeték tobbsége igényli.

A teljes értékl szolgdltatds kovetelményeinek meg nem feleld min6éségu részszolgaltatas
igénybe vétele esetén a részszolgaltatas szolgdltatdscsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott

részszolgaltatast annak tartalma miatt az El6fizet6k tobbsége igényli.

4.1.9. Minéségi célérték miatti El6fizetdi vita

Ha a Szolgaltatd a 4.1.8 pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a késébbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre
jogosult.

Ha az El6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizeté vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eléfizeté jogosult a hirkozlési hatésagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelelé, a Szolgaltatd koteles a szolgdltatds minéségét a vallalt minéségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatésdggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit - 4 szamu melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a

Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij - a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére atharitani.

Szolgaltaté jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értékd -

maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

A szolgaltatds észlelheté hianyossagait az Eléfizetének haladéktalanul jeleznie kell a
Szolgéltaté hibaelharité szolgalatanal.

A hiba elharitdsa, megsziintetése érdekében El6fizetd koteles Szolgéltatoval egylittmikddni,
kiilondsen a hibaelharitast és karbantartast lehetévé tenni, ellenkezé esetben Szolgaltatonak
okozott karért felelésséggel tartozik kiilondsen abban az esetben, ha mas El6fizetket is érinté hiba

elharitasat, illetve egyéb haldzat lizemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy hiusitja meg.

4.2. Amennyiben a Szolgdltato hdlozatdaban forgalommérést, irdnyitdst,
menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgdltatds minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgdltatds utjan elérhet6 mds szolgadltatdasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténé hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok
részletes ismertetése

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabdlyozott szolgaltatas vonatkozasaban nem alkalmaza
halézataban olyan forgalommeérést, iranyitast, menedzselést, amely hatassal van a szolgaltatas
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min&ségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltatds utjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortén6 hozzaférésre.

4.3. Tdjékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgdltato a hadlozat és
szolgdltatds biztonsdgdt és a hdlozat egységét befolydsolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatoé hdlozatdnak
rendeltetésszerii miikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizeté az Eléfizetéi hozzdférési
ponthoz megfelel6ség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltaté jogosult az
Eléfizetbi szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra az El6fizetdi szolgdltatds minéségi
vagy mds jellemzéinek csokkentésére az Eléfizeto egyidejii értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult eredménytelen felszélitas esetén az Eléfizet6i szerz6dést az Eléfizetd
hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hdlozat egységességével és a szolgdltatds biztonsdgdt érinté vagy
veszélyezteté6 esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzat
jelentkezik, a Szolgdltatéo legaldbb iigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjdn
haladéktalanul tdjékoztatja az Eléfizetét a kordbban nem ismert, uj biztonsdgi

vy

kockdzatrél, a védelem érdekében az Eléfizeté dltal teheté intézkedésekrél, és azok
vdrhato koltségeirdl. A Szolgdltato dltal nyujtott tdjékoztatdsért kiilon dij nem kérheté az
Eléfizetotol.

4.4. Az El6fizetoi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

4.4.1. Az Eléfizeté csak hatdlyos Elbfizet6i szerz6dés birtokdban csatlakoztathatja a
végberendezést a hdlézathoz. A végberendezést az El6fizeté biztositja, azzal kapcsolatban
a Szolgdltato felel6sséggel nem tartozik. A szolgdltatds igénybevételéhez csak az alapveté
kovetelményeknek, szabvdnyoknak megfeleld, igy kiilonésen belféldon megfelelé
tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvdannyal rendelkez6 és megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést szabad haszndlni.

Az El6fizeté nem lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk
és mas személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsdgat vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

4.4.2. A hdlozat Eléfizetéi hozzdférési pontot koveté szakaszdnak és a hdlézathoz az
Eléfizeté dltal csatlakoztatott berendezések dllapotdért, azok karbantartdsdért az
Eléfizet6 a felelés. Ha az Eléfizeté iizemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgdltatonak kdrt okoz az Eléfizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felel6s a haldzat El6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevékésziilék
vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az El6fizetét terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansédgéra vagy hidnyara
valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése aldl. A Szolgaltatd nem

felel azért, ha az El6fizetdi végberendezés korszeritlensége vagy technikai jellemzéje vagy egyéb
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sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kord igénybevételére.

A készilék bedllitdsa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltato altal
végzett elsé dijmentes beallitas kivételével - az El6fizetd feladatkorébe tartozik. A haldzatra torténd
csatlakozést kdvetd tovabbi beallitasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. szamu melléklet

szerinti kiszallasi és 6radij ellenében végzi el.

4.4.3. Az Elbfizeto vevokésziilékének hibdjdra vagy alkalmassdgdra vonatkozo esetleges
vitdk eldontésére az illetékes hirkozlési hatosdg jogosult. Amennyiben az Eléfizeté
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot
igényli, ugy a Szolgaltato jogosult a hatésdggal k6zosen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgdlat bizonyithatéoan indokolatlan volt, ugy annak kéltségeit (4. szamu melléklet
szerint meghatdrozott vizsgdlati dij, valamint a hatdésdg dltal a Szolgdltatoval szemben
érvényesitett tovdbbi dij) a Szolgdltaté jogosult az El6fizetére dthdritani.

4.4.4. A Szolgdltato jogosult az Eléfizetonél a szolgdltatds igénybevételéhez haszndlt
hdlozatot és berendezéseket ellenérizni. Ha az ellendrzése soran hianyossdgokat, hibdakat
stb. tapasztal, az Eléfizetot felszolitia annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgdltatdst korldtozni. Amennyiben az Elé6fizeté a
Szolgdltaté irdsbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgdltaté az El6fizetéi szerzédést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, FELFUGGESZTESE

yVays

5.1. Az Elbfizetdi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az Eléfizeté dltal
kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
5.1.1. A szolgdltatds sziinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozoé okbdl, vagy
b) az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl
¢) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a 12.2.3. a)b) pontokban foglaltak esetén az el6fizet6i hozzaférési pont
megsziintetésétél a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig, vagy

e) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon.

A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

5.1.2. A szolgdltatds sziinetelés a Szolgdltato érdekkorébe tartozé okbol valamint a
mindkét fél érdekkorén kiviili okbol térténé sziinetelés:

A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje,
rendkivuli karbantartasa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt dtmenetileg
szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatd az El6fizetéket annak megkezdése eldtt
legalabb 15 nappal értesiti és a munkat ugy szervezi, hogy a szlineteltetés — amennyiben a

szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari
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honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas
rendszeres karbantartdas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 1 nap a

rendelkezésre allas idbéalapjaba nem szamit bele.

Az El6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkorén kivili elére nem
lathatd és el nem harithato oknak, azaz vis maiornak mindsul kiiléndsen, de nem kizérélagosan a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas.

Ha a szlinetelésre a Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatérozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az El6fizeté a szlinetelés idétartamara vonatkozo dij

fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 96 6rat, a Szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat. A dijvisszatérités feltételeként meghatarozott
naptari hdnapban legalabb 96 6ras idétartam kiszamitasa az adott naptari hénapra esé valamennyi
szlinetelés id6tartamanak 0sszeadasaval torténik. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka
vis maior, feltéve, hogy Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok hataridén beliili
megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

5.1.3. Aszolgdltatds sziineteltetése az Elé6fizeto érdekkorébe tartozo ok miatt:

Az El6fizetd érdekkorébe tartozd oknak mindsil a szlinetelés kilonosen, ha a szlinetelést az
El6fizetd kérte.

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6i szolgaltatast az El6fizetd kérésére - amennyiben ezt a

szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik - sziineteltetni.

A sziineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig, a szerzédés felmondasaig, a maximalis
szlineteltetési id6 lejartdig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltatd legkésébb az Eléfizetd altal kért
munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben az El6fizet6 évente legalabb egy hénapra, egész hénapokra
szlineteltetheti. Az El6fizeté érdekkorébe tartozd sziinetelés leghosszabb idétartama — mind
hatdrozott idétartamu, mind hatarozatlan idejl szerz6dés esetében - évente Gsszesen legfeljebb 6
naptari hénap.

A hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dés iddtartama a szlineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd az el6fizet6 altal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a szolgéltatd altaldnos szerzédési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként
meghatarozott idétartam -a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az eléfizetét
haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a szolgdltaté kilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
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szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas az El6fizeté kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az
El6fizetd - az El6fizet6i szerz6désben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére
koteles.

Uzleti El6fizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korlilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot. Az lizleti El6fizetd
koteles a sziinetelés idétartama alatt az ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott csokkentett

eléfizetési dijat fizetni.

Egy El6fizetbi szerz6désben foglalt tobb szolgéltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy

a szlineteltetés kizarolag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatti szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe

beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az El6fizetdi jogviszony folytonossdgdt nem érinti.

5.2. Az Elé6fizetobi szolgdltatds korldtozdsdnak, igy kiilonésen az El6fizeté dltal inditott
vagy az Eléfizetonél végzaidtetett forgalom korldtozdsdnak, az El6fizet6i szolgdltatds
minbségi vagy mds jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovdbbd a
megvalodsitdsanak modjai

5.2.1. A Szolgdltato szolgdltatds-korldtozdsi joga

Az El&fizetdi szolgdltatds igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Elbfizetd altal
inditott vagy az El&fizeténél végzddtetett (az Eléfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az El6fizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csékkentésére a Szolgaltatd

az Eléfizet6 egyidejl értesitésével a kdvetkez6 esetekben jogosult:

a) az Eléfizet6é akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszeri
mukodését, igy kilondsen, ha az Eléfizet6 az Eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld

interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,

b) az Eléfizeté az Eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik

személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

) az Eléfizetének a dijtartozasrdl sz6l6 felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési

feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valdszin(sithet6, hogy az El6fizeté a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges kortlmény - igy kiilénosen

a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.
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e) tiltott haszndlat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben Eléfizet6 sulyosan megszegi
a jelen ASZF-ben szabdlyozott szolgaltatdsokra vonatkozdé nemzetkézi vagy

magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.

f) az El6fizetd fogyasztdsa tullépte az adott szolgéltatds tekintetében az altaldnos
szerz8dési feltételekben, illetve az egyedi El6fizetdi szerzédésben az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

g) a Szolgaltatd, mint mlsorterjesztd a szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara akkor
is jogosult, ha az El6fizeté a musorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt mdsorjelet jogosulatlanul
dekdédolja.

h) az El6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozrem(ikddd Szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az El6fizetdi hozzaférést biztositd szolgdltatds igénybevételét, ha
a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az El6fizet altal - a Szolgaltato-valasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdél szélo jogszabaly szerint — vélasztott

kdzremUikodo Szolgaltatd vonatkozaséban allnak fenn.

Amennyiben az eléfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor a szerzédést felmondja, és
arrél a szolgaltato legkésébb a korlatozas okanak megsziintetésével egyidejlileg tudomast szerez,
vagy a felek a szerz6dés megsziintetésében kozésen megegyeznek, a szolgaltatd - az elbfizeté

ellentétes kérelme hidnyaban - a korlatozast a szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

5.2.2. Elé6fizet6i szolgdltatds korldtozds folyamata

A Szolgaltato altal az El6fizetének kiklildott elsd fizetési felszélitd Eldfizetd altal torténd
atvételét kovetd 8. napon, vagy azt kdvetden kerll sor a szolgaltatas korlatozasara. A szolgaltatas
korlatozasa a Szolgaltaté rendszerében torténik, ez helyszini kiszallast nem igényel. A korlatozast

kdvetden a szolgéltatas letdltési és feltdltési sebességének maximalis értéke 0 kbit/sec.

5.2.3. El6fizet6i szolgdltatds korldtozds megsziintetése

Ha az elé6fizet6 az 5.2.1.a)-h) pontok szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatd
hitelt érdeml|& médon tudomast szerez, a szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 éran
belll a korldtozést megsziintetni. Amennyiben az el6fizetd a korldtozas okdnak megsziintetésekor
az el6fizetdi szerzédést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a
szolgdltatd - az el6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés

megsz(inéséig fenntartja.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasaért az Elbfizet6i
szerz6désben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat (visszakapcsoldsi dij) szamolhat fel. A

visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZF 4. szamu melléklete is tartalmazza.

5.3 Az Eléfizetdi szolgdltatads felfiiggesztésének esetei, feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté az ASZF
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12.3.5. pontja alapjan nem mondja fel az El6fizetdi szerzédést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinUsitheté, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges
kortilmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd

jogosult az El6fizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek

tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A hibabejelentésnek kezelése, folyamata a vdllalt hibaelhdritdsi hatdridé, a
hibabejelentések nyilvdantartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozo eljards

6.1.1 A vdllalt hibaelhdritdsi célértékek

6.1.1.1 A Szolgdltaté a hdldézat és az elbfizetdi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan
mlikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti (igyfélszolgdlat mellett
hibabejelents szolgdlatot is muikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizeté az eléfizetéi szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltaté 4altal biztositott
hibabejelent6 szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgélatan keresztiil vagy

kdzvetlenil koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.
Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
¢ hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy
e azligyfélszolgélatndl szoban személyesen vagy telefonon,

e az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozoIni, illetve feltlintetni sziikséges

az El6fizet6 nevét, cimét és ligyfél-azonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérheté lgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetéségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az Eléfizets dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgdltatds nem el6fizetdi szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiilonésen a szolgdltatds
minéségének romldsdval, mennyiségi csbkkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizeté érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgdltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében”

24. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,
) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatds mindségétdl eltérd

szolgdltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabol kezdé
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithaté eléfizetétdl vald szarmazasa, valamint a

hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3 A Szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6rdn beliil kivizsgdlni és az elvégzett
vizsgdlat alapjdn az

El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az
eléfizet6éi hozzéférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé — vizsgélat sziikséges,
a szolgaltatd az eléfizetével az év, hdnap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esé,
4 6ras id6szak megadasaval id6pontot egyeztet. (A szolgdltaté az elbfizetével tértént
egyeztetést és a helyszini vizsgdlatra k6z6sen megdllapitott id6pontot igazolhaté médon
régziti.)

b) ahibaavizsgalatalatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatoé érdekkorébe
tartozo okbdl merdilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.5.4. a) - b) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap

El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas El6fizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 éran belll a hibabehatarolé eljaras eredményérél értesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorében tartozd hiba elharitasahoz nem
szlikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4 A Szolgdltato kételes az Elbfizeté dltal bejelentett, a hibabehatdrold eljdrdsa
eredményeként valds-, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem minésil valds hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt

sor és a korlatozasrél a Szolgaltaté az El6fizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a

helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatdsdg,
koézmdiszolgdltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzdjdruldsa sziikséges a hozzdjdruldst a
szolgdltaténak a hibabejelentéstél szamitott 48 Srdn beliil meg kell kérnie. A hozzdjdrulds
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hatdridébe. A Szolgdltaté
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a hibabejelentéstél szdmitott 48 Jrdn beliil kételes az Eléfizet6t a hozzdjdrulds
sziikségességérdl és okdrol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzdjdrulds beszerzésének ideje
nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hatdridébe.

6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy a hiba kijavitdsa kizdrdlag a helyszinen, az
Eléfizets helyiségében lehetséges és a Szolgdltaté dltal a 6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az Eléfizetének nem megfelels, akkor a Szolgdltato dltal javasolt id6ponttol
az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt idétartam nem szdmit be a hiba
kijavitdsdra rendelkezésre dll6 6.1.1.4. pont szerinti hatdrid6be.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjdban a Szolgaltatd és az
El6fizetd megdllapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén
kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek &ltal kozosen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig - eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7 Nem minéstil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibdt ismételten bejelenti a hiba elhdritdsdrdl sz6l6 szolgdltatdi értesitésts, annak
elmaraddsa esetén a hibaelhdritds id6pontjatoll szamitott 72 érdn bellil. Ebben az esetben nem
szdmit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre dll6 hatdrid6be a hiba elhdritdsdrél szdlo
szolgdltatdi értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a hibaelhdritds id6pontjatdl az Eléfizeté
dltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvdntartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozo eljdrds

6.1.2.1 A Szolgdltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljdrds eredményét és a
hibaelhdritds alapjdn tett intézkedéseket visszakévetheté moédon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt a hiba elhdritdsdtol
szdmitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2 A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvdntartdsba veszi, mely nyilvdntartds minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizet6i azonositd

szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, f)  a hiba okat,
g) a hiba elhdritdsanak moédjat és iddpontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének madjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd
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értesitések modjat és idépontjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. (A Szolgaltatd a hiba elharitasardl
sz0l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3 A Szolgdltaté az El6fizet6 dltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgédlaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara

vonatkozdan régzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lzenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az
El6fizetd altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan régzitett

szOveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsdn elvégzett vizsgdlat alapjdn a Szolgdltaté haladéktalanul és

megfelel6 indokoldssal kételes az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozd
okbol merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért
az El6fizet6 részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

6.1.2.5 Az El6fizeté a hibaelhdritds sordn kizdrélag annyiban kételes a Szolgdltatéval
egylittm(ik6dni, hogy a hiba behatdroldsa és elhdritdsa sordn az Eléfizetd helyiségébe térténd
belépést biztositja.

A Szolgéltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az EléfizetSt elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az Eléfizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgdltatd a hiba kivizsgdldsa sordn megdllapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizeté érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizeté dltal
lizemeltetett sajdt belsé hdlozati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgdltaté a hiba elhdritdsdra nem koteles, azonban - amennyiben a Szolgdltatd
tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi — egyedi megdllapodds szerinti dijazdsért
elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgdltato az Eléfizeté dltal bejelentett, a Szolgdltaté hibabehatdrold eljdrdsa
eredményeként valdés, a Szolgdltaté érdekkérébe tartozé hiba elhdritdsdért dijat nem
szdmithat fel ,a szolgdltatondl felmerilé (javitdsi, kiszdlldsi) kéltséget , illetve a hiba
behatdroldsa és elhdritdsa sordn az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsdn tul egyéb
kotelezettséget nem hdrithat az eléfizetére.
Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgéltaté helyszini vizsgélat alapjan megdllapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott,
azonban az Eléfizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
valé jutast nem biztositotta,
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) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett, d) a
hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében meriilt fel.

6.1.2.8 Amennyiben az Eléfizets kéri és a Szolgdltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga
miatt, ugy a Szolgdltatd a hibabejelentés nyilvdntartdsba vételétél szamitott 6 drdn beliil
megkezdi a helyszini hibaelhdritdst a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékli expressz kiszdlldsi
dij ellenében.

6.1.2.9 A Szolgdiltaté kotbér fizetésére kételes a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl

minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig
terjedd id6szakra. Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat
az Eléfizetd az El6fizetének felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali
elhdritasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a) - d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10 Az Eléfizeté nem jogosult a hdlézatot érint6 javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgdltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgélas vagy —elhdritas sordn megallapitasra keriil, hogy az Eléfizeté a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetket is érintd hibaelharitds meghiusitasabél eredé
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére

megtériteni.

6.2. Az El6fizet6 jogai az el6fizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1. Az El6fizet6 jogai az El6fizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

Az El6fizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
Szolgéltaté kotbérfizetésre koteles, illetve a felhaszndlé vagyonaban okozott kart koteles

megtériteni, az elmaradt haszon kivételével a jelen ASZF 7.5 pontjaban foglaltak szerint.

Ha a szolgaltaté a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti,
hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitését megel6zben az elbfizetd jogosult az
eléfizetSi szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldlini. Az eléfizetd elalldsa esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott eléfizet6i szerzédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az el6fizeté szamara, az
el6fizet6 pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évé, a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket
a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

llyen esetben a Szolgadltatd koteles biztonsdgos moédot biztositani az El6fizeté szdmdra az
eszkoz visszaszolgaltatasara, valamint a visszaszolgaltatasrol az EI6fizet6 részére igazolast adni. Nem
irhaté el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az El6fizeté szamara indokolatlan koltséget, vagy
nem méltanyolhatd nehézséget jelentene.
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A hatarozott ideju szerz6dés Eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a
felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik meg.

6.2.2. Eléfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének médja

TR

panasza esetén jogosult az ASZF 6.6. bekezdésében meghatarozott, illetékes hatésag(ok) vizsgalatat
kérni.

Az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben fenndllé kovetelését az eléviilési idén belil birésagon
érvényesitheti, az eléviilési id6 egy év. Az Eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitaknal az
ASZF 6.6. bekezdése szerinti birdsag illetékes.

Az El6fizetd — fentieken tul - a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas min6ségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a
tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol jogosult a lakéhelye,
illetve tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodo fliggetlen testiilethez fordulni.

6.3. Az Eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kadrtéritési igények
intézése)
A jelen ASZF vonatkozasaban

a) El6fizetdi bejelentés: az El6fizet6i panasz és a hibabejelentés,

b) El6fizet6i panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az El6fizetSi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy

érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1. Az Elébfizeté6 jogosult a Szolgdltato iigyfélszolgdlatdn személyesen, irdsban,
elektronikus levélben vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

6.3.2. A Szolgdltaté az Eléfizet6ktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjdn tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartdsaban rogziti, és
az adatkezelési szabadlyok betartdsdval azt két évig megorzi.

6.3.3. A nyilvdntartds minden bejelentésrél, panaszrél a kovetkezé adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositéjat;

b) ha sziikséges, az El6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

El6fizetd azonositd szamat, az El6fizetdi hivészamot vagy mas azonositét;
¢) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra).
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- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként tartalmazza
f) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

h) az El6fizet6 értesitésének mddjat és idépontjat.

6.3.4. A Szolgdltaté az Eléfizeté panaszdt azonnal elintézheté szébeli panasz esetén
lehetéleg azonnal kivizsgdlja és eredményérdl Eléfizetét igénye szerint szoban, vagy
irdsban értesiti. Nem szobeli vagy hosszabb iigyintézést igénylé szobeli bejelentés esetén
legkésobb a bejelentéstol szamitott 30 napon beliil kivizsgdlja és a vizsgdlat eredményérol
az Eléfizetét irdsban értesiti, a kivizsgdlds befejezésétél szdmitott 15 napon beliil.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgdldsdra (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgdltaté az dltaldnos elintézési id6 lejdrta elétt koteles irdsban
értesiteni az El6fizet6t az iigy elintézésének vdrhato idépontjarol.

6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgdldsdhoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejdrds is
sziikséges, az Eléfizet6 az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgdltato részére a
bejutdst és a hozzdférést biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibdjdbol meghiusul, a Szolgdltato
az Eléfizetot uj idépont egyeztetésére valo felhivdssal értesiti, és az iigy elintézésének
hatdrideje az uj idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik, tovdabbd az Eléfizetot
kiszdlldsi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.6. A panasz elutasitdsa esetén az iigyfélszolgdlat koteles az elutasitdst indokldssal
elldtva irdsba foglalni és annak 1 példdnydt az Eléfizetének dtadni vagy 15 napon beliil
megkdildeni.

6.3.7. Dijreklamdcio

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az El6fizet6 szerzédést a 12.3.5. bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyudjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgdltatd nem utasitia el 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméaci6 megvizsgélasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgdltaté az El6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezé havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon bell
- az El6fizet6 valasztasa szerint — az El6fizetdé szamlajan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet El6fizetd
részére egy 6sszegben visszafizeti.

Az a Szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijelolt tanusité
szervezet tanusitja, akkor is jogosult az ASZF 12.3.5 pont szerinti felmondas alkalmazasara, ha az
el6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegét vitatd bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta el6tt
nyUjtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgdlasanak idétartamaval akkor sem

hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
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bizonyitania, hogy a hél6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamldzasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha az eléfizet6 a szolgdltatd altal kovetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hél6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamldzasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitdsig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi

rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusité szervezet tanusitja.

6.3.8. Az Elbfizeté kérésére a Szolgdltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az dltala fizetendé dij szdmitdsdhoz sziikséges szdmldzdsi adatokra
vonatkozo kimutatast.

6.3.9. A Szolgaltato dltali kdrtéritési igény érvényesitése

Az Eléfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizetdi
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemlen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatéval egyuttmkodni. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az EléfizetSi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
vevikésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, Szolgaltatd
ellenérzési  jogdnak megakadalyozasabdl, Szolgaltaté altali hibaelharitds biztositasanak
elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerz8désszerl szolgaltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes
El6fizetdi szerz6déssel rendelkezd El6fizet6 koteles a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel,
illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel6 6sszeg atalany
kartérités megfizetésére, illetve szabdlytalan készlilékhaszndlat esetén a 4. szamu mellékletben

meghatarozott mértéku ataldny kartérités megfizetésére.

Szolgaltaté jogosult az ataldny kértérités helyett a felmerilt kdrdnak megtéritését kérni

El6fizet6tol, kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét jelentésen meghaladja.

6.3.10. Az El6fizetdi kdrtéritési igények kezelése

Az El6fizet6 a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatdlyos jogszabdlyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét
irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az Eléfizet6t a
vizsgalat eredményérdl.

/////

egyeztetett id6pontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizet6t j idOpont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik,
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tovabba az El&fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6é
meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgdltatds nem, vagy nem megfelel
mUkodésébdl adddéd és az azzal Gsszefliggésbe hozhaté kommunikacio- és informaciéhidnybdl
eredd kart, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az Eléfizet6t ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

6.4. Az iigyfélszolgdlat miikodése, az iigyfelek Szolgdltato dltal vdllalt kiszolgdldsi
ideje
6.4.1. Az iigyfélszolgdlat miikodése
A Szolgaltatdé az Eldfizeték és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizeték és felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot

mikodtet, melynek elérhetéségeit a jelen ASZF 1. pontja tartalmazza, naprakészen pedig a
Szolgaltaté www.szemernet.hu weboldalan talalhato.

A Szolgaltaté panaszkezelésének rendjét az ASZF 6.2 pontja tartalmazza.

A Szolgéltato kozponti telefonos tigyfélszolgdlata elérhet6 a legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezé El6fizetdi bejelentésrél a Szolgaltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté médon —a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 22.§ (7) bekezdésében foglalt eset
kivételével — a bejelentés idépontjatdl szamitva legaldbb két évig megbriz. Az informécios
onrendelkezésijogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltatdé koteles az (igyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatdsat — kérésre - a
Szolgaltaté altal biztositott Gigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6 kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatdsag felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizet6é

részére El6fizet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

Az lgyfélszolgélat Utjan a felhasznalé illetve az El6fizetd szolgdltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgdltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informacidt kérhet, hibabejelentést

tehet, a szoldltatassal kapcsolatban szerz6désével 6sszefliggésben panasszal élhet.

6.4.2. Az iigyfelek Szolgadltato dltal vdllalt kiszolgdldsi ideje

A Szolgaltaté az Ugyfeleket az igyfélszolgélaton nyitva tartasi idében, érkezési sorrendben, a
lehetd legrovidebb idén belul igyekszik kiszolgalni.

A telefonos ligyfélszolgalaton a Szolgaltaté koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra érkezé
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hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen belil ligyintézé bejelentkezését is
biztositani.

6.5. A tudakozo szolgdltatds igénybevétele

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében tudakozé szolgaltatas
nem vehetd igénybe.

6.6. Tdjékoztatds a szolgdltatdssal osszefiiggé jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirél, a békélteté testiilethez valo
fordulds jogdrol, az eljdrdsra jogosult hatésdgok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszdm, egyéb elérhet6ség)
feltiintetése

Az El&fizet6 és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggo jogvitak ligyében
peres és nem peres eljarast kezdeményezni. Az Eléfizet6i jogviszonybdl szarmazé igények eléviilési

ideje egy év.

A peres eljarasra a felek kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve értékhatartol fliggéen a Szegedi

Torvényszék illetékességét.

Az El6fizeté nem peres eljards kezdeményezhet a lakdhelye, illetve tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testlletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnal, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagnal és a Gazdasagi Versenyhivatalnal.

6.6.1. A hdlozat kiépitésével, dtépitésével, az Elbfizetéi szolgdltatdsok miiszaki
mindségével, a hibabejelenté szolgdlat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az
Eléfizetok és az egyéb érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdghoz (NMIHH)
jogosultak fordulni.

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosdg

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosdg elérhetdségei:
Tdjékoztatdsi irdsbeli beadvdnyok fogaddsa:
E-mail: info@nmhh.hu

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: 06/1-468-0680

Kézponti tdjékoztatdsi telefonszdm: 06/1-468-0673
Kozponti iigyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegrddi utca 106.
Ugyfélfogadadsi id6:

Hétfé: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00
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Tovdbbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmdny u. 53.
Telefon: 06/72-508-800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500
Cim: 6721 Szeged, Csongrddi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300
Telefonszdmok elérhetGségének ideje:
Hétfé - Cstitortdk: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00
Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

6.6.2. Az iigyfélszolgdlat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamdcio, kaotbér,

kdrtérités, stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyaszté az NMHH-n kiviil az aldbbi szervekhez
jogosult fordulni:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon:  06/1-459-4999

6.6.3. A Szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds
tilalmdradl szolo 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartdsa esetén:

Gazdasdgi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmdny u. 5.

Telefon: ~ 06/1-472-8900

6.6.4. Az illetékes birésdgi forum:

Az El6fizetbi jogviszonybdl eredé esetleges jogvitak eldontésére a felek kikotik a Szegedi

Jarasbirdsag, illetve értékhatartél fliggéen a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét:
Szolnoki Jarasbirésdg
Cim: 500 Szolnok, Kossuth u. 1.

Telefon: ~ 06/56/501-400
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6.6.5. Békélteto testiiletek:

Az El6fizetd — fentieken tul — a fogyasztd és a véllalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatdas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a
tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabdl jogosult a lakdhelye,
illetve tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fliggetlen testlilethez fordulni.

Bdcs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.
Telefonszdma: 06/76-501-525, 06/76-501-500
Fax szama: 06/76-501-538

Név: Mdtyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: 06/72-507-154

Fax szdma: 06/72-507-152

Név: Dr. Bodndr Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békeés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: 06/66-324-976,446-354,451-775
Fax szdma: 06/66-324-976

Név: Dr. Bagdi LdszI6

E-mail cim: bmkik@bmbkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszdma: 06/46-501-091, 501-870

Fax szdma: 06/46-501-099

Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: 06/1-488-2131

Fax szdma: 06/1-488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gydrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szdma: 06/62-426-149
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Név: Dékdny LdszI6, Jenei Zoltdn
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szdma: 06/36-323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszdma: 06/56-510-610

Fax szama: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszdma: 06/52-500-749

Fax szdma: 06/52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.

Telefonszdma: 06/34-513-010

Fax szdma: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gydrgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: 06/22-510-310

Fax szdma: 06/22-510-312

Név: Kirst LdszI6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvdn ut 10/a.
Telefonszdma: 06/96-520-202; 520-217

Fax szdma: 06/96-520-218

Név: Horvdth LdszId

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Nogrdd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjdn, Alkotmdny ut 9/a
Telefonszdm: (32) 520-860

WAVECOM
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Fax szdma: (32) 520-862
Név: Dr. Pongé Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszdma: 06/1-474-7921

Fax szdma: 06/1-474-7921

Név: dr. Csanddi Kdroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonszdma: 06/82-501-000

Fax szdma: 06/82-501-046

Név: Dr. Novdk Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefonszdma: 06/42-311-544, 06/42-420-180

Fax szdma: 06/42-311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: 06/74-411-661

Fax szdma: 06/74-411-456

Név: Mdtyds Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kbvesdi Zoltdn

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: 06/88-429-008

Fax szdma: 06/88-412-150

Név: Dr. Ovdri LdszIé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszdma: 06/92-550-514

WAVECOM
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Fax szdma: 06/92-550-525
Név: Dr. Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

A Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetdi szerz6désekbdl eredé koveteléseit
a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartasdval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetéi szolgdltatdsokért fizetendé dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek
keretében a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatdrok, adatmennyiség esetén az
igénybevétel fels6 korldtjaként meghatdrozott Osszeghatdrok, adatforgalom
mennyisége, tovdbbi egyedi dijszabdsu egységek, szolgdltatdsok dijai; az egyszeri
dijak, a szolgdltatdsnyujtds megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilonésen belépési,
csatlakozdsi, bekapcsoldsi dij, hibajavitdshoz kapcsolodoé dijak, az eléfizetoi
szerz6dés megsziinése, id6 elétti felmonddsa, modositdsa, a szolgdltatds
sziineteltetése, korldtozdsa alkalmdval esedékessé vidlo dijak, minden egyéb egyszeri
dij; a szolgdltatovdltdssal és egyéb azonositok hordozhatésdgdval kapcsolatos dijak;
a kiilonleges és célzott dijszabdsi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo
dltaldnos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajdnlatok részletes leirdsa, igy
kiilonésen azok idétartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazdsi
idészakok, dijazdsi feltételek, ideértve az elektronikus hirk6zl6 végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitdst, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eléfizeté az eléfizetoi szolgdltatdsokért a 4.sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni.

Rendszeres dijak kiilonosen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. Az
El6fizetd a Szolgéltatoé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz.

melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4.sz. melléklet tartalmazza — tébbek kdzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédéd
dijakat, a szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval

esedékessé valé dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet 4.5. pontja

tartalmazza.

A Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat
évente egyszer fellilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z6 naptari év utolsé napjan
hatélyos dijakon alapulé és a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z8 naptari
évre vonatkozéan kozzétett éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével megegyezéen valtozéd
mértékét. A Szolgaltatd a feliilvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztdi arindex kozzétételétdl
szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozé -
ezen arindex mértékével megegyezéen korrigdlt (csokkentett vagy novelt) dijakrél az El6fizetdt
tajékoztatja ugyanezen idétartamon belll. A Dijkiigazitas szerint valtozott dijat a dij novekedése
esetén az El6fizet6é targyév janudr hé 01. napjatol hatdlyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij
csOkkenése esetén pedig a Szolgaltaté az Elbfizetd altal a Dijkiigazitas idépontjdig targyévre
vonatkozdan medfizetett dij és a csokkentett dij kilonbozetét a targyévi kovetkezd, legfeljebb
egymast kovetd 3 szamldba torténé beszdmitdssal rendezi. A Dijkiigazitas, mint az el6fizetdi dijak

meghatarozasanak egy médja, nem mindsiil az eléfizetsi szerz6dés modositasanak és a Dijkiigazitas

39. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerz8dési Feltételek WAVECOM
miatt az El6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg.

7.1.2 A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a
kiegészito belépési, a racsatlakozdsi dij, az aktivdldsi dij elore, az egyéb egyszeri dijak
pedig a Szolgdltato tevékenységével egyidejiileg, vagy utélag esedékesek. Az elé6fizetési
dijak kozvetitett szolgdltatdst is tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos el6fizetdi szolgdltatdsok dijfizetési gyakorisdga az Eléfizeté vdlasztdsa
szerint

a) havi szamla esetén a szamla kiallitasanak a napja plusz 14 nap
b) naptari féléves el6fizetés esetén a szamla kidllitdsanak a napja plusz 14 nap
) naptdri éves el6fizetés esetén a szamla kidllitdsdnak a napja plusz 14 nap

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésbb az
elsé médositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6é hénap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4 A Szolgdltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol naptdri havi
dijfizetési gyakorisdg esetén havonta, naptdri féléves és naptdri éves dijfizetési gyakorisdg

vy

esetén pedig a kezdé idéponttél szamitott 3. honap végéig - az Eléfizeté dltal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfelel6 - papiralapu (nyomtatott)szamldt postai uton vagy

e

kézbesité utjdn avagy - az Eléfizeté igénye esetén e-szdmldt elektronikus uton bocsdt ki az
Eléfizeto részére és amely szdamla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési hatdridon beliil
koteles az Eléfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatdridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szdmitott 13 naptdri napnal.

A Szolgdltaté a szamlat postai uton kildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizet6é
ehhez hozzjarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti az El6fizeté részére. A Szolgaltaté ebben az
esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat. Ha az El&fizetd a szamlat a targyhd 15-éig nem
kapja meg, ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és

szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha az El&fizet6 targyhd 15-éig nem kapja meg az esedékes szamlat (pl.: postai kézbesités soran
elveszett) és a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatdn a szémlahidnyt targyhd utolsé napjaig nem jelzi,
Szolgaltatd a szamlat kézbesitettnek tekinti. Ezt kdvetéen a Szolgdltaté a szamlapétlast a 4. sz

melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé

munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizet6 felé szamlazni

és érvényesiteni. A

Szolgaltatd irasbeli fizetési felszélitdsa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési idejét

megszakitja.

! Az ASZF Dijkiigazitdsra vonatkozé része 2023.01.01.napjatél keriil alkalmazdsra a 2022. naptdri évben megvalésult és a
KSH dltal 2022. évre vonatkozoan megallapitott és kézzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezoen.
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Amennyiben az El&fizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejl
szamla megl6rzése az El6fizeté kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamla kibocsatasi gyakorisagtél jogosult eltérni az egyedi eléfizet6i szerz6désben az Eléfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertilé szamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

v

7.1.5 A szamla kiegyenlitése elsésorban az Eléfizeté dltal az eléfizet6i szerz6désben
megjelolt moddon, vagy a jogszabdlyban megdllapitott bdrmely fizetési mod
igénybevételével torténhet. A Szolgdltato az 6sszeg folyoszdmldjdra keriilését — a befizetés
azonositdsahoz sziikséges adatok rendelkezésre dlldsa esetén - ellenérzi és
nyilvdntartdsdban kimutatja, iigyfélszolgdlata utjdn az Eléfizetét érdeklédése esetén
befizetéseirdl tdjékoztatja.

7.1.6 A Szolgadiltato dltal kibocsdtott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizet6
részérol torténd pénziigyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg
a Szolgdltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltato részére dtaddsra
keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgdltaté bankszamldjdn jovdirjdk). A Szolgdltato
jogosult késedelmi kamat felszdmitdsdra abban az esetben, ha az El6fizeté a szamldn
feltiintetett idépontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdé napja a szdmldn feltiintetett fizetési hatdridét koveté nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizeté6 a szdmla
szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettséq fizetési
hataridejét kovet6 naptol szamitott 3, 10, 28 nap utdn bocsat ki fizetési felszélitast az Eléfizeto felé.

7.1.7 A Szolgdltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont

szerinti fizetési médon teljesiti az El6fizet6 részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdé napja a szamla
befizetésének a napja, végsé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

e

7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az El6fizeté és a Szolgdltato kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyardnt a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat
meértékével azonos.

A Szolgaltatd és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas

utjan érvényesiteni.
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7.1.9 A Szolgadltaté az Eléfizeto dltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szdmolja el, igy ha az Eléfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az
egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és
végiil a foétartozdsra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatdlytalan. A jelen
pont szerinti elszdmoldsi és egyben beszdamitdsi sorrendet kovetéen fenndllo tilfizetést
vagy az Eléfizeté dontésén alapulo elorefizetést a Szolgdltato az Eléfizet6 iigyfélszamdhoz
rendelten nyilvdntartja az Eléfizeté folyészdmldjdn.A Szolgdltato - az Eléfizeto
érdekkorében bekovetkezett okt - elorefizetés vagy tilfizetés utdn nem fizet kamatot az
Eléfizeto részére.

Amennyiben az Eléfizeté nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El&fizet6t
terhelik.

7.1.10 A Szolgdltato jogosult az Eléfizetétél vagyoni biztositékot kérni,

e a szerzédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizetd olyan szerz6désszegé magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult
az eldfizet6i szerzé6dés felmondasdra vagy a szolgaltatasok korének illetve

hasznalatanak korlatozasara, vagy

o (izleti el6fizeték esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése

esetén az 5.1.6. pont szerint.
A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos kéltségek

ugyancsak az El6fizet6t terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12

havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven belil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad6
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint
Ovadék nyujtasara felhivni és amely évadék 6sszege megegyezik az El6fizetd eldfizetdi szerzédése
alapjan egy hénapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltaté jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerz6dés id6tartama
alatt az 6évadék osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizeté koteles az ovadék
0sszegét a levont 0sszeggel a levonasrol szol6 irdsbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon

belll kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizet6i jogviszony megszlinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy 0Osszegben atutalja az El6fizeté altal megjeldlt

pénzforgalmi szamldra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkiildi.
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7.1.11 Az elektronikus szamldzds

7.1.11.1 A Szolgdltaté az Eléfizets igénye esetén elektronikus Gton bocsdtja ki a szdmldt. Az
elektronikus szdmla legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal és id6bélyegzével
elldatva keriil kibocsdtdsra. A Szolgdltaté a kibocsdtott elektronikus szdmla eredetének
hitelességét,  tartalmdnak teljességét,  megvdltoztathatatlansdgdt,  sértetlenségét,
értelmezhetbségét (olvashatdsdgdt), a jogosultak dltali hozzdférhetéségét, valamint a
jogosulatlan hozzdférés, mddositds, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsdtdskor és a szdmla megGbrzésére kiilon jogszabdly dltal elbirt idétartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szamla addigazoldsra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsdtott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szdmla igényelhet6:

a) az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizetdi szerz6dés modositasara

vonatkozé szabalyok).

7.1.11.3 Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen egy
dllandé és létez6 e-mail cimmel, tovdbbd, hogy az Eléfizets irdsban nyilatkozzon az ASZF,
kiiléndsen az elektronikus szamldzdsra vonatkozd részei megismerésérél. Elektronikus szamla
csak a tdrgyhdt kovets honaptoél igényelheté.

7.1.11.4 Az Eléfizet6 tartozik felel6sséggel azért, hogy létezd, szamdra hozzdférhetd, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgdltaténak, melyre a Szolgdltaté a
szdmldzds rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabdlyoknak megfelel6en
elkiildi az El6fizet6 elektronikus szamldjdt. Az El6fizet6 szavatol azért, hogy az dltala megadott
e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzdférési joggal rendelkezzen. Az Eléfizeté a megadott e-mail
cimének megsziinésérél, vagy az e-mail cim megvadltoztatdsdrdl 15 nappal kordbban kételes a
Szolgdltatét irdsban értesiteni az adatvdltozdsra vonatkozd szabdlyok szerint, a médositott e-
mail cim egyidejii megaddsdval.

7.1.11.5 A Szolgdltatot semminemd(i felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szdmldt az El6fizets a Szolgdltato érdekkérén kiviil esé kériilmény — kiilbnésen a megadott e-
mail cim megsztinésérél vagy mddosuldsdrdl valo értesités elmaraddsa, illetve a sziikséges
bedllitdsi mddositdsok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbdl
nem fér hozzd.

7.1.11.6 Az elektronikus szdmldnak a megadott e-mail cimre torténé elkiildésekor az
elektronikus szdmla kézbesitettnek mindstil.

7.1.11.7 Az El6fizets a részére kézbesitett elektronikus szdmldt ,pdf” kiterjesztésti formdtumban
kapja meg.

Adodigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Ill

Az El6fizet6 ,.xml” kiterjesztés(i elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztés( fajlt is,
melyben a szamlan szereplé adatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem

alkalmas.

Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 4. sz.

melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.
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7.1.11.8 Az elektronikus szdmldzds esetén - a szdmldzds jellegébdl adédéan - az El6fizets postai
uton szdmldt és mellékelten befizetési csekket (sdrga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
dtutaldssal, postai dtutaldssal (rézsaszinl csekken) térténhet, valamint a Szolgdltaté kizdrdlag
az ligyfélszolgdlati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd El6fizetd részére - a szamla nem megfelel6 teljesitése esetén
- kildott fizetési emlékeztet6 is elektronikus Uton keril a Szolgéltaté részérél megkildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamldhoz, az emlékeztet6 is kézbesitettnek minésil az Eléfizetd altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9 Az elektronikus szdmldzdsi mdéd lemonddsdra csak személyesen, a Szolgdltaté
ligyfélszolgdlati helységeiben van lehet6ség. A lemondds feltétele, hogy az Eléfizet6 mds
alkalmas szdmldzdsi médot vdlasszon, melyet a Szolgdltaté az Eléfizeté dltal igénybe vett
szolgdltatdsokra és az eléfizetbi szerzGdésre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonbozé dijfizetési fizetési modokbodl adodo, Eléfizetot érinto eltérések

Az el6fizetési dij kiegyenlitésének moédjat az Eléfizeté az Eléfizetéi szerzédésben
meghatarozhatja. A dijfizetés mddja lehet:

a) tdvszamla
b) atutaldsi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlardl az El6fizetd atutalasa,

¢) amennyiben a Szolgaltatd biztositani tudja, csoportos beszedési megbizas alapjan
lakossagi folydszamlatdl pénzintézeti atutalas

d) a Szolgaltatd esetenként, kilonleges koriilmények fennallasa esetén (példaul:
Uzletkotds szerzddtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére, egyes lgyfélszolgalati
irodaiban) a készpénzes vagy bankkartyas fizetés lehetéségét is biztosithatja az

El6fizetd részére

A kiilonboz6 fizetési mdédokbol adodo, Elbfizetdt érintd eltéréseket a Szolgaltaté nem hataroz
meg, azonban fenntartja maganak a jogot, hogy akcié keretében az egyes fizetési modok
vélasztdsdhoz az El6fizetének kedvezményt adjon, vagy az akcidban valé részvétel feltételeként

valamely fizetési mod valasztasat irja eld.

7.3. A kartéritési eljdrds szabdlyai

7.3.1. A Szolgaltato dltali kdrtéritési igény érvényesitése

Az Eléfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizetdi
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemlen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatéval egyuttmkodni. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az Eléfizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerdilt karokért (kiilonésen de nem kizardlagosan a
megfelelé vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol,
Szolgéltaté ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, Szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabdl, harmadik személy részére t6rténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).
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A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerz8désszerl szolgaltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes
El6fizetdi szerz6déssel rendelkezd El6fizet6 koteles a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel,
illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel6 6sszegu atalany
kartérités megfizetésére, illetve szabdlytalan készlilékhaszndlat esetén a 4. szamu mellékletben
meghatdrozott mértéku ataldny kartérités megfizetésére.

Szolgaltaté jogosult az ataldny kértérités helyett a felmerilt kdrdnak megtéritését kérni
El6fizet6tol, kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét jelentésen meghaladja.

7.3.2. Az El6fizet6i kdrtéritési igények kezelése

Az El6fizet6é a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatdlyos jogszabdlyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét
irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizetét a
vizsgalat eredményérdl.

/////

egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizet6t Gj idOpont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6é
meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgdltatds nem, vagy nem megfelel
mUkodésébdl adddéd és az azzal Gsszefliggésbe hozhaté kommunikacio- és informaciéhidnybdl
eredd kart, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az Eléfizet6t ért vagyoni és nem vagyoni

hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. A Szolgdltato mentesiilése a kdrtéritési felel6sség alol

A Szolgdltato feleléssége felréhatdsadg esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felel6sség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatasa érdekkorén kiviil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kér elhdritdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgdltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd kdrenyhitési, egytittmkddési,
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tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyadltalan nem teljesitette.

.....

késedelem vagy a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

7.3.5. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely ktelezettsége teljesitéséért - a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektsl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkaorén kivil esé, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan kériilmények (vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakaddlyozzak az El6fizet6i szerz&dés teljesitését. llyen korilmények kiilondsen, de nem
kizarélagosan: haborus cselekmények, ldzadas, szabotdazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet,
elemi csapds (arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- és hoévihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kdzmiszolgaéltatas szlinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivdili
helyzetben tett intézkedéseinek kbvetkezményei és ezek az esetek a szerzé6dé feleket az El6fizetdi
szerz6désben vdllalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek

eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4. Az El6fizet6t megilleté kotbér meghatdrozdsa, mértéke, és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgdltato kotbérfizetési kotelezettsége

Az El6fizetd kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:

a) Ha a Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dés megkotésétdl a szolgdltatds nyudjtasat a 2.4.
bekezdésben meghatarozott hataridén beliil nem kezdi meg, illetve a Szolgaltato altal
a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a
Szolgdltatd kotbért koteles fizetni. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a
belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az El6fizet6i szerz6dés alapjan
az adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve az
elére fizetett szolgaltatdsok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének

nyolcszorosa.

b) Amennyiben az El6fizet6i szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd
muszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetéi szerz6dést rendes felmonddéssal
megszlinteti, a Szolgaltaté a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridd
eredménytelen elteltétdl a szerz86dés megszlinéséig a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti

kotbér felét koteles medfizetni

¢) Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel
atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltaté az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az igény beérkezését
kdveté 30 napon beliil, vagy az Eléfizeté altal az athelyezési igényben megjeldlt
késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valdé beérkezésétdl
szamitott 3 hénapon belili idépontban nem teljesiti az athelyezést a Szolgaltatd
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kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

e) Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnyaban
a 12.2.3. a) pont szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, és ezen legkésdbbi
teljesitési id6pontig az athelyezési nem teljesiti az El6fizeté kotbérre jogosult,
amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

f) A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé

eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni a kétbér a
hiba bejelentés honapjara vonatkozé havi eléfizetési dij és az el6z6z8 havi forgalmi dij
0sszegének egy napra vetitett 6sszegének a négyszerese.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetdi szolgdltatdst nem lehet igénybe venni a kotbér
a hiba bejelentés honapjara vonatkozé havi eléfizetési dij és az el6z6z6 havi forgalmi

dij 6sszegének egy napra vetitett 0sszegének a nyolcszorosa.

g) A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgdltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi
szerz6dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatds esetén az elére fizetett dij egy

harmincad részének négyszerese.

7.4.2. Az Elébfizetét megilleté kotbér az arra okot adé szerz6désszegé magatartds
bekovetkezésének napjdatol esedékes.

A szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltaté a szerz6désszegd
magatartds vagy a szerz6dés megsziinésétél szamitott 30 napon belil - az eléfizeté6t megilletd
kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegdé magatartasrdl és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének maodjardl szolé kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A
szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az eléfizeté szamara lehetévé véljon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az
el6fizeté kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgdltatdé a kotbérfizetési

kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté

egyenlegén jévairja,vagy

b) az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett
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részét az El6fizeté részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az
Ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd sziikséges adataival

rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

Az El6fizetd a kotbért meghalado, de kizardlag csak a meglévé vagyondban okozott igazolt

karat érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgalasdahoz helyszini bejaras is szlkséges, az Eléfizeté az eldre
egyeztetett id6pontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizet6t U idOpont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az (igy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatoé nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjaban megjelélt esetekben.
A Szolgaltaté utdlagos hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetéen érkezé hibabejelentés) nem fizet
kotbért.

8. Szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltaté valtassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1 A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes
szabdlyai
A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok
jellegébdl adéddan — szamhordozasi eljaras nem alkalmazhaté.

8.2 Intenet-hozzdférés Szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgdltatovdltdssal
kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatds sajdtossdgai
lehetové teszik
A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgéltatasok
jellegébdl adéddan - sziinetmentes szolgaltatovaltasi eljaras nem alkalmazhaté.

8.3 A kozvetitdvdlasztdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai a
kozvetitévdlasztdst biztosito hdlozati szerzé6désekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgéltatasok
jellegébdl adéddan - kdzvetitévalasztasi eljaras nem alkalmazhaté.

9. Az elé6fizetdi Szerz6dés id6tartama

Az El6fizetdi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kétheté meg azzal, hogy
a szerz6dés megkotését megeldzéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tarto, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu El6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgdltato dltal kezelt adatok fajtdi, tdroldsuk és esetleges tovdbbitdsuk
célja, idétartama

10.1.1. Az adatkezelés és adat tdrolds célja

a) A Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbodl szarmazd dijak szamladzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljdbdl kezelheti a felhasznald, illetve El6fizeté azonositdsdhoz
szlikséges és elégséges személyes adatot.

b) A Szolgaltatdé a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a
szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé
adatot.

¢) A Szolgaltatoé a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az a) és b) pontokban emlitett
azonositod és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz muszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

d) A Szolgdltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lzemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé
eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor
keriiljion sor, ha ez a szolgdltatas nyujtdsahoz és a 2003. évi C. torvényben

meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

e) A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltaténal valamely az a)-c) pontokban nem
emlitett célbodl torténd adatkezelésre kertilt sor.

f) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fliggévé azigénybevevének
valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez valé
hozzajarulasatol.

g) A személyes adatok védelmérdl sz6l6 torvényben meghatarozott tajékoztatason kivil
a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,

hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel.

h) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nydjtasa, vagy sajat
Uzletszerzés céljabdl - az Eléfizetd vagy a felhasznald kifejezett el6zetes
hozzdjarulasaval az ilyen szolgdltatasok nyudjtasahoz, illetve értékesitéséhez
szlikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés
szerinti adatokat. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté koteles biztositani, hogy az
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El6fizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamdra hozzaférhetévé;
teszik. A 2003. évi C. torvény 157.8 (2) bekezdés szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés

céljahoz sziikségesek, a 157.§ (3) bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idén belil dtadhatdk:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast,
a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az Uigyfél-tajékoztatast
végzik;

b) a szamldzasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult

szervek részére;
¢) abirdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elbirasai szerint a végrehajténak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, a 2011. évi CXII. tv. 6. § (2) esetben az
adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a

felhatalmazott szerv részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé
hatésdg, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a
2003. évi C. torvény 157. § (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatonal

rendelkezésre all6 adatokat.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve a 2003. évi C. torvény 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a
157. § szerint jogszerUen kezelhetd adatok korébdl az Eléfizet6é azonositdsahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokardl szélo tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal

- k6zos adatallomanyt [étrehozni.

10.1.2. Az adatkezelés idétartama: a Szolgdltato az adatokat a keletkezéstol az El6fizet6i
szerz6désbol az adattal 6sszefiiggésben eredé igények eléviiléséig kezelheti.

10.1.3. A Szolgadltaté dltal kezelt adatok fajtdi

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az Eléfizetdk és a felhasznal ok részére torténd szamlazas
és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az Eléfizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a
2003. évi C. torvény felhatalmazasa alapjan a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) a2003.éviC.torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;
b) azEl6fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

¢) azEléfizetd cime és az allomas tipusa;

d) azelszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott El6fizetdi szamok;
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f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idépontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén az

alkalmazott azonositok;
g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j)  telefon szolgéltatds esetén az El6fizeték és felhaszndlok részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara

vonatkozo6 adatok;

k) azEl&fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen
a tulajdonosa altal letiltott - El6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a Szolgaltaté elektronikus hirkézlé haldzataban keletkezé
adatok.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjadban foglalt adatok a személyes adatok.

Személyes adat: barmely meghatéarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett”
vagy “El6fizeté”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthet6é azonosithatonak, ha
6t - kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosité jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezé alapjan azonositani lehet.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 11.§
(1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltaté éltal kezelt személyes adatok:

a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
b) az El6fizetdi hozzaférési pont helye,
c) azEl6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziletési neve, sziletési

helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvéképes kiskoru, illetve cselekvéképességében az Eléfizetdi
szerz6dés megkotésével 0Osszefliggé nyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo

El6fizetdi szerz6désben a torvényes képviseld a), c)-d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El&fizet6 esetén az Eléfizeté cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartasi

szama, valamint sziikség esetén az El6fizeté pénzforgalmi szamlaszama

Az El6fizet6 kifejezett hozzdjarulasaval a Szolgaltatd jogosult egyéb Eléfizetdi személyes
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adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattartora vonatkozo személyes és elérhetéségi adatok, e-mail cimek
stb.). Az El6fizetd a hozzdjarulasdt barmikor ingyenesen jogosult visszavonni, amelynek

kézhezvételét kdvetéen a Szolgaltatd koteles a személyes adatokat haladéktalanul toréini.

A Szolgaltato a fenti adatokon tulmenden jogosult a 2003. évi C. torvényben meghatérozott

célbdl az térvényben meghatarozott adatokat kezelni.

10.2. Az Elébfizeté tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrol, tovdbbd az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl
Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszk6zok tizemeltetése vonatkozasaban garantalja,
hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szdmdra hozzaférhet6 (rendelkezésre llas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

A Szolgaltaté a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdgdnak a védelmérél, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfelelé védelmi szintet
képvisel.

A Szolgaltato a kezelt személyes ligyféladatokat megfelel6 szervezési és m{iszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintd
hozzéférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek Ulzemeltethetik. Megfelel6 szintl hozzéférés-
jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know”
elvhez, melynek lényege, hogy kizarélag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezhetd, amely a
munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok

felhasznalasat a Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezelé informatikai
rendszereken végzett felhasznaléi mdveletek naplézéasa. A naplézas mélysége (pontosan milyen
mdiveletre terjed ki a napl6zas) rendszerenként eltéré lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a
felel6sség telepithetéségének elésegitése. Az egyes naplofile-okat a Szolgaltatd szisztematikusan
fellilvizsgdlja.

A Szolgaltaté adatvédelmi felelSse:
Neve: Simon Gyorgy

e-mail cim: simon.gyorgy@wavecom.hu

10.2.1. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgdltaté adatkezelési
szabdlyzatdnak mindésiilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabdlyozott
kérdésekben a 2003. évi C. torvény és az Avtv. a 2011. évi CXIl. tv rendelkezései az
irdnyaddk.

Az El6fizetét és a Szolgaltatd a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik, és
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kotelezettségek terhelik.

11. Az Elo6fizeté6 jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavondsanak
modjai, esetei és hatarideje
(kiiléndsen Eléfizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozd adatok
nyujtdsdra, értéknovelt szolgdltatdsok nydjtdsdra, elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok
értékesitésére, lizletszerzés céljabdl térténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivdsrészletezé igénylésére, az elbvdlasztdssal vdlasztott kbzvetité Szolgdltatéra az egyéni
Eléfizet6i minGségre vonatkozé nyilatkozatOK)

11.1. Az El6fizet6 nyilatkozat tételei

Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy ligyfélszolgalatara postai Uton
feladva, vagy személyesen benyuijtva, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlat utjan, vagy a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elkilldve irdsban jogosult megtenni és ilyen mddon jogosult azokat

visszavonni.

11.2. Az Eléfizetdi névjegyzékhez torténé adatszolgdltatdsra vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy Eléfizetének a
szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az El6fizet6i

névjegyzékben feltlintetni.

Ha az El6fizet6i szerz6dést telefonon kotik az El6fizetének a telefonos szerz6déskotés soran

kell nyilatkoznia arrdl, kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az El6fizetdi névjegyzékben feltiintetni.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozé nyilatkozatot a Szolgaltato
székhelyére vagy Ugyfélszolgdlatdra postai uton feladva, vagy személyesen benyuijtva, illetve a
telefonos ligyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltaté hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza

vagy modosithatja.

11.3. A forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok nyujtdsdhoz valo
hozzdjdrulds
A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban helymeghatarozé
adatokat nem kezel.

11.4. Az értéknovelt szolgdltatdsok nyujtdsdahoz valo hozzdjdrulds

A Szolgaltaténak nincs ilyen jellegl szolgaltatasa.

11.5. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok értékesitéséhez, és lizletszerzés

céljabol torténdé személyes adatok kezeléséhez valé hozzdjdrulds
Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy Eléfizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok

értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

53. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

Ha az El6fizetSi szerzédést telefonon kotik az Elofizetének a telefonos szerz6déskotés soran
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés

céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozé nyilatkozatot a Szolgaltato
székhelyére vagy Ugyfélszolgdlatdra postai uton feladva, vagy személyesen benyuijtva, illetve a
telefonos ligyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltaté hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza
vagy modosithatja.

11.6. A tételes szamla igénylése

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy Eléfizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy igényel-e tételes szamlat.

Ha az El6fizet6i szerz6dést telefonon kotik az El6fizetének a telefonos szerz6déskotés soran

kell nyilatkoznia arrél, hogy igényel-e tételes szamlat.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozé nyilatkozatot a Szolgaltato
székhelyére vagy Ugyfélszolgdlatdra postai uton feladva, vagy személyesen benyuijtva, illetve a
telefonos ligyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltaté hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza
vagy modosithatja.

11.7. Az eldvdlasztdssal vdlasztott kozvetito Szolgdltatora vonatkozo nyilatkozatok

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgéltatasok
jellegébdl adéddan — kdzvetitévalasztas nem alkalmazhaté.

11.8. Az egyéni El6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy Eléfizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az Eléfizetdi szolgaltatast egyéni El6fizetéként vagy
nem egyéni El&fizetéként kivénja igénybe venni.

Ha az El6fizet6i szerz6dést telefonon kotik az Eléfizetének a telefonos szerz6déskotés soran
kell nyilatkoznia arrél, hogy az Eléfizet6i szolgaltatast egyéni Eléfizetéként vagy nem egyéni
El6fizetéként kivanja igénybe venni.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltatd
székhelyére vagy Ugyfélszolgdlatdra postai uton feladva, vagy személyesen benyuijtva, illetve a
telefonos ligyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltaté hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza
vagy modosithatja.

12. Az el6fizetOi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei
és feltételei

12.1. A Szolgdltaté dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a
Szolgdltato jogosultsdaga az egyoldali szerzé6désmodositdsra, az Eléfizeté errél

54. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

torténd tdjékoztatdsdnak modja, az egyoldalu szerz6désmodositdssal kapcsolatban
az Eléfizetot megilleté jogok

12.1.1. A Szolgdltato egyoldali szerz6dés modositdsdnak esetei

A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldald médositasara

jogosult, kilonosen, ha:

a)

a Szolgaltato a halézat muszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és
szolgaltatassal 0sszefliggd lzleti ok miatt az Eléfizetdi szolgdltatdsok korét illetve a

szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgdltatasok, szolgaltatasi csomagok Osszetételét,
jellemzéit kivanja valtoztatni az El6fizet6i igények vagy a szolgaltatasok, szolgaltatasi
csomagok dijanak gazdasagi hatasa és a szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok

mindségi jellemz6i adatainak 6sszevetése alapjan,
a Szolgaltato a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

egyéb, vis maior vagy a korlilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor

elére nem lathaté [ényeges valtozas indokolja.

a Szolgadltaté érdekkorében felmeriilt, azaz belsé korilményekben bekovetkezett
valtozas esetén (kulonosen, de nem kizarélagosan a Szolgaltatd személyében
bekovetkez6 valtozas esetén)

az El&fizetdi szerz6dés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek

kizarélag az El6fizetd szamara elényds médon valtoznak meg,

a mdusorterjesztési szolgaltatdas keretében kinalt csatorndk Osszetételében
bekovetkezett valtozas indokolja és a Szolgaltato az altaldanos szerzédési feltételeiben
és internetes honlapjan az 4ltala kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az id6pont letelt, vagy az adott
médiaszolgdltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

12.1.2. Az ASZF médositdsa

Az altalanos szerzddési feltételeket — azok jogszabalyban meghatarozott médositasa esetén a

modositas hatalybalépését 30 nappal megelézéen - nyilvanossagra kell hozni Ugy, hogy a

Szolgaltatd tgyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen kozzéteszi és az abban foglaltakrdl a

telefonszolgdltatast igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad, valamint a

hatésdgnak megkdldi.

A Szolgaltaté a médositas hatdsagnak torténé megkiildésének kivételével nem koteles a 12.1.

pontban foglaltakat az altaldanos szerzédési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az

altalanos szerz6dési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
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modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket nem érinti.

Az lgyfélszolgélatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés moédositasahoz kapcsoldédd
kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd ezt a kdzponti ligyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az

internetes lgyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzaférhet6vé tenni.

Az altalanos szerzédési feltételek Szolgaltatd altali egyoldali médositasa esetén az eljaras az

e pontban foglaltaktél eltér, az eljarast a 12.1.1 pont tartalmazza.

12.1.3. A Szolgdltato jogosult az dltala, mint Szolgdltato dltal kotott egyedi El6fizet6i
szerzédéseket engedményezés, vagy tartozdsatvadllalds, vagy — amennyiben a Szolgaltato
tdrgybeli iizletdgdt harmadik személyre bdrmely jogcimen dtruhdzza - az egyedi El6fizet6i
szerzédéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjdn egyoldalu, az Eléfizeté hozzdjdruldsa
nélkiil valé médositdsa utjdn dtruhdzni adott harmadik személyre.

12.1.4. Nem minésiil szerz6désmédositdsnak, ha a Szolgdltato a kiesett forrdst mds
forrdsbdl jové jellel potolja mds Szolgdltatonak felréhatd, vagy egyéb a Szolgdltato
érdekkarén kiviili okbol.

12.1.5. Ha a Szolgdltaté a fentiek szerint jogosult az dltaldnos szerzédési feltételeket

egyoldalian mddositani, kételes a modositdsrol a hatdlybalépését megel6zéen legalabb
30 nappal az Eléfizetoket a 12.1.8. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni - az Gket
megilleté felmondads feltételeirdl szol6 tdjékoztatdssal egyiitt —, kivéve:

a) a 12.1.1.d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 12.1.1.e) pontja miatti mddositasokat, mely esetben az Eléfizeték értesitésére a
Szolgéltaté az esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével

egyidejlileg koteles.

12.1.6. Az dltaldnos szerzédési feltételek modositdsa tekintetében az Eht. 132. § (4) (az
ASZF 12.1.8. B)) bekezdésben meghatdrozott, a 2/2015. (11l.30.) NMHH rendelet 26. § (2) (az
ASZF 12.1.8. C)) bekezdésében részletezett értesitésnek legaldbb a kivetkezéket kell
tartalmaznia:

a) pontos utaldst az altalanos szerzédési feltételek médositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altaldanos szerz6dési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgdltaté az EléfizetSi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatdas mennyiségét csdkkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a
valtozas 0Osszegét, tobb szolgdltatast tartalmazd dijcsomagok esetében

szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvéltozast vagy hatésdgi dontést, lényeges korlilményt
(klilondésen a musorterjesztés szolgdltatas keretében kindlt médiaszolgaltatasok
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Osszetételében bekovetkezé valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a Szolgaltaté a moédositast indokolja;

g) az Elofizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali moédositasa esetén
megilletd jogokat.

12.1.7. A 12.1.8. bekezdéstél eltéréen, a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 26. § (3) (az ASZF
12.1.8. D)) bekezdésében meghatdrozott elektronikus értesitési médokon megkiildott és
az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) (az ASZF 12.1.8. B) a) és c)) pontjdban meghatdrozott
értesitésnek

a) a moédositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az altaldnos szerzédési feltételek

modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon torténé

elérhetéségét;

d) az El6fizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali moédositasa esetén

megilletd jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.

12.1.8. Az El6fizetok értesitése
Ha jogszabaly vagy az altaldnos szerzddési feltételek valamely esetben az Eléfizet6 értesitését
irja elé a Szolgaltato az értesitési kotelezettségnek az ebben a bekezdésben foglaltak szerint tehet

eleget.

Az El6fizetd értesitése és tdjékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai uton, sms-ben, e-
mailben vagy més elektronikus uton. Amennyiben az Eléfizet6 az igénylés benyujtasakor nem jelolt
meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt szolgaltatas nem tartalmaz ilyen cimet, a
Szolgaltaté dijmentesen biztositja azt a létesités idejére vagy mindaddig, amig az Eléfizetd olyan
szolgdltatast nem rendel, amely magaban foglalja az elektronikus levélcimet. A Szolgaltaté az
El6fizetd altal megadott e-mail cimet, ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet

veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

A) Amennyiben a Szolgéltaté szamlalevelet kiild az El6fizetének, a Szolgéltaté koteles a

szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

B) Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve
ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal
eldirt idépontja a szamlalevél El6fizetének torténd, Szolgéltatd altaldnos szerzédési feltételei altal
meghatarozott megkiildési idépontjat megelézi, a Szolgaltatéd valasztdsa szerint az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd médon tehet eleget:

a) azEléfizetd kdzvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé modon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre
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utaldssal, vagy

d) az értesitendd ElSfizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban
legaldabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a
Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontban meghatdarozott értesitési mdédokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 moédon régziteni tudja, hogy

a) aszbbeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozd El6fizetének hitelesen
igazolhaté médon megkiildték, vagy

) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhaté médon megkuldték.
A d) pont szerinti értesitési médot a Szolgaltaté kizarélag az alabbi esetekben alkalmazhatja:

- a halozat karbantartasa, felljitasa, cseréje, atalakitasa esetén a sziinetelést legalabb 15
nappal megel6zben,

- vis maior és Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelme miatt jogszabalyban elbirt szolgaltatas-sziineteltetés estén,

- az ASZF El6fizet6i szerz6dést érinté mddositasa esetén a véltozasok hatalybalépését
megeldz6 30 nappal.

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési mddot, ha az El6fizetdi szerz6dés targyat képezé
szolgaltatasra irdnyadé az El6fizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb kapcsolddéd dijak -
beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat,
az Eléfizeté szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, médja valtozik.

C) Tavszamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitdé elektronikus levél mindsdl

szamlalevélnek. Az El6fizet6t
a) a szamlaértesité elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus
levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

D) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd
bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Eléfizet6 értesitésére vonatkozo

kotelezettségének eleget tett.

E) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-
ben torténd értesités megtorténte az Eldfizeté érdekkorében fenndllé korllmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasdig — a Szolgaltaté legaldbb két alkalommal,

/////

a Szolgaltato az El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
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F) A musorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozé EléfizetSi szerz6dés altalanos szerzédési
feltételeinek moddositasardl - ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a
szolgdltatas dijanak emelésére vonatkozé moédositast — sz416, az Eht. 144. § (4) bekezdés c) pontjaban
foglalt értesitési kotelezettségének a Szolgaltatd ugy is eleget tehet, hogy minden Eléfizetdje
szamara dijmentesen elérheté informaciés csatornajan legaldbb 15 napig, naponta legaldbb
0sszesen 3 6ra id6tartamban a 8 és 22 6ra kozotti idésavban az értesitést kozzéteszi.

A postai uton megkuildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Eléfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén — az
ellenkezé bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az eléfizetdé
értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

12.1.9. Az egyoldali szerz6désméddositdssal kapcsolatban az Eléfizetét megilleté jogok

Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatarozottak szerint egyoldaltan
moddositja, az El6fizetd jogosult a mddositas targyaban tett Szolgaltatoi értesitést kbveté 8 napon
beliil a szerzé6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a moddositds az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizeté az értesitéstél szamitott 15 napon belil tovébbi jogkovetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dést és a hliségszerzédést. Nem mondhatja fel
az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu El6fizeti szerz6dést és a hliségszerzédést ilyen esetben akkor,
ha az El&fizetdi szerz6dést a hatérozott idétartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizet6é felmondja a hatarozott idétartamu Eléfizet6i szerz6dést vagy
a hlségszerzédést, a Szolgéltatd az El6fizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id6szakra esé kedvezmény 0sszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap

lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idd lejartdig jogosult felszamitani.

Az ASZF Szolgaltato altali médositasa esetén az El6fizets a fentiek szerinti felmondasi joga

helyett jogosult az egyedi El6fizet6i szerz6dését ugyanattdl a naptol hatalyosan médositani.

Amennyiben a Szolgdltaté egyoldalt szerz6désmodositdsanak kovetkeztében ElSfizetdt
megilleté felmondasrdl sz6lo tajékoztatasban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon
beliil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyulé modositas esetén az Eléfizetd a
modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az El6fizeté részér6l a mddositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztdasa — mint rautald magatartds - a kulon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi Eléfizet6i
szerz6désben elézetesen megallapodtak.
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A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott szerz8dést nem jogosult egyoldalian az alapveté
dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), a szerzédés id6tartama, a
szerz6dés megszintetésének jogkovetkezményei, illetve a szolgaltatdsmindségi kovetelmények
célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt jogszabdlyvaltozas indokolja, vagy az el&fizetdi
szerz8dés, illetve a szolgéltatads igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizetd szamara

elényds médon valtoznak meg.

Rautalé magatartdssal hatarozatlan id6re kotott egyedi eldfizetdéi szerzédés rautald
magatartassal akkor moddosithatd, ha az el6fizeté az eléfizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhaté
maédon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgéltato az eléfizetSi szerzédés
modositasat kezdeményezi, az el6fizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartdsdnak tanusitdsa elfogaddsnak mindsiil.

12.1.10. Dijmédositds

A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazas szabadaras. A Szolgaltaté a
szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével,
az igénybevett programcsomag musorai mennyisége és jellege és a piaci arak vizsgalata alapjan
koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6i szolgaltatasok dijat mddositani. A
maédositasnal figyelembe veszi a hivatalos (KSH éltal lekozolt) el6z6 évi fogyasztéi arindex mértékét,
tovdbbd minden olyan tényezét, amikor a szolgdltatds fenntartasdnak koltségeit befolyasold

tényezdk megvaltoznak, ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan:
e aszolgaltatas kapcsolatos lizemeltetési, mikodési koltségek,
e ahdlozatépités, korszerUsités, fenntartas koltségei,
e szolgaltatas tartalmanak mdédositasa,
e jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kdtelezettségek megvaltozasat.

A Szolgdltatd dijmddositas esetén koteles az Eléfizet6t az altaldnos szerz6dési feltételek

modositasara vonatkozoé eldirasok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerzédésmoddositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — mint rdutalé magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatdarozott esetek kivételével

elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi El6fizet6i szerz6désben elézetesen megallapodtak.

12.1.11. Szolgdltatdsi csomag modositdsa

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi csomagot az Eléfizetok elbzetes értesitése mellett
egyoldalian megviltoztatni. Szolgaltaté a szolgaltatas keretében meglévé termékek (El6fizet6i
szolgaltatdsok) valtoztatasa sordn az El&fizetSi igények mellett figyelembe veszi a szolgéltatasi dijak

gazdasagi hatasat és a csomagok tartalmi, minésédqi, ill. egyéb jellemzéit.
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12.2. Az Eléfizeté dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a
modositds teljesitésének hatdrideje

12.2.1. Az egyedi Eléfizetoi szerz6désnek az Eléfizet6 egyoldalu nyilatkozatdval térténé
modositdsdra a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

a) az El6fizetd El6fizet6i minésége (egyéni, nem egyéni Eléfizetd) megvaltozik
b) ha az El6fizeté médositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat,

c¢) ha az El6fizeté valamely, a szerz6désben szereplé adata, tovabba jogallasa,
gazdalkodasa valtozik

d) El6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az El6fizet6é személyének modositasat
e) ha az El6fizetd az El6fizetSi hozzéférési pont athelyezését kéri (dthelyezés)

f) az El6fizeté kezdeményezi az dltala eddig igénybe vett szolgéltatdsi csomag

modositasat masik csomagra

Az El6fizet6 a szerz6désmodositast személyesen kezdeményezheti a Szolgaltato

Ugyfélszolgalatan, vagy irasban a Szolgaltaté Gigyfélszolgalatara eljuttatva.

Az Eléfizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozat megvaltoztatasanak szabalyait az ASZF 11.

bekezdése tartalmazza.

A fizetési méd megvdltoztatasnak szabalyaira a szolgaltatasi cscomag moédositasara vonatkozo

eléirasok az iranyadok.

Az El6fizeté szerzédésben szereplé adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak
valtozasaval kapcsolatos médositasra az ASZF 11. pontjaban foglaltak az irdnyadok.

12.2.2. Az dtirds szabdlyai:

El6fizetd atiras cimén, irasban a Szolgaltato altal erre rendszeresitett hianytalanul kitoltott és
El6fizetd altal alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatétdl az Eléfizetd személyének
modositasat, ha személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas

kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az 4tiras alapjaul szolgalé tényekrdl a korabbi Eléfizetének és az uj El6fizetének
mindkét fél altal aldirva irdsban, vagy az lgyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizet6é haldla
vagy megszlinése miatti atiras esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia

vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni.

Az atirds idépontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont elétt kell benyujtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfelelé (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valé ellatottsagot) kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll koteles
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni. Nem koteles a Szolgaltatd az atirdst 15
napon bellil teljesiteni, ha az atirasi kérelemben a kérelmezé ennél késébbi idépontot jelolt meg. E

rendelkezésektdl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet.
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Ha az &tiras soran a régi és Uj El6fizetok El6fizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatél az uj El6fizetébnek az Uj Eléfizetdi kategdridra vonatkozd elbfizetési dijakat kell

medfizetnie.

Az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése (igénya)
atirasat is. Ha a régi és uj El6fizetS &ltal a hatdlyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a
dijkilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi El6fizeté jogutddja — az a személy, akinek javéra az atiras tortént — a jogeldd
szerz6désbél eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért felelésséggel tartozik és az atirast
kdveté 15 napon belil koteles rendezni jogelédje fennalld tartozasat, illetve eleget tenni a
szerz6désbol fakadd elmaradt kotelezettségeinek.

Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az &tirds esetén az Uj Eléfizetd a jelen ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott dijat

koteles fizetni, amelyrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki.

12.2.3. Az dthelyezés szabadlyai:

A helyhez kotott szolgdltatdsok esetén az Eléfizeté - irdsban, a Szolgéltatoé altal erre
rendszeresitett hianytalanul kitoltott és Eléfizetd altal aldirt formanyomtatvanyon benyujtott —
athelyezési igényére az El6fizetéi hozzaférési pontot a Szolgaltaté koteles a foldrajzi szolgaltatasi

terlletén belll athelyezni.

A Szolgaltaté a hianytalan és a formai kovetelményeknek is megfelel6 (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel val6 ellatottsagot) athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd
15 napon beliil végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén

beliil irasban értesiti az igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30
napon beliil, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjelélt késébbi, de
legfeljebb az dthelyezési igény szolgdltatdhoz valé beérkezésétdl szamitott 90 napon
beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnydban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjel6li az athelyezés
teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési

igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
) az athelyezési igényt muszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szold felszélitasban megjelélt, de legalabb 30
napos hataridé elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az El6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az El6fizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az id6északra a Szolgaltaté dijfizetési
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kotelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett idépont
megvaltoztatasat Eléfizeténél kezdeményezze és Eléfizetével egyeztetve Uj idépontot jeldljenek

meg.

Amennyiben Szolgaltatd az a) és b) pontban meghatarozott hataridéket nem tartja be kotbért
koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Eléfizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi

hozzéférési pontot mely cimre kéri.
Az athelyezésre és az atirasra vonatkozé kdzos szabalyok:

Az athelyezés és az atiras egylittes, vagy id6ben egymashoz kozel esé kérelme nem iranyulhat
a Szolgaltatd jogainak és jogos érdekeinek csorbitasara vagy kijatszasara, valamint nem
eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atirds és az athelyezés eredeti rendeltetésével 6ssze nem
egyeztetheté modon a szerz8dés modositasara iranyuld eldirasok megkertiilését eredményezze.
llyen esetben Szolgaltaté jogosult az El6fizeté kérelmét megtagadni, illetve a szerzddés
maédositasara vonatkozé szabélyokat alkalmazni.

12.2.4. A szolgdltatdsi csomag megvdltoztatdsa:

Az El6fizetd a hatérozatlan id6tartamu szerz6dés id6tartama alatt barmikor, irdsban (ide értve
az e-mailben vagy faxon tett irdsbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdeményezheti az igényelt
szolgaltatasi csomag modositasat. A médositasra iranyuld kérelmet irdsban, személyesen vagy
telefonon, az lgyfélszolgalaton kell bejelenteni, ahol ezt irasban rogzitik. A szolgaltatasi csomag
megvaltoztatasi igényt a Szolgaltatd legkésébb a mddositasra irdnyuld kérelem beérkezését kdvetd
30 napon beliil vagy a kérelemben megjeldlt idépontot kdvetd 30 napon beliil teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désmaddositasra irdnyuld javaslatat, ha
az hatarozott ideju El6fizetdi szerz6dés szolgaltatasi csomagjanak, vagy hiségszerzédésben

meghatarozott szolgéltatdsi csomag megvaltoztatasara iranyul.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcié keretében

fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag médositasért fizetend6 dijat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

12.3. A Szolgadltato dltali szerz6désfelmondds esetei, feltételei

12.3.1. A hatdrozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatérozott idejli El6fizet6i szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott id6 leteltével - amennyiben a felek az El6fizetdi szerz6désben ettél

eltéréen nem allapodnak meg,

b) aSzolgaltaté jogutdod nélkili megsziinése esetén,
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c) atermészetes személy El6fizet6 halala esetén,
d) anem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjelodlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzé

legaldbb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,
f) aSzolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) afelek k6z6s megegyezésével,
h) rendkiviili felmondassal.

A hatdrozott idejl szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi szerz6dés
hatdlya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A meghatarozott idé leteltével torténd megsziinése esetén a hatarozott idétartamu szerz6dés
megszinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
kordbban a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a
szolgdltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a szerz6dés megsziinésének

idépontjarol.

A felek a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerzédésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés megszilinését kdvet6 Uj El6fizetdi szerz6dés szerz6déses
feltételeir6l, amely esetben a [étrejovd Uj szerz&dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet.

A felek a hatérozott ideji szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsarél a szerzdédés
megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megelézéen

szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatarozott idej( szerz6dés Szolgaltaté altali rendkiviili felmondésara ad okot kilondsen, de

nem kizarélagosan, ha
a) El6fizet6i okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor

b) az Eléfizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben

tesz eleget
¢) haa12.3.4.a)-f) pontjai alapjan Szolgaltatéi felmondasnak van helye

Amennyiben az Eléfizeté a hatdrozott idétartamu Eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédé terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a
hatdrozott idétartam lejarta el6tt, a Szolgdltatdé kizarolag az El6fizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

A Szolgéltaté az Eléfizeté hatarozott idétartamu felmonddsahoz kotheté jogkovetkezményt
nem alkalmazhatja, ha az aldbbiak miatt mondja fel az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dést:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden
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a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) a musorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatdé az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe (itkozéen modositja,

¢) a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat
megeldzé 90 nap alatt tobb mint 10 alkalommal tett olyan hibara vonatkozé
bejelentést, amit a szolgaltaté valos, érdekkorébe tartozoé hibaként haritott el,

d) a Szolgdltaté a szolgaltatast 30 napig nem az Eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és

emiatt a 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet 24. § foglaltak alkalmazasanak van helye.

12.3.2. A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatérozatlan ideju El6fizetdi szerz6dés az aldbbi esetekben szlinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) atermészetes személy El6fizetd haldla esetén,
d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzé
legaldbb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) afelek kozds megegyezésével.

A hatarozatlan idej( szerz6dés megsziinése az El6fizetét nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés

hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

12.3.3. Aszerzédés felmonddsdnak szabdlyai a Szolgdltato részérél

Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje - a szerzGdésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés felmondasét irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben
az El6fizet6i szerz6désben az El6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni az Eléfizetének, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrél azért nem igy tudja értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossdgai kovetkeztében a Szolgédltatdé nem rendelkezik az Eléfizetd e moddon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést a Szolgaltatd az Eht. 144.§ (4)-(5)

bekezdéseiben meghatarozott egyéb maddon is teljesitheti.
A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) afelmondasindokat,

b) afelmondasiiddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
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¢) ha a felmondds indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat arrél, hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést

megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziintetésére akkor kerlilhet sor, ha az El6fizeté részére a
Szolgaltaté irdsbeli felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a Szolgaltato altal az El6fizet6 utoljara bejelentett nevére és cimére kildott tértivevényes levél az

,atvételt megtagadta’,,nem kereste”, a,cimzett ismeretlen” vagy ,elkolt6zott” jelzéssel érkezik vissza.
Ebben az esetben a szerz8dés megsziinésének idépontja a visszaérkezéstdl szamitott 3. nap.

Az El6fizet6i szerz6dés felmonddasa nem mentesiti az Eléfizetét a Szolgaltatd szerz6désbaol
eredd koveteléseinek megtéritése aldl.

12.3.4. Felmondads El6fizet6i szerz6désszegés esetén

A Szolgdltatd az Eléfizetd szerz6désszegése esetén az Elbfizetéi szerz6dést a 12.3.3.
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az El6fizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszeri muUkodését, és az Eléfizetd ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belil sem

szunteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kbvetben sem teszi
lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett

hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

c) az El6fizetd az egyetemes Elbfizetéi szolgdltatdst a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a szolgdltatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kédolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekédolja vagy a Szolgaltatd barmely rendszerét

megkisérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene ,tdmadast” intéz.

* A Szolgdltaté hdldézatdnak rendeltetésszerii mikdodését veszélyezteté
cselekmény kiilénésen, ha az Eléfizet6 a szolgdltatdshoz haszndlt eszkbzbket a
szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, dtalakitja, megrongdlja.

12.3.5. A Szolgadltato Eléfizet6i szerz6dés felmonddsa dijtartozds esetén

A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
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legaldbb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mingsulési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Az esedékes
dijak késedelmes befizetése esetén El6fizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul
a teruletileg illetékes ligyfélszolgdlati helységben bemutatni vagy Szolgaltaté szamara elfaxolni.
Amennyiben befizetést igazolé bizonylat az értesitést tartalmazé felszolitod levél, postéra adasat
kdvetden keriil bemutatasra vagy megkildésre, gy az Eléfizets a felszolitd kezelési koltségét (4.

szamu melléklet) is kbteles megfizetni.
Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfelelé
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi

eléfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozads Osszegszer(iségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett el6, feltéve, hogy az El&fizetdé a szolgdltatas igénybevétele utdn a nem

vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

¢) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatdl szamitott 8 napon
belil kiegyenlitette és azt a Szolgdltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

12.3.6. A Szolgdltato jogosult a szerzédés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy a
kdrenyhités érdekében korldtozni az El6fizetdi szolgdltatdsok korét, illetve haszndlatat.
Amennyiben az Eléfizeté a korldtozds okdt 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds
nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondads feltételei egyébként fenndllnak.

12.3.7. Ha az Eléfizeté a felmondadsi id6 alatt a felmonddsra okot adé szerzédésszegést
megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgdltato felmonddsdval. Errél a
Szolgadltaté koteles az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgdltato az Eléfizetoi
szolgdltatdst a felmondadsi id6 alatt korldtozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni
és a szerzddes szerinti dllapotot visszadllitani.

12.3.8. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinésekor az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a tulfizetés
mértékéig, az El6fizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Az 1.000,- Ft alatti tulfizetést a Szolgaltatd Eléfizetd

kérésére, az ligyfélszolgalatan fizeti vissza.

12.3.9. Eljdrds a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetSi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles egyuttmikodik a
Szolgéltatéval. Az El6fizeté koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl.
dekddolashoz sziikséges eszk6zok) a szerz6dés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizeté az eszkdzok visszaszolgaltatasara
vonatkozé kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 napon bellil nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhaté karanak megtéritésére, vagy a 4. szamu melléklet
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szerinti ataldny-kartéritést felszamitani.

7 7

12.4. Az Eléfizeté dltali szerzédésfelmondads esetei, feltételei

Az El&fizet6 a hatarozatlan idejl El6fizet6i szerz6dést széban, irdsban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult felmondani.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinésének napja a felmondasnak a Szolgaltatbhoz valo
megérkezését kdvetd 8. nap. Az Eléfizeté a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9.
bekezdése szerint koteles egylittmkodni a Szolgaltatoval.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dést egy dltala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizet6 a felmondasrél sz616 nyilatkozatédban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkildésétdl
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a

szolgaltatast megsziintetni.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzédés
megszlinésekor lzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjan leadni,
illetve egylttmUikddni a Szolgaltatd képviselSjével azok leszerelésében.

12.5. Egyéb elbfizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizetdi szerz6dés megszlintetésének egyéb eseteit a 12. pont tartalmazza.

13. Az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tdjékoztatdsi kotelezettség

Az Eléfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizetdi
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemlen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatéval egylttmikodni.

Az El6fizetd a hibaelharitds sordn koteles a Szolgdltatéval egyiittmiikodni, a hibaelharitas
lehetdségét az El6fizetSi hozzéférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon biztositani.

Az Eléfizeté a szerzé6dés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles
egylttmdkodni a  Szolgaltatoval. Az Eléfizetéd koteles a  Szolgdltatd tulajdonat képezd
berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor lzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylittm(kodni a Szolgaltaté képvisel6jével azok

leszerelésében.

Ha az El6fizeté valamely, a szerz6désben szerepl6é adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa
valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak irasban
bejelenteni.

Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.
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Ha az El6fizet6 a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatd az Eléfizetd
ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a nem tartozik felelésséggel, de az

El6fizetd a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget kételes megtériteni.

13.2. A szolgdltatds rendeltetésszerii haszndlata

Az El6fizetd a szolgaltatast koteles a rendeltetésszer(ien és a jogszabdlyoknak megfeleléen,
johiszemiien hasznalni, ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint korlatozni, az El6fizet6i szerz6dést felmondani és a nem rendeltetésszer(

hasznalatbdl eredd karat az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az El6fizetonek dtadott, de a Szolgdltaté tulajdondt
képezé mads elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek
A helyben telepitett és a szolgdltatds mulkodéséhez sziikséges Szolgaltatoi
berendezések/eszkozok aramellatasat az El6fizet6 koteles biztositani.

Az El6fizets, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizeté nem valik tulajdonosava a haldzatnak, illetve az érintett halozati
szakasznak, eszkdzoknek. Eléfizeté tudomdsul veszi, hogy az El6fizetdi szerz6dés megsziinése nem
mindsiil a Szolgaltato részérél tulajdonnal vald felhagyasnak, az ingatlanon beliili halézati rész és az
ott 1évé eszkozok feletti tulajdonjogat Szolgaltatd ellenkezd kifejezett nyilatkozataig fenntartja.

Az Eléfizeté a szerzé6dés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles
egylttmdkodni a  Szolgaltatoval. Az Eléfizetéd koteles a  Szolgdltatd tulajdonat képezd
berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor lzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyilittm(kodni a Szolgaltaté képviseléjével azok

leszerelésében.

Az El6fizet6é koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket (pl. dekddolashoz
szlikséges eszk6zok) a szerz8dés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltassa
a Szolgaltatonak. Amennyiben az Eléfizetd az eszkozok visszaszolgaltatasara vonatkozo
kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon belll nem tesz eleget, a Szolgaltaté
jogosult a ténylegesen igazolhaté karanak megtéritésére, vagy a 4. szamu melléklet szerinti atalany-

kartéritést felszamitani.

Az El&fizeté a jelen ASZF-ben meghatarozott elallasi joga gyakorlasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb
az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az El6fizet6 pedig egyidejlleg

koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

A Szolgaltatd nem felel6s a halézat Eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevékésziilék
vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az El6fizetdt terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansédgéra vagy hidnyara

valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az eléfizetési dij megdfizetése alél. Szolgaltatd nem felel
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azért, ha az El6fizet6i végberendezés korszer(itlensége vagy technikai jellemzdéje vagy egyéb
sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kord igénybevételére.

13.4. Az adatvadltozas bejelentése

Ha az El6fizeté valamely, a szerz6désben szerepl6é adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa
valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak irasban
bejelenteni.

Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a

Szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.

Ha az El6fizet6 a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatd az Eléfizetd
ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik felelsséggel, de az
El6fizetd a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget kdteles megtériteni.

14. A kiskortuak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheté és
haszndlhato szoftverek és azokkal egyezé célra szolgaldo mas
szolgdltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgéltatasok
jellegébdl adéddan — ezen szolgaltatasok nem alkalmazhatok.

15. Midsorterjesztési El6fizet6i szolgaltatdas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovdabba a kiegészité
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.
A Szolgaltaté ugyancsak a 3. szamuU mellékletben tilinteti fel azt, hogy béarmely

médiaszolgaltatas szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig
(meghatarozott idépontig) vallalja.
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1. szamu melléklet: kiegészito szolgaltatasok, koltségek

Jelenleg az IPTV szolgaltatashoz kiegészitd szolgaltatasok nem rendelhetéek.

2. szamu melléklet: Internet protokollon keresztil nyujtott
miUisorelosztasi szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Internet protokollon keresztiil nyujtott mlsorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgaltaté az
El6fizetd részére vezetékes musorelosztast biztosit, melynek keretében meghatarozott tv és
radiomusorok az El6fizeténél létesitett El6fizet6i hozzaférési ponton, a megfelel6 végberendezésen
(pl. televizid) nézhetbek, illetve hallgathatdak.

A képjelek az El6fizetd GPON/PPEthernet vonaldhoz csatlakozé home gateway, valamint a
hagyomanyos tévékésziilékhez (El6fizetdi végberendezés) csatlakoztatott set-top-box segitségével,
internet protokollt hasznalva jutnak el a Szolgaltatd rendszereitdl az El6fizet6i végberendezésig. Az
IPTV szolgaltatas soran a Szolgaltaté IP gerinchalézatanak zart szegmensén keresztil érhetdk el az

El6fizet6hoz kihelyezett berendezések (home gateway, set-top-box).

Az IPTV szolgdltatdss GPON/PPEthernet technolégian alapul, melyet a Szolgaltaté

meghatarozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken biztosit.

Meghatarozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken a szolgaltatast a Szolgaltatod
GPON/PPEthernet technolégian tudja biztositani. A High Definition (HD) min6ségU csatornak csak
ezeken a meghatarozott teriileteken nézhetéek.

A Szolgaltatd IPTV szolgaltatasdnak csatornakiosztasat, a létrehozott szolgaltatascsomagokat
jelen ASZF fliggeléke tartalmazza.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltato altal kiépitett GPON/PPEthernet csatlakozas,
illetve set-top-box sziikséges. A Szolgdltatd egy tipusu set-top-box-ot biztosit a szolgaltatas
igénybevételéhez, a szolgaltato kizarélag PVR nélkiili set-top-box-ot biztosit.

Az Eléfizetének rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz csatlakoztathatd Eléfizet6i
végberendezéssel (televizidkésziilék). Az IPTV set-top-box kétfajta szabvanyos csatlakozofellilettel
van ellatva (példaul RCA, HDMI).

Egyedi feltételek:

Az Internet protokollon keresztlil nyujtott mUsorelosztasi szolgéltatdas mdszaki feltétele
vezetékes GPON/PPEthernet haldzat kiépitése az adott végponton. A Szolgaltato fenntartja a jogot,
hogy egyes kedvezményes diju csomagokat korldtozas mentesen miikodo vezetékes telefon és/vagy
internet szolgaltatassal rendelkez6 tigyfeleinek kindlja.

Amennyiben az Internet protokollon keresztil nyujtott miusorelosztasi szolgaltatast a
Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 30 napon beliil - miszaki okok miatt - nem
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létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy err6l a Szolgaltatd a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belil az elézetes vagy a helyszini felmérés alapjan
értesitést ad. A felmérési id6 az El6fizetvel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizet6 kivansagara -
tullépheti a 30 napos hataridét.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése miszaki akadalyba Uitkozik, igy a Szolgaltatd a nevezett
mUszaki akadalyok elharulta utan, az El6fizetét széban vagy irasban értesitheti.

Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasanak esetei

A Szolgaltato az ingatlanon beliili El6fizet6i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az

El6fizetével dllapodik meg az egyedi El6fizetdi szerz6désben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt szolgaltatastdl fliggéen vezetékes GPON/PPEthernet halézaton
maximum harom hozzaférési pont biztositasat tartalmazza olyan mddon, hogy a kabeleket az
El6fizetd altal biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hianydban a falon kivil

rogzitve, vezeték csatorna nélkil vezeti.

A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specidlis igényt Szolgaltatéval szemben az
El6fizetd nem tamaszthat.

Az El6fizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittm(ikddni és a szerzédés hatalya alatt
felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszerli hasznélataért és épségben vald
megdrzéséért. Az Elbfizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgdltatéd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibdsodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatosagtol fliggetlenil- felelésséggel tartozik.

A Szolgaltaté kialakithat olyan szolgéltatds csomagokat, melyek esetében a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eléfizetd biztositja és azokat a Szolgaltatétdl
flggetlenil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat
Szolgaltaté akkor tudja vallalni, ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket

biztositja, amelyek listaja megtekintheté a www.wavecom.hu oldalon.

Alvallalkozdk:

A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerzé6dés alairasaval az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd
altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges GPON/PPEthernet hozzéférés és sziikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az

adatait a Szolgaltaté alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabol atadja.
Elo6fizetoi kedvezmények:

A Internet protokollon keresztil nyujtott mlisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozod szerz6dés
hatarozatlan (esetleg hatdrozott idére) jon létre. Amennyiben az El6fizeté az ezzel kapcsolatos

kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a
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szerz6dés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott iddszak alatt a szerzddés
felmonddsara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kdtelezettségeit nem szegi meg, ugy
a hatarozott kedvezményes id6szakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nydjtja. A
hatarozott kedvezményes id&szak lejarata el6tti ElSfizetéi felmondas, illetve az Eléfizetdi
kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténé
szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetét dijtablazatban szerepld dij fizetésére

kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi El6fizet6i szerz6désben
szerepld dijat is érvényesiteni.A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran
a szerz6dés - a kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsl, amely polgari

peres eljarasban felhasznalhato.

3. szamu melléklet: Szolgaltatasi adatlap
IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK:

A programcsomagok havi eléfizetési dija:

Megnevezés netté 27 % AFA brutté
IPTV BAZIS csomag 2.354 Ft 636 Ft 2,990 Ft
IPTV MAXI csomag 4323 Ft 1.167 Ft 5.490 Ft
IPTV BAZIS Csomag tartalma:

Pozicié Csatorna Pozicio Csatorna

1 M1 HD 26 Galaxy4

2 M2 (HD és SD) 27 HIT Music

3 M3 28 History

4 M4 (HD és SD) 29 Humor+

5 M5 (HD és SD) 30 lzaura TV

6 Duna (HD és SD) 31 Kiwi TV

7 Duna World (HD és SD) 32 Lichi TV

8 TV2 HD 33 LifeTV

9 RTL Klub HD 34 JimJam

10 Hir TV 35 Minimax

11 ATVHD 36 MTV Hits

12 Boomerang 37 MTV Rocks

13 Cartoon Network 38 MuzsikaTV

14 CNN 39 Nickelodeon Junior

15 Comedy Central Family 40 Nickelodeon

16 Comedy Central 41 Prime

17 ATV SPIRIT HD 42 RTL+

18 Digi Life 43 RTL Gold

19 Digi Sport 1 44 Sony Max

20 Digi Sport 2 45 Sony Movie Channel

21 Digi Sport 3 46 Sorozat+

22 Duck TV 47 Spektrum Home

23 FEM3 48 Spektrum

24 Film Cafe 49 Sport 1

25 Film Mania 50 Sport 2
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Pozicio Csatorna

51 Story 4

52 Szeged TV

53 TV Paprika

54 TV4

55 VH1 Classic
56 VIASAT 3

57 VIASAT 6

58 Viasat Epic Drama
59 Viasat Explore
60 Viasat History
61 Viasat Nature

IPTV MAXI Csomag

Pozicié Csatorna
1 M1 HD

2 M2 (HD és SD)

3 M3

4 M4 (HD és SD)

5 M5 (HD és SD)

6 Duna (HD és SD)
7 Duna World (HD és SD)
8 TV2 HD

9 RTL Klub HD

10 Hir TV

11 ATV HD

12 AXN

13 Boomerang

14 Cartoon Network
15 CNN

16 Comedy Central Family
17 Comedy Central
18 Cool HD

19 Digi Animal W HD
20 Digi Life

21 Digi Sport 1

22 Digi Sport 2

23 Digi Sport 3

24 Digi World HD

26 Duck TV

27 ATV SPIRIT HD

28 FEM3

29 Film Cafe

30 Film Mania

31 Film+ HD

32 Mozi+ HD

33 Fit HD

34 Galaxy4

35 H!T Music

36 History

37 Humor+

38 lzaura TV

39 Kiwi TV

WAVECOM
Pozicié Csatorna
62 Zenebutik
63 AMC
64 National Geographic
65 AXN
66 Spiler1 TVHD
67 Spiler2 TVHD
70 MR-1 Kossuth Radio
71 MR-2 Peté6fi Radio
72 MR-3 Bartok Radio
73 Turkeve Televizid
Pozicio Csatorna
40 Lichi TV
41 LifeTV
42 JimJam
43 Minimax
44 MTV Hits
45 MTV Rocks
46 Music Channel HD
47 MuzsikaTV
48 Nickelodeon Junior
49 Nickelodeon
50 OzoneTV HD
51 Prime
52 RTL+
53 RTL Gold
54 RTLIIHD
55 Sony Max
56 Sony Movie Channel
57 Sorozat+
58 Spektrum Home
59 Spektrum
60 Sport 1
61 Sport 2
62 Story 4
63 SuperTV2 HD
64 Szeged TV
65 TV Paprika
66 TV4
67 VH1 Classic
68 VIASAT 3
69 VIASAT 6
70 Viasat Epic Drama
71 Viasat Explore
72 Viasat History
73 Viasat Nature
74 Zenebutik
75 AMC
76 Jocky TV
77 Moziverzum
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Pozicié Csatorna Pozicié Csatorna
78 Paramount Channel HD 90 MR-1 Kossuth Radio
79 National Geographic Wild 91 MR-2 Pet6fi Radio
80 Spiler1 TV HD 92 MR-3 Bartok Radié
81 Spiler2 TV HD 73 Turkeve Televizié

Az El6fizet6 felszolamlasi lehet6ségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén:

A halozat kiépitésével, atépitésével, az Elbfizet6éi szolgdltatdsok muiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgalat muikddtetésével kapcsolatos vita esetén az NMHH-hoz vagy a Média- és

Hirkozlési Biztoshoz:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Szegedi Igazgatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 100. (Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.)
Telefon: 06/1-468-0500; Fax: 06/1-468-0509

Az uigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

JNKSZ Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre u. 35-37., Postacim: 5001 Szolnok, PF: 218.
Telefonszam: +36/56 513-336, Fax: +36/56 510-204,
E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Tarkevei Polgarmesteri Hivatal Onkormanyzat jegyz6je
Cim: 5420 Szeged, Turkeve Pet6fi tér 1.

A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szélo
1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasdgi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5, (Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036)

Telefon: 06/1-472-8900

4. szamu melléklet: A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak
Belépési dij
A szolgdltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az

igénylénél nincs kiépitve, az Eléfizetd belépési dijat koteles fizetni.
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A belépési dij egy El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését, az El6fizetd léges bekapcsolasat,
illetve csillagpontra valé rakapcsoldsat tartalmazza. A belépési dij magaban foglalja a vonali
csatlakozasi pont (port) és az El6fizet6i hozzaférési pont (fali csatlakozo) kozotti haldzat kiépitését,
amennyiben a port és a hdzatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozé kozotti haldzat
hossza kisebb, mint 20-20 méter és egylitt sem haladja meg a 40 métert. A csatlakozé halézat 40
métert meghalado hossza esetén kiegészitd |étesitési dijat kell az Eléfizetdnek fizetni.

A kabelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kdbelcsatorna alkalmazasa nélkil torténik.
Amennyiben foldalatti halézatra kell az El6fizet6t kapcsolni a kozterlileti alépitmény koltségét is
tartalmazza a bekapcsolasi dij. A dij magaban foglalja a kiépités utan a vevékésziilék — miisorcsomag
csatorndira valo — elsé behangolasanak dijat is. A belépési dij megfizetésével az El6fizeté nem szerez

tulajdonjogot a halézaton, illetve haldzati szakaszon.

El6fizetd belépési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utén,
ill. egy helyrajzi szam alatt 1év6 tobb haz esetén, kiilon-kiilén mindegyik utan, ahova a szolgaltatast

megrendeli.

Belépési dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben is koteles, ha a csatlakozés az adott
El6fizeti hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. igy példaul belépési dij fizetendé amennyiben a Szolgéltaté a mar kiépiilt
rendszeren Uj szerz86dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

Kiegészito létesitési dij
Egyedi szolgdltatds (halézatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a
Szolgaltaté kiilon megallapodasban rendelkezik.
A Szolgaltaté kiegészito létesitési dijat szamit fel
a) Ha az El6fizet6é hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van,
b) Ha tobb El&fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
¢) Egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszkozok felszerelését kéri,
d) A Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatol eltéré megoldast igényel az Eléfizet6,

e) Ha az Eléfizetd ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri,
illetve

f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az El&fizetd,

g) Az épllet megkozelithetésége, specidlis épitési modja kiilonleges kabelvezetési
modozatot kivan meg.
A kiegészit6 létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az Eléfizetd az El6fizet6i

szerz6dés alapjan fizet. A kiegészit6 létesitési dijat a Szolgdltatd beruhazasi koltség egységtétele
listdja alapjan kalkulalja.

Halozatcsatlakozas mérési dij
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Amennyiben az Eléfizeté rendelkezik a hazon belil sajat lakds-, illetve hazhalézattal, a
Szolgaltatd csak abban az esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, lizemeltetett halézathoz,
amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellen6rzésére haldézatvizsgdlatot végez. A
Szolgdltatd elutasitja a csatlakozast, ha az Eléfizetd tulajdondban 1évé haldzat alkalmatlan a

szakszer(i lizemeltetésre (nem szabvanyos, arnyékolas nem megfelel6 stb.).
Eszkoz bevizsgalasi dij

Amennyiben az El6fizeté rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez esetlegesen sziikséges,
végberendezést megel8z6 eszkdzzel/atalakitoval és annak hasznalatat kéri; a Szolgaltaté csak abban
az esetben fogadja el ezen eszkdz hasznalatat, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek
ellenérzésére eszkdz bevizsgalast végez. A Szolgaltato elutasitja az eszkdz hasznalatat, ha az El6fizetd
tulajdondban évd eszkoz alkalmatlan a szakszer( lizemeltetésre (nem szabvanyos, stb.). Az eszkéz
bevizsgalasi dijat El6fizetének akkor is meg kell fizetnie, ha az eszkdz alkalmatlannak minésil a

szolgaltatds igénybevételére és a Szolgaltato altal kihelyezett eszkozt kell hasznalnia.

Hazon kiviili athelyezés dija, - miiszaki megvalésithatosag esetén, ha nincs kiépitett
hozzaférési pont

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas El&fizet6i hozzéférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgdltaté szolgadltatasa
elérhetd, de nincsen kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltaté az El6fizetét az Uj szolgaltatasi —

hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.
Hazon kiviili athelyezés dija, ha van kiépitett hozzaférési pont

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas El&fizet6i hozzéférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltaté szolgadltatasa
elérhetd, és van kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltaté az El6fizetét az Uj szolgdltatasi —hozzaférési
helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Siirgdsségi csatlakozasi dij — miiszaki megvalésithatésag esetén

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a kabeltelevizid csatlakozast (kiépitést
és/vagy racsatlakozast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Eléfizetd
kérésének elfogadasatél szamitott 5 napon belil a kiépitést és/vagy racsatlakozast expressz

csatlakozasi dij ellenében teljesiti.
Atiras dija
A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés atirdsdért egyszeri adminisztraciés dijat szamit fel. Az

atiras dijat az uj El6fizetének kell megfizetni. El6fizetének atirasi dijat kell fizetni, pl. tulajdonosvaltas,

névvaltozas, elhalalozas, stb. esetén.
ASZF masolatanak dija

Ha Szolgaltatd az Eléfizetd kérése alapjan az ASZF teljes szdvegérdl, vagy az El6fizets altal
megjeldlt részeirél masolatot ad at az Eléfizetének, adminisztracids dijat szamit fel.
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Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitolevél kezelési kdltsége

Az El6fizet6 koteles megtériteni a Szolgaltatd postai és adminisztracios koltségeit, amely a
dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, illetve a Fizetési felszolito és korldtozasrol sz6lo
értesit6levél kikildésével kapcsolatban merdil fel.

Felmondodlevél kezelési koltsége

Az El6fizetd koteles a tartozéssal egyidejlileg megtériteni a Szolgaltatd postai és ismételt
adminisztracios koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a
felmondé levél kikiildésével kapcsolatban merdil fel.

Fizetési meghagyas kezelési koltsége

Az El6fizetd koteles megtériteni a Szolgéltaté adminisztracids, illetve eljarési koltségeit, amely
a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a behajtasi folyamat sordn merdltek fel, a
tartozassal egyidejlileg megtériteni.

Csomag maddositas dija

Amennyiben az igénybevett csomag modositasa az Eléfizeté kérése alapjan torténik a
Szolgaltatd dijat jogosult felszamolni. Az El&fizeté negyedévente egy alkalommal dijmentesen
kérheti csomag modositasat.

Egyszeri - sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére sziinetel, az El6fizetd dijfizetésre kotelezett. A
szlineteltetés, szlineteltetési havi dijjal és esetenként, egyszeri szlineteltetési dijjal jar. Egyszeri
szlineteltetési dijat csak abban az esetben kell fizetni, amennyiben a szolgéltatas kikapcsolasahoz

helyszini intézkedés sziikséges.
Csokkentett elofizetési/sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgéltatds az Eléfizeté kérésére illetve a szolgaltatds korldtozasa miatt
szlinetel, az El6fizetd dijfizetésre kotelezett. A szlineteltetés egyszeri dijjal és sziineteltetési havidijjal

jar. A sziineteltetési havidij egy 6sszegben esedékes a visszakapcsolast megel6zéen.

s s

Korlatozas megsziintetéséért fizetendo dij

Amennyiben az El6fizet6é szerz6désszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, a
szolgaltatds Ujbdli biztositasa érdekében az Eléfizetének visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére, nem a Szolgéltaté érdekkdrébe tartozoé ok alapjan tett
bejelentés miatt, az El6fizetével egyeztetett idépontban, a tulajdondban allé vagy altala
Uzemeltetett El6fizet6i hozzaférési ponthoz kiszall, az Eléfizeté kiszallasi dijat koteles fizetni.
Kulonosen ide sorolhatdk a hibas készulék és szolgaltatas beallitasok, operacios rendszer helyi hibai,
tlzfal helytelen bedllitdsa miatti hibak, stb. A dijfizetési kotelezettség az Eléfizetét abban az esetben

is terheli, ha a Szolgéltaté az Eléfizeté hibdjabdl az egyeztetett idépontban nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizeté érdekkorében
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merult fel.

Amennyiben Szolgaltaté a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon
felil minden megkezdett 6ra utan oradijat is szamlaz az El6fizetének. Szolgdltaté nem koételes az
érdekkorében felmerilt hiba javitasara.

A megrendelésre tOorténd hibajavitds soran Szolgaltaté javasolhat egy hibaelharitassal
foglalkozo céget, a javitassal kapcsolatban azonban Szolgaltatd nem keriil jogi kapcsolatba az
El6fizetével. A hibajavitas soran kizarolag a hibaelharitd cég és az Eléfizetd kozott torténik lGzleti

kapcsolat, ezért Szolgaltatot a javitassal kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.

Amennyiben az El6fizetd kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalatté a kiszallasi dijon
felll kiszamlazza az El6fizeté megrendelésére végzett munka éradijat vagy a végberendezés
beallitasi dijat is.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a kiszallast az El6fizetd kérésére soron kivill
teljesiti. Ez esetben a Szolgdltatd az El6fizeté kérésének elfogadasatdl szamitott hat oran belil a

kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
El6fizeté megrendelésére végzett munka éradija

El6fizetd megrendelésére végzett munka esetén a kiszallasi dijon feliil éradij fizetend6, amely

minden megkezdett 6ra utan keril kiszamlazasra.

Amennyiben Szolgaltaté a nem érdekkorében felmerdiilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon
fellil minden megkezdett 6ra utén éradijat is szamlaz az El6fizetének.

Végberendezés beallitasi dij

Az El6fizeté végberendezésen az igényelt szolgaltatas hozzaféréséhez valé beallitds miatt
fizetend6 dij, amely a kiépitést kdvetd elsé bedllitds kivételével minden esetben az Eléfizetd altal
fizetend®.

Javitasi dij

Minden El6fizet6é kotelezettsége, hogy a Szolgaltato altal atadott — Szolgaltatéi tulajdonu -
technikai eszkozoket (pl. dekddolashoz szikséges eszkdzok, modemek, stb.) szabalyszeriien
mUkodtesse, allapotat megdvja, a szerz6dés teljes ideje alatt. Amennyiben az El6fizeté ennek a
kotelezettségének — neki felrohatd okbdl - nem tett eleget és eszk6z meghibdsodas torténik,
Szolgaltatd jogosult javitasi vagy beszerzési kartéritési 0sszeget felszamitani (attél fliggéen, hogy a

meghibasodott késziilék javithato-e). A javitasi és beszerzési ar legmagasabb 6sszegének az
igazolhaté beszerzési ar tekintend®é.

Vizsgalat dija

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy annak
koltségeit (kiszallasi dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat
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a Szolgéltato jogosult az Eléfizet6re atharitani).
Kiegészit6 eszkoz ovadék dija

Bizonyos  szolgdltatdsok igénybe vételéhez  szlikségesek lehetnek kiegészitd
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd az Eléfizetd ingatlandban helyezi el, a gondos
megOrzés biztositasara az El6fizet6tél dvadékot kér. Az dvadék 6sszege a szerzé6dés megsziinését

kdvetben - az eszkoz/berendezés visszaszolgaltatasa ellenében - visszafizetésre kerdil.

Amennyiben az El6fizeté az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfelel6 m{iszaki
dllapotban szolgaltatja vissza, ataldny-kartéritést koteles fizetni. A kartérités 0sszegét a kordbban
kifizetett 6vadék 6sszege csokkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 6sszege nem fedezi a bizonyithatoan

okozott kart, a Szolgaltato jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az El6fizetével szemben.
Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznalata esetén)

Bizonyos  szolgdltatasok igénybe vételéhez  szlikségesek lehetnek kiegészit6
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd az Eléfizetd ingatlandban helyezi el, a gondos
meglrzés biztositasara az El6fizet6tél dvadékot kér. Az dvadék 6sszege a szerzé6dés megsziinését

kdvetben - az eszkoz/berendezés visszaszolgaltatasa ellenében - visszafizetésre kerdil.

Amennyiben az El6fizeté az eszkdzt/berendezést nem, vagy nem megfelel6 miszaki
allapotban szolgaltatja vissza, ataldny-kartéritést koteles fizetni. A kartérités 0sszegét a kordbban
kifizetett 6vadék 6sszege csokkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 6sszege nem fedezi a bizonyithatoan

okozott kart, a Szolgaltato jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az El6fizetével szemben.

Atalany-kartérités (nem szerzédésszerii szolgaltatas igénybe vétele esetén, ill. illegalis jel
tovabbadas esetén)

El6fizetd nem jogosult a részére Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast mas részére
tovabbadni. El6fizeté az Eléfizetdi végpontokon kizarélag szabvany szerinti végberendezéseket
hasznalhat. Az El6fizeté fentieket megszegé magatartasa esetén Szolgaltatd jogosult a

szabvanytalan vételezés felderitésért egyszeri — altalany kartéritést felszamolni.
Szamlamasolat dija

Amennyiben az El6fizet6 az eredeti szamlat nem kapja meg idében, és a masolatot nem igényli
az ASZF-ben meghatarozott idépontig a Szolgaltatétdl, illetve a megsemmisiilt, elveszett szamlajarol

masolatot kér, a szamlamasolat dijat a Szolgaltaté jogosult kiszamlazni.
Uj iigyfél

Uj ugyfél az, aki az adott szolgaltatds szempontjabdl az elmult 3 hénapban nem allt
szerzédéses viszonyban a WaveCom Informatikai Kft.-vel.

Meglévo ligyfél
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Meglévé Ugyfél az, aki adott szolgdltatds szempontjabdl szerz6déses viszonyban &ll a

WaveCom Informatikai Kft.-vel.

LETESITESSEL KAPCSOLATOS DIiJAK

Dijtétel megnevezése Netté Afa27%
1 Belépési dij 2362 Ft 638 Ft
2 Eszkozbevizsgalasi dij 1575 Ft 425 Ft
3 Hfazon .|§IVIU|I athely,ezlesl - mUszaki megvalésithatésag esetén (ha 4717 Ft 1274 Ft
nincs kiépitett hozzaférési pont)
4 Hazon kiviili athelyezés (ha van kiépitett hozzaférési pont) 4717 Ft 1274 Ft
5 Surgbsségi csatlakozasi dij - miiszaki megvaldsithatdsag esetén 3937 Ft 1063 Ft
6 Uj bekapcsolaskor kaucié (nem meglévé tigyfél esetén) 7 874 Ft 10 000 Ft
ADMINISZTRACIOS DIJAK
6 Atiras dija 2362 Ft 638 Ft
7 ASZF masolatanak dija oldalanként 39Ft 11Ft
8 Flnzete15| felszolitd és korlatozasrdl szold értesitélevél kezelési 600 Ft 162 Ft
koltsége
9 Felmondo levél kezelési koltsége 1575Ft 425 Ft
10 Egyszeri - szlineteltetési dij 3937 Ft 1063 Ft
11 Csokkentett el6fizetési / sziineteltetési dij 1181 Ft 319Ft
12 Korlatozas megsziintetéséért fizetendo dij 3937 Ft 1063 Ft
13 Kiszallasi dij 3937 Ft 1063 Ft
14 Expressz kiszallasi dij 7 874 Ft 2126 Ft
15 El6fizeté megrendelésére végzett munka dradija 2362 Ft 638 Ft
16 Végberendezés bedllitasi dij 787 Ft 213 Ft
17 Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznalata esetén 15748 Ft 4252 Ft
Atalany kartérités (nem szerzédésszer(i szolgaltatas igénybevétele
18 AT ) ] ) - -
esetén ill. illegalis jeltovabbadas esetén)
19 Szamlamasolat dija 709 Ft 191 Ft
20 Szamlakimutatas 709 Ft 191 Ft
21 Set-top-box 28000 Ft 7560 Ft
22 Set-top-boksz bérlet/h6 548 Ft 202 Ft
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5. szamu melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatéi
Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:
Uj hozzaférési létesitési idd
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek a vizsgélati tervben meghatarozott mérések

szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzéaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés Iétesités, az athelyezés, az ElSfizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott Elsfizetdi
hozzéférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltaté és az El6fizeté megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgdltatasi tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes

helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbal.
Kizart esetek kiilonosen:
e visszavont megrendelések,
e az Uj El6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,

e azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

e ha a létesités az ElbfizetSi hozzaférési ponthoz valé bejutdstdl fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

e haazajanlattevé halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

A szolgdltatashoz valé Uj hozzéférés létesitésének vallaldsi hatdrideje: a Szolgaltaté altal
kibocsatott belépési dij szamla befizetését kbvetben, legfeljebb az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon bellil (a Felek eltéré megallapodasa hianyaban).

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Minéségi panasz: Szolgaltaté hibabehatéarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozoé, szolgaltatasminéséggel 0sszefliiggd hibakra vonatkozé Eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent minéségérdl sz6ld
bejelentés, amelyet az El6fizetd tesz és a Szolgaltatod altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkozl6 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas

El6fizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,

///////
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Szolgaltatd az Eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kiilondsen:
e végberendezés hibdja,

e haajavitas az El6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a Szolgaltato
érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

o az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés

nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 éra id6tartamon beldl.
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommeérésen alapulé szamlazds esetén a bejelentett panaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptari nap).

A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa

A szolgadltatas-igénybevehetdéség tényleges idétartamanak aranya az adatgydjtési idészak

teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges idétartama az az idészak, amikor az Eléfizetdk a
szolgdltatast valdban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
El6fizet6k érzékelték-e. Szolgéltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az El6fizetd szamara

nem igénybe vehet6. A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
e aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti szlinetelése.
Kizart esetek kiilonosen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon térténd sziinetelése.

A Szolgaltaté az El6fizet6i szolgaltatasokra az ,E” jelt mellékletben meghatarozott mindségi
célértékeket biztositja az El6fizeté altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott El6fizet6i

hozzéférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legaladbb 90 %-aban.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerl kiszamitasra, ugy, hogy
az elvi rendelkezésre allasi idébdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 6raval) levonasra kerlilnek

az aldbbi, szolgaltatas nélkili idétartamok:
a) a vis major miatti szlinetelés id6étartama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, mlsorszolgaltatasok id&jarasi és
egyéb ok miatti kimaradasai, halézati eszkozt érintd rongalas, lopas) id6tartama,
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c) El6fizet6 kérésére tortént szlinetelés id6tartama,

d) El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozas idétartama,

e) nem sajat tulajdonu halézaton vald szolgaltatasnal a halozati hiba idétartama.
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés:

Azon idétartam, amely alatt az adatgydjtési idészakban a szolgdltatas a szolgaltatasi tertilet
egészét érintéen az El6fizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.
Szolgaltatas-kiesésnek minésiil, ha a Szolgaltaté szolgaltatasi terliletének valamennyi El6fizet6je egy

idében akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik kiiléndsen:

e a szolgdltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés
(azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilondsen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon térténd sziinetelése,

e azel6re nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

o illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlinetelés, amennyiben a Szolgaltaté errdl El6fizet6it megfelel6en tajékoztatta.

Az El6fizetok legalabb 10 %-at érint6 sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgéltatds az El&fizetdk legaldbb 10 %-a szamara vératlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a Szolgaltatd
szolgaltatdsi terliletén az adott szolgaltatasra Eléfizeték 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a

szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik kiiléndsen:

e a szolgdltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés
(azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilondsen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténé sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon térténd sziinetelése,

o illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlinetelés, amennyiben a Szolgaltaté errdl El6fizet6it megfeleléen tajékoztatta.
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Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A hibasan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

Kezel6, hibafelvevé valaszideje

WAVECOM

A kezeldi, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen belil teljesitett

egylittes valaszideje. (%)

Média-tovabbitasi index (MDI)

Az eléfizetd szolgaltatas hozzaférési ponton mért csomagvesztési arany és a késleltetés

ingadozas szamitassal meghatarozott értéke.

Az el6fizetdi hozzaférési ponton a csomagvesztési arany teljesitett értéke a mérési periodusra

vonatkoztatva.

Késleltetés ingadozas a mérési periddusra csatornanként tejesitett értéke

A mutaté értéke a telefonos gyfélszolgalati Ugyintézének 60 masodpercen beliili

bejelentkezésének szazalékos aranya, az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok

esetén.

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiiggd

kovetelményei

Minéségi mutaté megnevezése Vdllalt célérték . |-/all’allt .
minimdlérték

A szolgdltatashoz valé Uj hozzéférés létesitésének

lat s g 30 nap 30 nap
vallalasi hatarideje
A It?ejglentett mindségi  panaszok hibaelharitasi 96 6ra 96 6ra
hatarideje
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap 30 nap
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 90%

A szolgdltatds rendellenes sziineteltetése

a) A szolgaltatasi terlilet egészét érinté atmeneti

legfeljebb 175,2 6ra

legfeljebb 175,2

szlinetelés egy évben O0sszesen Ora
T - i AnA = - . , leafel 1752
b)" Az I?Ioﬂzetf)k Iegalabb 10%-at érintd atmeneti legfeljebb 175,2 6ra eg ejejbb 5
szlinetelés egy évben dsszesen ora
e ) , s o . Ld.: 3. szamu Ld.: 3. szamu
6. Garantalt / atlagosan elvarhaté le és feltoltési sebesség ! .
melléklet melléklet

7. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

legfeljebb 10

legfeljebb 10

8. Kezel6, hibafelvevd valaszideje

75%

75%

6. szamu melléklet: Akciok leirasa, az igénybevétel feltételei

Jelenleg nincs
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