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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgdltato neve és cime

A Szolgaltatd cégneve: WaveCom Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. A szolgéltato
cime: 5420 Turkeve So0s Istvan u. 13.

1.2 A szolgdltato kozponti iigyfélszolgdlatdnak elérhetéségei (cim, telefonszdm,
egyéb elérhetoség, nyitvatartdsi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgdlatainak elérhetéségei
naprakészen megismerheték

e Ugyfélszolgélat cime: 5420 Turkeve Széchenyi u. 14.
e Ugyfélszolgalat levelezési cime: 5420 Turkeve Széchenyi u. 14.
e Ugyfélszolgélat nyitva tartasa: Hétf6 - Péntek: 9-12, 13-17 6riig

Szombat, vasarnap: zarva
e Azugyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama: 1236
e Az ugyfélszolgalat fax szdma: -

e Az ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@wavecom.hu

e Az Ugyfélszolgalat mukodési rendje, elérhetésége: 24 6rdn keresztil hivhatéd
(munkaidében operator, munkaidé utdn hangposta)

e Hibabejelenté mlkddési rendje megegyezik az lgyfélszolgdlat mikodési rendjével. 24
6ran keresztil hivhaté (munkaidében operator, munkaidé utdn hangposta)

e Hibabejelentd elérhetésége e-mail cime: info@wavecom.hu

e A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime: www.wavecom.hu

1.3 A szolgdltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszdm,
egyéb elérhetéség, nyitvatartdsi ido)

A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4 A szolgdltaté internetes honlapjanak cime

www.wavecom.hu

1.5 Az dltaldnos szerzédési feltételek elérhet6sége
1.5.1 A Szolgdltaté az ASZF-et az iigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjdn teszi
hozzdférhetove.

A Szolgaltat az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
vagy az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi szdmara rendelkezésre.
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1.5.2 A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovdbbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjdn kotott egyedi eléfizetoi szerzédésekre (tovdbbiakban: Egyedi el6fizetoi
szerzédés) kiilonésen, de nem kizdrolagosan az aldbbi jogszabdlyok rendelkezései
vonatkoznak

a) az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Esz.r.) , valamint az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban:
Eszr.) ez utébbi rendelet 33. §-dban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992.évi
LXIII. torvény (a tovabbiakban Avtv.),

d) az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL.

Torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az eldfizeték és felhasznalok
védelmében 0Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szélo
13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet,

f) a 2014.junius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéséig,
megszintetéséig vagy a Szolgdltatdé és Eldfizetd kifejezett eltéré irasbeli
megallapodasig) az Uzleten kivil a fogyasztéval kotott szerz6désekrdl sz6ld 17/1999.
(11.5.) Korm. rendelet,

g) a 20714. junius 13-3n és az azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerz8désekre és azok
modositdsaira a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl
sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl széldé 2010. évi CLXXXV. Torvény
(tovabbiakban: Mttv.)

i) @ 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetSi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat
kdveté moddositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéséig vagy a
Szolgaltaté és Elbfizetd kifejezett eltéré irdsbeli megallapodasdig) a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban:Ptk.),

j) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok
modositdsaira a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban:Ptk.),
k) a 2015.szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott eldfizetSi szerz6désekre és
azok modositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban
foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.
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2. Az elo6fizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljdrds, az 5. § (2) bekezdés
szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyulé ajdanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az elé6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljdrds

2.1.1.1. Az Elbfizetdi szolgdltatds nyujtdsdrdl a Szolgdltatd, az Elbfizetd, és az Elbfizetdi
szolgdltatdst igényl6 mds felhaszndldk (a tovdbbiakban egyiitt: felek) kizdrdlag El6fizetSi
szerz6dést kothetnek, amely az dltaldnos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi El6fizetSi
szerz6désbdl dl.

2.1.1.2. Az Elbfizetdi szerz8dés id6tartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan
vagy hatdrozott.

A hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerzédés legfeljebb 24 honapra kéthetd meg azzal, hogy
a szerzédés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan

id6tartalmu El6fizetdi szerz6dés megkdtésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az El6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgdltatd koteles tdjékoztatast adni a
hatdrozatlan és a hatarozott id6tartamu szerz6dés megkotésének lehetéségérdl, és bemutatni azok
részletes feltételeit, tovabba a tajékoztatas és a bemutatds megtorténtét igazolni. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az El6fizet6i szerz6désben az Eléfizetdt érintd, a hatarozott idejl szerz6désbdl
eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgéltato
igazolhaté modon koteles tajékoztatdst adni az eléfizetSt a hatdrozott idétartamu szerzédés teljes
id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként, illetve
szolgaltataselemenként kilon-kulon, valamint &sszesitve. Koltség kilondsen a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy id6szaki dija, végberendezés értékesitése esetén a végberendezés dra,
részletvétel esetén a kezd6részlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
végberendezés bérbeaddsa esetén a bérleti dij. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az el&fizetSi
szerz8désben az el6fizetét érintd, a hatarozott ideji el6fizetdi szerzédésbdl eredd barmilyen

hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.1.3. Az Elbfizet6 az ElbfizetSi szerz8dés alapjdn az adott szolgdltatdst a szerz6dés
id6tartama alatt jogosult bdrmikor igénybe venni, és a hdlézaton biztositott Eléfizeti
interfészhez az alapveté kévetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkdzI6 végberendezést
csatlakoztatni.

2.1.1.4. A felek az EléfizetSi szerz6dést irdsban, szoban vagy rdutalé magatartdssal - igy
kiilbnosen az El6fizetdi szolgdltatds igénybevételével - kthetik meg.

Réutalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzdés, ha az eléfizeté szamdra az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert
volt. Szerz6déskotésre irdnyuld, rdutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevéleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizdréan kifejezi az el&fizetSi szerz6dés
megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol

tartozkodas nem mindsul el6fizetdi szerz6dés megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatnak.
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2.1.1.5. Ha a felek az Eléfizet8i szerz6dést irdsban kétik meg, a Szolgdltaté kételes a szerzédés
megkdtésével egyidejiileg az egyedi EléfizetSi szerzédést irdsban, az dltaldnos szerz6dési
feltételeket, pedig az Eléfizet6 kérése és vdlasztdsa alapjdn az dltala igényelt médon és
formdban - tartds adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a
rendelkezésére bocsdtani. Egyéb médon torténd szerz6déskdtés esetén a Szolgdltatd koteles
tdjékoztatni az EléfizetSt az dltaldnos szerz&dési feltételek elérhet6ségéroi.

2.1.1.6. Ha a felek az ElbfizetSi szerz8dést irdsban kdtik meg, a természetes személy
Eléfizetének a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizetdi szolgdltatdst egyéni
Eléfizet6ként vagy nem egyéni El6fizetéként kivdnja igénybe venni. Ha az Eléfizet8i szerz6dést
nem irdsban kétik, a Szolgdltato kételes biztositani, hogy az El6fizeté egyszerii médon és
ingyen megtehesse az egyéni Eléfizet6i minGségre vonatkozd nyilatkozatdt. A nyilatkozat
megtételének mddjdt, annak hatdridejét egyebekben a Szolgdltatdi dltaldnos szerzédési
feltételek hatdrozzdk meg. Az Eléfizeté az ElSfizetsi szerz6dés hatdlya alatt a nyilatkozatot a
jelen dltaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott mddon vonhatja vissza vagy
mddosithatja.

2.1.1.7. Az El6fizet6i szerz6dés létrejotte

2.1.1.7.1. A Szolgdiltaté az El6fizetdi szolgdltatds igénybevételére vonatkozd, a
Szolgdltaté dltaldnos szerz6dési feltételeiben meghatdrozottak szerinti Eléfizetdi szerz6dés
megkdtésére irdnyuld igény Szolgdltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igénylé
erre irdnyuld igényérél valé tudomdsszerzést kbvetéen — amennyiben sziikséges és a szerz6dés
megkdtésére egyidejlileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi
az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen hatdridén beliil a
szerz6déses igény beérkezésének megfelel6 mddon nyilatkozik és értesiti az igényl6t arrél, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithets, de a szolgaltatds nyujtdsat mdszaki lehetéség hidnydban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg
megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el&fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valosul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére
véllalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az atengedd szolgéltaté helyi hurok dtengedésére iranyulé
referenciaajanlatdban foglalt Iétesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.7.1 a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgéltat6 az eléfizetSi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapoddsa szerinti
késébbi idépontban, de legfeljebb az el&fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon belil
koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a szolgéltatas nyujtdasanak megkezdése a 2.1.1.7.1.
pontban meghatérozott idépontban az el6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban,

mely nem lehet késébbi, mint az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.
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A 2.1.1.7.1 a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerz&dési

feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizetdi szerz6dés megkotésére.

A 2.1.1.7.1 c) pontjdban foglaltak esetén a Szolgaltat6 haladéktalanul, de legkésébb 5 napon

beliul kezdeményezi a helyi hurok dtengedését.

2.1.1.7.2. Az El6fizetbi szerz6dés

a) jelenlévék kozott - kilondsen Ugyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében - az el6fizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi
szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollevék kozott az eldfizetd szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzédés
megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

2.1.1.7.3. Rdutalé magatartdssal csak akkor jon létre el6fizet8i szerz6dés, ha az
el6fizeté szamdra az elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajdnlat és az eléfizet8i szerz6dés
lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre irdnyuld, rautaléd magatartdssal tett
jognyilatkozatnak kizdrélag az a tev6leges magatartds mindstil, amely minden kétséget
kizdrdéan kifejezi az el8fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartdstdl tartézkodds nem mindstil el6fizetdi szerzdés
megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.7.4. Az el6fizetdi szerz8dés széban, vagy rdutalé magatartdssal torténé
megkdtése esetén az elbfizetdi szerz8dés a 2.1.1.7.2 bekezdés szerinti létrejéttét kdvetben a
szolgdltaté a megkdtétt eléfizetSi szerz6désrél legfeljebb 8 napon beliil legaldbb a Szolgdltaté
egyedi el6fizetbi szerz8dése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetének,
amennyiben arra az el6fizet8i szerz6dés létrejottét megel6z6en nem keriilt sor. A szolgdltaté a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irdsos formdban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formdban
koteles az eléfizet6 részére igazolhaté médon dtadni vagy megkdildeni.

2.1.1.7.5. Az el6fizetdi szerz8dés megkdtése elbtt a szolgdltatd koteles az eldfizetst
igazolhaté médon tdjékoztatni arrdl, hogy az el6fizetdi szerzédés fenndlldsa alatt, vagy annak
megszlinését kovetden egy év eléviilési idon bellil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen
kérheti az el6fizetdi szerz6dés dltala megjeldlt idépontjdban hatdlyos tartalmdrdl sz616,
legaldbb a Szolgdltatd egyedi el6fizetdi szerz8dése szerinti elemeket tartalmazé dokumentum
dtaddsdt. E dokumentumot a szolgdltaté a kérelem beérkezésétdl szdmitott 8 napon bellil
ingyenesen, az eléfizetd vdlasztdsa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mds tartés
adathordozon, vagy elektronikus levélben kételes az eléfizetS részére igazolhaté médon dtadni
vagy megkdildeni.

2.1.1.7.6. AtdvollévSk k6zott irdsban megkdtott elSfizet8i szerz6dés létrejottét
kovetben a szolgdltatd a megkétott elbfizetdi szerzEdés létrejéttének idépontjardl
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az elbfizetét.

2.1.1.7.7. Az elektronikus uton (kiil6nésen internetes honlapon elérheté
szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjdn) torténd szerz6déskotés esetén a
szolgdltato kételes haladéktalanul, de legfeljebb 48 érdn beliil az elbfizetdi szerz8dés létrejottét
elektronikus tton visszaigazolni és az el6fizetdi szerz6dést maradandé médon régziteni. Az
el6fizetdi szerz6dést a szolgdltato a régzitéstdl szamitott 5 napon beliil kételes az eléfizetének
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elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizetdi szerz6déshez térténd hozzdféréséhez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni.

2.1.2. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld igény tartalmi elemei

A Szolgdltaté az ElbfizetSi szerz6dés megkdtésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtaldlhaté a Szolgéltaté Ugyfélszolgdlatain és letdlthetd a Szolgaltato
honlapjarél (www.szemernet.hu).

A hidnyosan kitoltott, vagy egyértelmiien hamis adatokat tartalmazé igényt a Szolgéltato
nem koteles megvizsgalni és nem koteles arra a 2.1.1.7.1. pont szerint nyilatkozni és az igénytevét
értesiteni.

Az igénynek legaldbb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
a) személyes adatok:
aa) az El6fizetd neve, lakéhelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizetsi hozzdférési pont helye,
ac) az Eléfizetd szamldzdsi cime, sziikség esetén szdmlaszdma,
ad) egyéni Eléfizet6 esetén az Elbfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, szliletési helye
és ideje,
ae) korldtozottan cselekvéképes kiskord, illetve cselekvéképességében az el6fizetsi

szerz6dés megkotésével Osszefliggé nyilatkozatok tekintetében részlegesen
korldtozott személy esetén a térvényes képviselé aa), —ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni El6fizeté esetén az Elbfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvdntartdsi
szdma, valamint az El6fizet6 pénzforgalmi szdmlaszdma,

ag) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszdm, e-mail cim);

b) a szerz6dés targyat képezd Eléfizetdi szolgéltatds és a dijcsomag megnevezése az El6fizetd
altal kért egyéb szolgaltatasok,

¢) a létrehozand¢ Eléfizetdi szerz6dés kivant idétartama (hatarozatlan idejd, hatdrozott idejd)
d) nyilatkozat az El6fizetd egyéni / kis- és kbzépvallalkozasi /uzleti mindségre,

e) az El&fizet6i adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatérozott értelemszer(
nyilatkozat megadasa,

f) az igény keltének helye és id6pontja, az igénytevé vagy feljogositott képvisel6jének
aldirasa (nem természetes személy cégszer alairasa)

2.1.3. A Szolgdltato a bejelentett igényeket nyilvdntartdsba veszi. A nyilvdntartds
tartalmazza

a) az irasbeli igény Szolgdltatohoz valé érkezésének, a szdbeli igény Szolgaltatéval vald
kozlésének idépontjat,
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b) az igény Szolgaltaté 4ltali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét
és igénytevd részére valé megkiildés idépontjat,

C) az igény Szolgadltatd Altali elfogadasa esetén az irdsbeli El&fizetSi szerzédés Eléfizetd
részére valo megkiildés idépontjat és az El6fizetdi szerz6dés szamat.

2.1.4. Ha az igénylé vagy Eléfizeté valamely, az igényben vagy az Eléfizetdi szerz6désben
szerepl6 személyes adata megvadltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésobb a vdltozast
koveté 8 napon beliil a Szolgdltaté iigyfélszolgdlati iroddjdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjdn irdsban (postai levélben) bejelenteni. Az adatvdltozds
bejelentése és annak a Szolgdltatoé dltali tudomdsulvétele visszaigazoldsa esetén az
Elé6fizet6i szerzédés a vadltozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az igényl6 vagy az Eléfizet6 az adatvéltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tal teszi meg, az igénytevé vagy El6fizetd ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelés, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatod az igénylével vagy El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevd vagy Eléfizetd
személyvaltozasa, melyre az atirds szabdlyai az irdnyadok, valamint a hozzéférési pont helyének

valtozasa, melyre az athelyezés szabalyai az irdnyadok.

2.1.5. Ha az Eléfizeté valamely, a szerz6désben szereplé vagy kapcsolattartdsra megjelolt

adata megvadltozik, koteles azt lehetdség szerint a vdltozdst megel6zéen, de legkésébb a
vdltozdst koveté 8 napon beliil a Szolgdltaté iigyfélszolgdlati iroddjdban személyesen
vagy meghatalmazott képviselGje utjdn irdsban (postai levélben) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adoédd esetleges kdrdért vagy bdarmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelés, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltato az El6fizet6tdl kdvetelheti.

2.1.6. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott megkotott szerz6dés esetén
az Eldfizet6 a szerz6dés megkotésétol szdmitott 14 napon beliil hdtrdnyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkiil eldllhat a szerzédéstél. Ha a Szolgdltaté a
szerzddés teljesitését mdr az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva dllo hatdridén beliil
megkezdi, az Eléfizetot a szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil indokolds
nélkiili, azonnali hatdlyu felmondadsi jog illeti meg.

2.1.7. Egyebekben az Elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo igények kezelését
részletesen az ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartalmazza.

2.2. Az El6fizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges El6fizetoi adatok listdja
a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,
) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

d) egyéni El6fizetd esetén az El&fizetd sziiletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szliletési

neve

e) kiskoru, vagy cselekvéképességében az El6fizetdi szerz6dés megkotésével Gsszefliggd
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jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott El6fizeté esetén az utdlag
fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eléfizet6i szerz6désben a térvényes képviseld

a), ¢)-d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszdma vagy mads nyilvantartasi

szama, valamint az El6fizet6é pénzforgalmi szamlaszama,
g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
h) az El6fizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozési /Uzleti minésége
i) a szerz8dés targyat képezd Eléfizetdi szolgaltatas,
j) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtdl fliggd dijazdsu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités maédja,

I) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az Elbfizeté pénzforgalmi

szamlaszama,
n) az El6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztositdé ingatlan tulajdonjogarél, és ha az igénylé nem a
megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata,

0) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsuld igényl6 esetén az egyéni Eléfizetékre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetdé e-mail cime.

A Szolgaltatd az Eléfizetd dltal szolgaltatott adatok valédisaganak ellenérzése céljabdl az
aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsdt (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a)  Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet,
kdzhasznu tarsasag, egyestilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a
Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak mindsul a Cégbirdsag vagy KIM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai dtaddsa, vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta
elektronikus uton valé megkuldése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

- aldirdsi cimpéldany (kozjegyzé altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd
altal ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személyazonosité okmanya,
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- meghatalmazds teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairdsra jogosult személy jar el)

b)  Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi irodak, stb.)

esetében:

- azilletékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag

altal érkeztetett példanya,
- aképviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazds teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
) Egyéni vallalkozék esetében:
- avallalkozé igazolvény eredeti példanya,
- azonosité okmany,

- meghatalmazds teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,

- meghatalmazds teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizeté az Elbfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az Eléfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak, jogszerl hasznalatanak jogcimérdél. Amennyiben az Eléfizeté az
altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog
alapjan jogszerien haszndlja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeléjének,
haszndléjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzdjaruldsit tartalmazo
nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés, vagy szerz6dés
aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiiléntulajdonu ingatlan és a k6zds
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotésével az
El6fizetd a szolgdltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos

tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoéan kotelezettséget véllal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket,
berendezéseket az El6fizetd karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kulon ellenérték nélkil a hdlézatot az ingatlanon elhelyezze és ott
az EléfizetSi szerz6dés fenndlltatdl fliggetleniil fenntartsa, tovabba kilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi Eléfizeték szamara

torténd szolgaltatasnyujtas érdekében,
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- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkodrében merdl
fel, ugy viseli annak koltségeit.

2.3. Az Elé6fizetdi szolgdltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgdltatds
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, tdargyi és egyéb korldtai

Az El&fizetSi szolgdltatds igénybevételének modja és feltételei, a szolgadltatas

igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZF 2,3.4. szamu

mellékleteiben taldlhatoak.

A nyilvadnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtasarél a Szolgaltatd, az
El&fizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) El6fizet6i szerz6dést kdtnek, amely a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekbél, egyedi EléfizetSi szerz6désbél és annak esetleges kiegészits

mellékleteibél all.

2.4. Az Elé6fizet6i hozzdférési pont Iétesitésére, vagy hdlozati végponthoz, hdlézathoz

torténd csatlakozdsdra, és a szolgdltatds megkezdésére vallalt hatdridé

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan az Eléfizet6i hozzadférést nyujté Szolgaltaté - a 2.1.1.7.1.
bekezdés b)-c) pontjdban foglaltak kivételével - legfeljebb az El6fizetdi szerz6dés megkotésétd|
szamitott 15 napon belll, vagy a felek az el&fizetdi szerz6désben foglalt megallapitds szerinti
késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon bellil koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A Szolgadltaté a 2.1.1.7. 1.a) pontban foglaltak esetén az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizetéi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti
kés6bbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belil
koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése a 2.1.1.7.1 pont szerinti idépontban az igényld,
El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgdltatds nyujtdsanak
megkezdésére rendelkezésre all6 hataridé a 2.1.1.7.1 pont szerinti idéponttél a Szolgéltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatdrozott iddpontig terjedé id&szakkal

meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzdférés, mobil rdadiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitdlis miisorterjesztési szolgdltatdst nyujté szolgdltatok esetén a 2.1.1.47.6
pontban meghatdrozott felmondads feltételei

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben a mobil internet, mobil hang, féldfelszini digitalis
musorterjesztés szolgaltatasok nem keriilnek szabdlyozasra.

3. Az El6fizetGi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato dltal nyujtott El6fizetdi szolgdltatds leirdsa

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirasa jelen ASZF 2. szamu mellékletében talalhatoak.
A szolgaltatas kozvetitett szolgéltatast tartalmaz.
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3.2. Aszolgaltatds igénybevehetbségének foldrajzi teriilete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevehetbségének foldrajzi teriiletei a jelen ASZF 3. szamu
mellékletében taldlhatoak.

3.3. A segélyhivo szolgdltatdsokhoz valé hozzdférésre, a segélyhivo szolgdltatdsok
haszndlatdra, valamint a hivé helyére vonatkozé informdciohoz valé hozzdférésre és
az informdciok felhaszndldsdra vonatkozo leirds
A jelen ASZF -ben szabélyozott szolgaltatassal segélyhivé szolgaltatashoz valéd hozzaférés és
hivé helyre vonatkozé informaciéhoz valé hozzéférés nem lehetséges.

3.4. Tdjékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatdrdt jelenté El6fizetoi hozzdférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont azon hadlézati végpont, amelyen keresztll az Eléfizeté egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a
halézaton nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe. A Szolgdltaté jogosult az EléfizetSi hozzéférési
pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A Szolgéltaté tovabbi El6fizetdi hozzaférési pontot az Elbfizetd igénybejelentése alapjan
kilon dijfizetés ellenében (kiegészit6 létesitési dij) épit ki. A dijak a 4. szamu melléklet alapjan
kertlnek megallapitésra.

A Szolgdltaté az ingatlanon bellli El6fizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Eléfizetével allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon,
hogy az Eléfizetd ingatlanaban a falon kivil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkil, lépcséhazban és a
haz kulsé falan altaldban vezetékcsatorndban van vezetve.

A fentiekben megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az Eléfizetéi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcién alapulé dijazasért véllalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzjarulé nyilatkozata, vonalhalézati rész
kiépitése, stb.) fennallasatél teheti fliggbvé.

A Szolgdltatdé az Elbfizetdi hozzéférési pont létesitésével kapcsolatos, a technoldgiai
elirasoktol eltérd Elbfizetdi igény esetén kiegészitd létesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij
mértékét a Szolgdltatd a létesités elStt egyezteti az Eldfizetével. A kiegészitd |étesitési dij
mértékének meghatdrozdsdhoz hasznalatos egységtétel tablazat az Ugyfélszolgalati irodakban
tekinthetd meg. A létesités kiilonleges eseteit és ilyen esetben a beruhazas részletes feltételeit a
felek megdllapodasban rogzitik, amely az egyedi El6fizetdi szerz6dés része. Amennyiben a
kiegészitd létesitési dij 6sszege elére nem kalkuldlhatd, a Szolgdltatd a bekdtési munkalapon,
megallapodasban vagy egyedi megdllapoddsban jelzi a kiegészité dij Osszegét, amely az
altaldnosan haszndlt 4. szdamu melléklet szerinti egységtételeibdl kalkulalt. Az El&fizeté a
megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 0sszegét.

A helyben telepitett és a szolgdltatds mulkodéséhez sziikséges Szolgdltatoi
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berendezések/eszkdzok aramellatasat az Eléfizetd koteles biztositani.
Kilénleges esetnek mindsulnek kiiléndsen, de nem kizarélagosan:
a) ha az El6fizetd hozzéaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van,
b) ha az El6fizetd tobb Eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
) ha az El6fizetd egyéb Szolgéltatdi berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgéltaténal alkalmazott technol6gidtdl eltéré megoldast igényel az El6fizetd,

e) ha az Eléfizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb uton vagy a
legoptimalisabb technolégiai megoldéssal kéri, illetve

f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizetd.

4. Az El6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az Elé6fizetdi szolgdltatds az elektronikus hirkozlési szolgadltatds minéségének az
Eléfizetok és felhaszndlok védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirél, valamint a
dijazds hitelességérél szolo 13/2011.(XIl.27.) NMHH rendeletben meghatdrozott
egyedi, tovdbbd a Szolgdltato dltal onként vdllalt egyedi szolgdltatdsmindségi
kovetelményeinek célértékei

4.1.1. Uj hozzdférés létesitési idé
A szolgadltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

[megkezdett naptari nap]

4.1.2. Minéségi panasz hibaelhdritdsi ideje
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritdsnak az esetek 80%-dban tejesitett

hatdrideje. [megkezdett 6ra]

4.1.3. Szdmlapanasz kivizsgdldsi és elintézési ideje
A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-3aban teljesitett

hatdrideje [megkezdett nap]

4.1.4. A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa (RA)
A szolgadltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak ardnya az adatgydijtési idészak

teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%]
A rendelkezésre dllas szamitasi modja
RA=[1-SZKT/SZT1*100, ahol
SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes idétartama

SZT - teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

16. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

4.1.5. A szolgdltatadsi teriilet egészét érinto sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt az adatgydjtési id6szakban a szolgaltatas a szolgaltatasi terllet
egészét érintéen az Eléfizeték szamadra varatlan kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc]

4.1.6. Az El6fizetok legalabb 10%-dt érint6 sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgéltatds az El6fizeték legaldbb 10%-a szdmara vératlan

szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc]

4.1.7. A szolgdltatds minéségének ellendrzése

A szolgaltatds min6éségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a kozponti berendezések ellenérzésével folyamatosan és méréssel legaldbb

félévente rendszeresen,
b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az El6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szdréprébaszerl méréssel, illetve
a 13/2011 (X11.27.) NMHH rendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998 szabvanyban

meghatarozott mérésszamban és moédon.

d) az El6fizeté min&ségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd EléfizetSi hozzaférési
pontjdn a panasztél fliggéen objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv
maddon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgdltaté megfelel6 muszert és sziikség esetén ellen6rzé vevéberendezést

alkalmaz.

A Szolgaltaté a mindségi célértékek ellenérzését a rendszeresen végrehajtott karbantartasi

folyamat soran végzi.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.8. Amindségi célértéktol valo eltérés

A Szolgdltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valé szolgdltatds nyujtdsara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgdltatdé az 1-5 szamu mellékleteiben jeloli meg, ahol Szolgaltaté a
célértékeket is kulon koteles a szolgaltatas/részszolgaltatds megnevezésével tételesen feltiintetni. E
szolgaltatds vonatkozdsdban mindségi reklamaciét az Eléfizetd csak a csokkentett mindségi

kovetelményeket el nem éré vételi minéség esetén tehet.

Csokkentett min&ségi kdvetelmény szolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett miszaki mindség részszolgaltatas felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékl szolgdltatds kovetelményeinek meg nem felel6 mindségl bejové

szolgaltatas esetén kertilhet sor.
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Csokkentett miiszaki minéségU részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgdltatadscsomagban masik, teljes értékl részszolgéltatds felhasznalasa telitettség

miatt mar nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre all6 teljes értékl szolgdltatds kapacitds olyan muszaki megoldas
mellett nyudjthatd, hogy igy a felhasznaldst a régebbi El6fizetdi eszk6zok nem teszik
lehet6vé, de a szolgaltatast az El6fizeték tobbsége igényli.

A teljes értékd szolgaltatds kovetelményeinek meg nem felel6 minéségul részszolgaltatas
igénybe vétele esetén a részszolgdltatas szolgaltatdscsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
részszolgaltatast annak tartalma miatt az El6fizetk tobbsége igényli.

4.1.9. Minéségi célérték miatti El6fizetoi vita
Ha a Szolgaltaté a 4.1.8 pont szerinti vallaldsat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a késébbiekben részletezett feltételek szerinti el6fizetési dij visszatéritésre

jogosult.

Ha az El&fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El&fizeté jogosult a hirkdzlési hatésagtdl minéség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltaté koteles a szolgdltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El&fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, Ugy a Szolgéltaté jogosult a
hat6ésdggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit - 4 szamu melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a

Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij - a Szolgaltatd jogosult az EléfizetSre dtharitani.

Szolgaltatd jogosult a minimalisan vallalt mdlszaki paramétereket meghaladd értéki -

maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

A szolgdltatds észlelheté hidnyossdgait az Eléfizetdnek haladéktalanul jeleznie kell a
Szolgaltaté hibaelharité szolgalatanal.

A hiba elharitdsa, megsziintetése érdekében El&fizetd koteles Szolgéltatoval egylittmikddni,
kilondsen a hibaelhdritast és karbantartast lehetévé tenni, ellenkezé esetben Szolgaltatonak
okozott karért felel6sséggel tartozik kiilondsen abban az esetben, ha mas El&fizetSket is érintd hiba

elhdritdsat, illetve egyéb halézat lizemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy hiusitja meg.

4.2. Amennyiben a Szolgdltato hdlézataban forgalommeérést, irdnyitdst,
menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgdltatds minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgdltatds utjdn elérheté mds szolgdltatdsokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténé hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok
részletes ismertetése

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgéltatas vonatkozasaban nem alkalmaz a
halézataban olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely hatdssal van a szolgaltatas
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mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds utjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz,

tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre.

4.3. Tdjékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgdltaté a hdlézat és
szolgdltatds biztonsdgdt és a hdlézat egységét befolydsolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté hdlozatdnak
rendeltetésszerii miikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizeté az Eléfizetoi hozzdférési
ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltaté jogosult az
Eléfizetéi szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra az Eléfizetéi szolgdltatds

s oz

mindségi vagy mds jellemzéinek csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult eredménytelen felszolitas esetén az Eléfizetdi szerz6dést az Eléfizetd
hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hdlozat egységességével és a szolgdltatds biztonsdgdt érinté vagy
veszélyezteté esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, uj biztonsdgi kockdzat
jelentkezik, a Szolgdltato legaldbb iigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjdn
haladéktalanul tdjékoztatja az Eléfizetét a kordbban nem ismert, uj biztonsdgi
kockdzatrol, a védelem érdekében az Elbfizeté dltal tehetd intézkedésekrdl, és azok
vdrhato koltségeirdl. A Szolgdltato dltal nyujtott tdjékoztatdsért kiilon dij nem kérheté az
Eléfizetotol.

4.4. Az El6fizet6i végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

4.4.1. Az Eléfizeté csak hatdlyos El6fizet6i szerz6dés birtokdban csatlakoztathatja a
végberendezést a hdlozathoz. A végberendezést az Elbfizeté biztositja, azzal
kapcsolatban a Szolgdltato felelésséggel nem tartozik. A szolgdltatds igénybevételéhez
csak az alapveté kovetelményeknek, szabvdnyoknak megfelel6, igy kiilonésen belféldon
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezé és megfelel6
interfésszel rendelkez6 végberendezést szabad haszndini.

Az El6fizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok
és mas személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsdgat vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek.

4.4.2. A hdlozat Eléfizetéi hozzdférési pontot koveté szakaszdnak és a hdlézathoz az
Eléfizeté dltal csatlakoztatott berendezések dllapotdért, azok karbantartdsdért az
El6fizet6 a felelés. Ha az Eléfizeté iizemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgadltatonak kdrt okoz az Eléfizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelds a halézat EléfizetSi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibdsodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevékészulék
vételre alkalmassd tételére a Szolgdltatdé nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért
véllalkozhat, mely koltségek az El&fizetdt terhelik. A végberendezés hibdjara, alkalmatlansagara
vagy hiadnydra valé hivatkozassal az Eléfizeté nem mentesul az eléfizetési dij megfizetése alol. A

Szolgaltaté nem felel azért, ha az El&fizet6i végberendezés korszer(itlensége vagy technikai
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jellemzéje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kord igénybevételére.

A készulék bedllitdsa — a halézatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgadltaté Altal
végzett elsé dijmentes beallitas kivételével — az El6fizetd feladatkorébe tartozik. A halézatra torténd
csatlakozést kdvetd tovabbi beallitasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. szamu melléklet

szerinti kiszallasi és 6radij ellenében végzi el.

4.4.3. Az Elbfizeto vevokésziilékének hibdjdra vagy alkalmassdgdra vonatkozo esetleges
vitdk eldontésére az illetékes hirkozlési hatosdg jogosult. Amennyiben az Eléfizeté
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot
igényli, ugy a Szolgdltaté jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgdlat bizonyithatéoan indokolatlan volt, igy annak koltségeit (4. szamu melléklet
szerint meghatdrozott vizsgdlati dij, valamint a hatdsdg dltal a Szolgdltatoval szemben
érvényesitett tovdbbi dij) a Szolgdltaté jogosult az El6fizetére dthdritani.

4.4.4. A Szolgdltaté jogosult az Eléfizetonél a szolgdltatds igénybevételéhez haszndlt
hdlézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha az ellenérzése sordn hidnyossdgokat, hibdkat
stb. tapasztal, az Eléfizetot felszélitia annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgdltatdst korldtozni. Amennyiben az El6fizeté a
Szolgaltato irdsbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgdltato az El6fizetdi szerz6dést
felmondhatja.

5. A szolgdltatas sziineteltetése, korlatozasa, FELFUGGESZTESE

5.1. Az Eléfizetbi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az Eléfizeté dltal
kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei

5.1.1. A szolgdltatds sziinetelhet

a) Szolgaltato6 érdekkorébe tartozo okbdl, vagy
b) az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol
¢) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis major), vagy

d) a 1223. a)b) pontokban foglaltak esetén az el6fizetéi hozzaférési pont
megsziintetésétél a szolgdltatds igénybevételére alkalmas athelyezés

teljesitéséig, vagy

e) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el&irt médon.

A szilineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

5.1.2. A szolgdltatds sziinetelés a Szolgdltato érdekkorébe tartozé okbdl valamint a
mindkét fél érdekkoreén kiviili okbol torténd sziinetelés:

A szolgdltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a halézat atalakitdsa, felujitasa,
cseréje, rendkivili karbantartdsa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt
atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgdltatdé az Eléfizetéket annak

megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal értesiti és a munkat ugy szervezi, hogy a szlineteltetés —
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amennyiben a sziuneteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos mdlszaki megoldas nem all
rendelkezésre — naptdari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas
idején tul. A szolgdltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de

maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Az El&fizetSi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkorén kivili elére
nem lathatdé és el nem harithatd oknak, azaz vis maiornak mindsul kulonosen, de nem
kizarélagosan a hdaborus helyzet, sztrdjk, természeti katasztréfa, a hdloézat valamely elemét
mukodésképtelenné tevé természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas.

Ha a szlinetelésre a Szolgéltato érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén
kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizeté a sziinetelés idétartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 96 6rdt, a Szolgaltato koteles
visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat. A dijvisszatérités feltételeként meghatarozott
naptdari hénapban legalabb 96 6ras id6tartam kiszdmitasa az adott naptari hénapra esé valamennyi
szlinetelés id6tartamanak 6sszeaddsaval torténik. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés
oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén belili
megszuntetésére minden téle elvarhatét megtett.

e

5.1.3. A szolgdltatds sziineteltetése az Elé6fizeto érdekkorébe tartozo ok miatt:

Az El6fizetd érdekkorébe tartozo oknak minésil a sziinetelés kilonodsen, ha a szlinetelést az
El6fizetd kérte.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetdi szolgaltatast az El6fizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik - szlineteltetni.

A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsoldsig, a szerzédés felmondasdig, a
maximalis szlineteltetési id6 lejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltatd legkésébb az Eléfizeté

altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgdltatast egy naptari évben az El&fizetd évente legaldbb egy hénapra, egész
hdénapokra sziineteltetheti. Az El6fizetd érdekkorébe tartozo sziinetelés leghosszabb id6tartama —
mind hatarozott id6tartamu, mind hatérozatlan idejl szerz6dés esetében — évente Gsszesen
legfeljebb 6 naptari honap.

A hatarozott id6tartamu El6fizetéi szerz6dés idétartama a sziineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltaté az eléfizetd altal kért sziineteltetési id6szak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a szolgaltaté altaldnos szerz6dési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként
meghatdrozott id6tartam -a szolgdltatdst koteles visszakapcsolni, és err6l az el6fizet6t
haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
szikséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté kulon dijat nem szdmithat fel. Amennyiben a
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visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szlikséges, a szolgaltaté indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Ha az El&fizetdi szolgaltatas az Eléfizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara az
El&fizetd - az El6fizetdi szerz6désben feltlintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére

koteles.

Uzleti El&fizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korlilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a szolgaltatas 12 havi dijdnak megfelelé vagyoni biztositékot. Az Uzleti El&fizeté
kételes a sziinetelés idétartama alatt az ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott csékkentett
eléfizetési dijat fizetni.

Egy El6fizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgdltatas esetén a felek megéllapodhatnak, hogy
a szlineteltetés kizarolag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az El&fizetd érdekkorébe tartozé ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre 4llas idejébe
beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az El6fizetdi jogviszony folytonossdgdt nem érinti.

5.2. Az Elbfizetoi szolgdltatds korldtozdsdnak, igy kiilonosen az Eléfizeté dltal
inditott vagy az Eléfizeténél végzodtetett forgalom korldtozdsdnak, az Eléfizetoi
szolgdltatds minéségi vagy mds jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei,
tovdbbd a megvalésitdsanak médjai

5.2.1. A Szolgdltato szolgdltatds-korldtozdsi joga

Az El&fizetSi szolgdltatds igénybevételének korldtozasara, igy kiilondsen az Eléfizetd Altal
inditott vagy az El6fizeténél végzddtetett (az Eléfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom
korldtozésara, az El6fizet6i szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a
Szolgaltaté az El6fizetd egyidejui értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Eléfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(
muakodését, igy kilonosen, ha az El6fizeté az Eléfizetdi hozzéférési ponthoz
megfeleléség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizeté az Eléfizetdi szolgdltatdst a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkdl harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

¢) az El&fizetének a dijtartozasrél szé16 felszolitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos -
hatarid6 elteltét kdvetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eléfizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az altaldnos szerzédési
feltételekben meghatérozott vagyoni biztositékot.

d) A Szolgéltatéd jogosult a szolgadltatdst korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informacidk alapjan valoszinUsithet6, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy

szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot [ényeges kortiilmény — igy kiilondsen
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a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.

e) tiltott haszndlat miatti szolgaltatds-korlatozas: amennyiben El&fizet6 sulyosan megszegi
a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkézi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.

f) az El6fizetd fogyasztdsa tullépte az adott szolgdltatds tekintetében az altaldnos
szerz8dési feltételekben, illetve az egyedi El&fizetSi szerz6désben az igénybevétel felsd

korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

g) a Szolgdltatd, mint musorterjeszté a szolgéltatds igénybevételének a korlatozésara
akkor is jogosult, ha az Eléfizetd a mUsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd
musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt mdsorjelet

jogosulatlanul dekddolja.

h) az El6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd Szolgéltatdé megkeresése
esetén is korldtozhatja az El6fizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét,
ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az El6fizeté altal — a Szolgaltaté-
vélasztas bevezetésének és alkalmazdasanak feltételeirél sz6l6 jogszabadly szerint —
vélasztott kozrem(ikddd Szolgéltaté vonatkozasaban alinak fenn.

Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor a szerz6dést felmondja, és
arrél a szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okdnak megsziintetésével egyidejlileg tudomast szerez,
vagy a felek a szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgadltatd - az eldfizetd
ellentétes kérelme hidnydban - a korldtozast a szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.2.2. El6fizetdi szolgdltatds korldtozds folyamata

A Szolgaltaté altal az El6fizetének kikildott elsé fizetési felszolitd Elbfizetd altal torténd
atvételét kovet6 8. napon, vagy azt kdvetéen keril sor a szolgéltatads korldtozasara. A szolgadltatas
korlatozésa a Szolgéltaté rendszerében torténik, ez helyszini kiszallast nem igényel. A korldtozast
kdvetben a szolgéltatds letdltési és feltoltési sebességének maximalis értéke 0 kbit/sec.

5.2.3. El6fizetdi szolgdltatds korldtozds megsziintetése

Ha az el&fizet6 az 5.2.1.a)-h) pontok szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatd
hitelt érdeml6 médon tudomast szerez, a szolgaltaté koteles a tudomdsszerzéstél szamitott 72 éran
belil a korlatozést megsziintetni. Amennyiben az el6fizetd a korldtozas okdnak megsziintetésekor
az eldfizetdi szerzédést felmondja, és arrél a szolgéltaté a korldtozas okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az eléfizet6i szerz6dés megsziintetésében kézdsen megegyeznek, a
szolgaltaté - az eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidnydban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés

megszUinéséig fenntartja.

A Szolgdltatd a szolgdltatds igénybe vehetdségének ujbdli biztositasdért az Elbfizetdi
szerz8désben feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A
visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZF 4. szamu melléklete is tartalmazza.
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5.3 Az Elé6fizetdi szolgdltatds felfiiggesztésének esetei, feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltatd az
ASZF 12.3.5. pontja alapjan nem mondja fel az El6fizet6i szerzédést, a szolgéltatast legfeljebb 6
hénapig felfliggesztheti. A Szolgadltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsi idével az EléfizetSi szerzédést
felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valdszinUsitheté, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljdbdl a Szolgéltatot [ényeges
korilmény - igy kiiléndsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltaté
jogosult az El6fizetdi szerzddést legaldbb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek

tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vdllalt hibaelhdritdsi hatdridé, a
hibabejelentések nyilvdantartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozo eljdrds
A Szolgaltato felel6ssége a szolgadltatas szerz6désszer teljesitéséért az El6fizetdi hozzaférési
pontig tart.

El6fizet6i hozzaférési pont azon hadlézati végpont, amelyen keresztll az Eléfizeté egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi hozzaférési
pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A haldézat El6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldézathoz az Eléfizet6 altal
csatlakoztatott berendezések allapotdért, azok karbantartdsdért az Eléfizeté a felelés. Ha az
El6fizeté Uzemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz az Eléfizetd,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelés a halézat El6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansadgaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevékészulék
vételre alkalmassd tételére a Szolgdltaté nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért
véllalkozhat, mely koltségek az El&fizetdt terhelik. A végberendezés hibdjara, alkalmatlansagara
vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesil az eléfizetési dij medfizetése aldl.
Szolgaltaté nem felel azért, ha az Eléfizetéi végberendezés korszerlitlensége vagy technikai
jellemzéje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kord igénybevételére.

6.1.1. A hibabejelenté szolgdlat miikodése
A Szolgdltaté a halézat és az EléfizetSi szolgéltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az tgyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint hibabejelentd szolgdlatot is

mukodtet. Az El6fizetd az El6fizetdi szolgdltatds meghibasodasat a Szolgaltatd dltal biztositott
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hibabejelentd szolgalatnal telefonon, munkanapokon 9:00-17:00 kdzott vagy az Ggyfélszolgalatnal
nyitvatartasi idében személyesen jelentheti be.

Az ugyfélszolgalat/hibabejelenté szolgdlat elérhetéségének biztositdsa keretében a
Szolgéltatod koteles havi atlagban az Ugyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra érkezé
hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeliebb 60 masodpercen belll Ugyintézd
bejelentkezését is biztositani.

Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején és a hibabejelent6 szolgalat miikodési idején
kivial a Szolgaltaté csak postai uton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket koteles
nyilvantartasba venni és visszaigazolni az lgyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt a
bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgdltatdé egyes terlletein mikodé
hibabejelentd szolgalat rendjét az ASZF 1.3 pontja tartalmazza.

A Szolgdltatdé a hiba bejelentése utdn a lehetd legrévidebb idén belil megkezdi a
hibabehatarolast.

Elektronikus levélben a Szolgaltatd hibabejelentést nem fogad.

6.1.2. Hibabejelentés, hibds teljesités

A hibabejelentés az el6fizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds nem eldfizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének

megszUinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mindsiil az Eléfizet6 altal a hibabejelent6 szolgalatnak telefonon vagy az
ugyfélszolgalatndl személyesen, széban vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az
El6fizetdé altal jogszerlen igénybe venni kivant valamely El6fizetdi szolgaltatds igénybe vételi
lehet6ségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt mindségi célértékek
alatti szint( hasznalhatésagara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,
b) ahiba nem a Szolgaltaté érdekkorében keletkezett,
c¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,
d) ahibat nem jelentették be,
e) ahibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idén beliil elharitotta,

f) a hibaelhdritds lehet6ségét az El&fizetd nem biztositotta az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz sziikséges a bejutas,

g) az Eléfizeté a megrendelt szolgaltatas EléfizetSi szerzédésben és ASZF-ben vallalt

mindségétdl eltérd szolgdltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentési eljaras sordn a Szolgaltatéd csak a beazonosithaté lgyfelektdl szarmazé
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

e El6fizetd neve

e El6fizet6 Ugyfélazonosito kodja

e az El6fizetSi hozzéférési pont helye

e ahibajelenséggel érintett szolgaltatds megnevezése

¢ hibajelenség leirasa

6.1.3. Hibaelhdritds idétartama

A Szolgdltato koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének idépontjat kdvetd 96 éran
belul kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az El&fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat szilikséges, annak idépontjanak megjel6lésével (év, hénap, nap, 4 6ras

id6szak megaddasaval, amely 9 és 17 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a Szolgaltatd

érdekkorébe tartozé okbol merdlt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 96 6ran belll a hibabehatérol6 eljaras eredményérél értesiteni az
El&fizet6t, amennyiben a valdsnak bizonyult, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz
nem sziikséges helyszini, az eléfizeti hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6

vizsgdlat.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozoé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig
eltelt id6 nem haladhatja meg a 96 6rat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmUszolgaltatéd vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa szikséges, a hozzajarulast a Szolgéltatonak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. Ez esetben a 96 6rds, a hibaelharitdsra meghatérozott id6
meghosszabbodik a hozzajarulds beszerzésének idejével. A Szolgdltatdé a hibabejelentéstdl
szamitott 48 éran belll koteles az eléfizetét a hozzajarulds sziikségességérdl és okardl, valamint
arrol értesiteni, hogy a 96 06ras, a hibaelharitdsra meghatdrozott hatdridé a hozzdjarulas

beszerzésének idejével meghosszabbodik.

Ha a kivizsgdlds vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében lehetséges és
a Szolgdltato altal a 6.1.3. bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eléfizetével el6zetesen
egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6
hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 a fentiek szerint
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatéarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé
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okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltaté
érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatéd kezdeményezésére a

felek altal k6zosen meghatérozott Uj, alkalmas idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 96 6ran belul.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
elhdritdsarol sz6l6 Szolgaltatdi értesitéstdl az Eldfizetd dltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.4. A hibabejelentés nyilvdntartdsa

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval a hibaelhdritassal kapcsolatos valamennyi adatot a
hiba elharitasatdl szamitott két évig megdrzi.

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) az El&fizetSi hivoszamot vagy mas azonositot;
¢) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdanak moédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének mddjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizeté
bejelentésének visszaigazoldsarél, valamint a g) pontban foglaltakrél torténé
értesitések modjat és idépontjat.

6.1.5. A Szolgdltaté a sajdt érdekkorébe tartozo hiba elhdritdsdért dijat nem szdmithat

fel, a Szolgdltatondl felmeriil6 (javitdsi, kiszdlldsi) koltséget, illetve a hiba behatdroldsa

és elhdritdsa sordn az Eléfizeté helyiségébe torténé belépés biztositdsdn tul egyéb

kotelezettséget nem hdrithat az Eléfizetére.

A Szolgaltaté jogosult a 4. szamu mellékletben meghatérozott siirgésségi dijat felszamitani
abban az esetben, ha az Eléfizet6 siirgésségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltatd teljesiteni

tudja. Strgdsségi hibajavitas esetén a Szolgaltato a helyszini hibajavitast 24 6ran belil elvégzi.
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Az El6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgéltatoval egylttmikodni, a hibaelharitas
lehetéségét az Eléfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magadban foglalé ingatlanon
biztositani.

Amennyiben a Szolgdltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizet6é Aaltal
Uzemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) merdlt fel, a Szolgaltatd a
hiba elharitdsara nem koteles és a 4. szamu melléklet szerinti kiszallasi- és munkadijat jogosult
kiszamlazni. Amennyiben a Szolgéltat6 tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi

megallapodas szerinti dijazasért — a nem az érdekkorébe esé hiba elharitasat is elvégezheti.
Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. szamu mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgdlat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitds id6pontjdban a Szolgdltaté és az Eléfizetd
megallapodott, azonban az Eléfizeté az ingatlanba valé bejutast vagy az El6fizetdi
hozzaférési ponthoz valé hozzaférést nem biztositotta,

c) azEl6fizetd téves, megtévesztd vagy nem valos hibéra irdnyuld bejelentést tett,
d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében meriilt fel.

Ha a Szolgaltaté vagy harmadik fél érdekkorébe tartozd ok miatt a Szolgaltaté a szolgéltatast
- annak mindségi vagy mas jellemz6i csokkenésével - nem az elbfizetdi szerz8dés szerint teljesiti, a
Szolgaltatd a tudomasszerzéstdl szamitott 96 6ra elteltétél minden megkezdett napra vonatkozdan
a szerz6dés szerinti teljesitésig csak a teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat szdmithat fel az érintett
Eléfizetdnek, abban az esetben ha a Szolgéltaté nem volt kételes az ASZF 7.5.1.g) szerinti

kotbérfizetésre.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt a Szolgéltaté a szolgaltatast nem az Eléfizetdi
szerz8dés szerint teljesiti, mert a szolgdltatds mindségi vagy mas jellemz6i oly mértékben
csokkennek, hogy a szolgdltatds nem vehetd igénybe, a Szolgéltaté a tudomdsszerzéstdl szamitott
96 ora elteltétél minden megkezdett napra vonatkozdan a szerzédés szerinti teljesitésig nem
szamithat fel dijat az érintett El&fizet6knek, abban az esetben ha a Szolgéltaté nem volt koteles az
ASZF 7.5.1.g) szerinti kdtbérfizetésre.

6.2. Az Elb6fizeté jogai az el6fizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1. Az El6fizetd jogai az El6fizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

Az El&fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, illetve a felhasznalé vagyondban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével a jelen ASZF 7.5 pontjaban foglaltak szerint.

Ha a szolgaltaté a 2.1.1.7.1. pontban meghatéarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti,
hataridét tullépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az eléfizetd jogosult
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az el6fizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul eldlini. Az eléfizetd eldlldsa esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon bellil visszafizetni az el6fizetd szamdra, az
eléfizeté pedig koteles a szolgdltaté tulajdondban 1évd, a szolgdltaté altal részére atadott
eszkdzoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

llyen esetben a Szolgadltatd koteles biztonsdgos moédot biztositani az El6fizeté szamdra az
eszkdz visszaszolgdltatasara, valamint a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd részére igazolast adni.
Nem irhat6é elé a visszaszolgdltatasra olyan eljards, amely az El6fizet6 szamara indokolatlan

koltséget, vagy nem méltanyolhaté nehézséget jelentene.

A hatarozott ideju szerz6dés El6fizetd dltali rendkivili felmondésa esetén a szerzddés a

felmondé nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik meg.

6.2.2. Eléfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének médja
panasza esetén jogosult az ASZF 6.6. bekezdésében meghatarozott, illetékes hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni.

Az El6fizetd a Szolgaltatdval szemben fenndlld kovetelését az eléviilési idon belil birédsdagon
érvényesitheti, az elévulési id6 egy év. Az EléfizetSi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdknadl az
ASZF 6.6. bekezdése szerinti birosag illetékes.

Az El6fizeté — fentieken tul — a fogyasztd és a véllalkozas kozotti, a termék min&ségével,
biztonsdgossadgdval, a termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds min&ségével,
tovdbbd a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy (a
tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birésagi eljardson kiviili rendezése céljabdl jogosult a lakéhelye,
illetve tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a megyei (févarosi)

kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fliggetlen testiilethez fordulni.

6.3. Az Elé6fizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kdrtéritési igények
intézése)
A jelen ASZF vonatkozasaban

a) El6fizetdi bejelentés: az El6fizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) El6fizetéi panasz: az El6fizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgéltatasra vonatkozo, az Eléfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsul hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.
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6.3.1. Az Eléfizeté jogosult a Szolgdltato iigyfélszolgdlatdn személyesen, irdsban,
elektronikus levélben vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

6.3.2. A Szolgdltato az Eléfizetoktol szdarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjdn tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvdntartdsdaban rogziti, és
az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt két évig megorzi.

6.3.3. A nyilvdntartds minden bejelentésrél, panaszrol a kévetkezé adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;

b) ha szukséges, az El6fizetdi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizetd azonosité szamat, az El6fizetdi hivészamot vagy mas azonositét;

C) abejelentés, panasz rovid leirasat,
d) abejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra).
- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tartalmazza
f) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) abejelentés, panasz orvoslasanak médjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

6.3.4. A Szolgdltaté az Eléfizeté panaszdt azonnal elintézheté szébeli panasz esetén
lehetdleg azonnal kivizsgdlja és eredményérdl El6fizetot igénye szerint szoban, vagy
irdsban értesiti. Nem szobeli vagy hosszabb iigyintézést igénylé szobeli bejelentés esetén
legkésobb a bejelentéstél szdmitott 30 napon beliil kivizsgdlja és a vizsgdlat
eredményérdl az Eléfizetot irdsban értesiti, a kivizsgdlds befejezésétél szamitott 15 napon
beliil. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgdldsdra (pl. harmadik fél bevondsa miatt)
a 30 nap nem elegendd, a Szolgdltaté az dltaldnos elintézési id6 lejdrta el6tt koteles
irdsban értesiteni az El6fizetét az iigy elintézésének vdrhato idépontjdrol.

6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgdldsdhoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejdrds is
sziikséges, az Elofizeté az eldre egyeztetett id6pontban koteles a Szolgdltato részére a
bejutdst és a hozzdférést biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibdjdbol meghiusul, a Szolgdltato
az Eléfizetét uj idépont egyeztetésére valo felhivdssal értesiti, és az iigy elintézésének
hatdrideje az uj idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik, tovabbd az Eléfizetot
kiszdlldsi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.6. A panasz elutasitdsa esetén az iigyfélszolgdlat koteles az elutasitdst indokldssal
elldtva irdsba foglalni és annak 1 példdnydt az Eléfizetonek dtadni vagy 15 napon beliil
megkiildeni.

6.3.7. Dijreklamdcio

Ha az El&fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatod a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hatdrid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltatdé a bejelentés megvizsgdlasdnak befejezéséig nem
jogosult az El6fizet6 szerzdédést a 12.3.5. bekezdésében foglaltak szerint felmondani.
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Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgéltatéhoz, és
a bejelentést a Szolgdltatd nem utasitja el 5 napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsdban a dijfizetési hatdridé a dijreklamdcié megvizsgdlasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgdltaté az EléfizetSi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon
belll - az El&fizetdé vélasztdsa szerint — az El6fizetd szamldjan jovairja, vagy a dijkiilonbdzetet
El&fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Az a Szolgaltato, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusité
szervezet tanusitja, akkor is jogosult az ASZF 12.3.5 pont szerinti felmondas alkalmazasara, ha az
eléfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitaté bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta
elétt nyujtja be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgdlasanak idétartamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 5 napon belil nem utasitja el.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha az el&fizetd a szolgadltato altal kdvetelt dij 0sszegszertiségét vitatja, a szolgdltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szdmldzasa, tovabbd megallapitdsa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitdsig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsdganak vonatkozdsdban kulon bizonyitdsi kotelezettség a szolgdltatot, ha

szamlazasi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja.

6.3.8. Az Elbfizeté kérésére a Szolgdltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az dltala fizetendé dij szdmitdsdhoz sziikséges szdmldzdsi adatokra
vonatkozo kimutatdst.

6.3.9. A Szolgdltato dltali kdrtéritési igény érvényesitése

Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi EléfizetSi
szerz8dés alapjan eljarni, jogait johiszem(en gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatéval egytttmkodni. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az Eléfizetdi
szerz8dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kiilondsen nem megfelelé
vevikésziilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, Szolgaltatd
ellenérzési  joganak megakadalyozasabol, Szolgdltatéd dltali hibaelhdritds biztositasanak
elmulasztasabdl, harmadik  személy részére  torténd  jogosulatlan  jel-  vagy

szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhaszndlat, nem szerz6désszerl szolgaltatds igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténdé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes
El6fizet6i  szerzddéssel  rendelkezd  El6fizetd  koteles a  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak
megfelel 6sszegu atalany kartérités megfizetésére, illetve szabdlytalan készilékhasznalat esetén a
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4. szamu mellékletben meghatarozott mértékd atalany kartérités megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmerult kdrdnak megtéritését kérni
El6fizet6tdl, kilondsen akkor, ha a kiar mértéke az ataldny kartérités Osszegét jelentdsen
meghaladja.

6.3.10. Az Eléfizetdi kdrtéritési igények kezelése

Az El6fizet6é a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyondban okozott karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabdlyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét
irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az Eléfizet6t a
vizsgélat eredményérdl.

/////

egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzéférést biztositani. Ha ez
az El&fizeté hibdjabdl meghiusul, a Szolgdltaté az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatdrideje az Uj id6épontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az El&fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgdltatoé az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd
meglévé vagyona a Szolgdltatd karokozdsa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfelel6
mukodésébdl adddd és az azzal 6sszefliggésbe hozhaté kommunikacié- és informaciéhianybdl
eredd kart, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az Eléfizet6t ért vagyoni és nem vagyoni

hatrany csokkentéséhez vagy kikiliszoboléséhez sziikséges.

6.4. Az iigyfélszolgdlat miikodése, az iigyfelek Szolgdltaté dltal vdllalt kiszolgdldsi
ideje
6.4.1. Az iigyfélszolgdlat miikodése
A Szolgaltaté az ElSfizeték és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgdlasara és orvoslasara, az El6éfizeték és felhaszndldk tajékoztatdsara Ugyfélszolgalatot

mikodtet, melynek elérhetéségeit a jelen ASZF 1. pontja tartalmazza, naprakészen pedig a

Szolgaltaté www.szemernet.hu weboldalan taldlhaté.
A Szolgaltaté panaszkezelésének rendjét az ASZF 6.2 pontja tartalmazza.

A Szolgdltaté kozponti telefonos ugyfélszolgalata elérheté a legalacsonyabb diju hivas
dijanadl nem magasabb dijazdsu hivhatésaggal is.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd Eléfizetéi bejelentésrél a Szolgdltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté moédon — a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 22.§ (7) bekezdésében
foglalt eset kivételével — a bejelentés idépontjatdl szdmitva legaldbb két évig megdriz. Az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 torvény szerinti tajékoztatasi

kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az Ugyfélszolgdlat altal bonyolitott
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telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali visszahallgatasat —
kérésre — a Szolgaltato altal biztositott Uigyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni.

A hangfelvétel masolatdt a Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beldl, vagy a
Hatdsag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén belil rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizet

részére El6fizetSi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Az lgyfélszolgalat utjan a felhasznalé illetve az Eléfizetd szolgaltatds irdnti igényt jelenthet
be, szerzdést kothet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgdltatdssal kapcsolatban téjékozédhat és informaciét kérhet,

hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban szerz6désével 6sszefliggésben panasszal élhet.

6.4.2. Az iigyfelek Szolgdltato dltal vdllalt kiszolgdldsi ideje

A Szolgaltatd az ligyfeleket az ligyfélszolgdlaton nyitva tartasi idében, érkezési sorrendben, a
lehet6 legrovidebb idén beliil igyekszik kiszolgalni.

A telefonos ligyfélszolgélaton a Szolgaltaté koteles havi dtlagban az tigyfélszolgélatra érkez6
hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen belil ligyintézd bejelentkezését is
biztositani.

6.5. A tudakozo szolgdltatds igénybevétele

A Szolgaéltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében tudakozoé szolgaltatas
nem vehetd igénybe.

6.6. Tdjékoztatds a szolgdltatdssal Osszefiiggé jogvitdk peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirél, a békélteté testiilethez valo
fordulds jogdrol, az eljdrdsra jogosult hatosdgok, békélteté testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszdm, egyéb elérhetéség)
feltiintetése
Az El6fizetd és a Szolgdltatd jogosult a szolgdltatds teljesitésével Osszefliggd jogvitdk
Ugyében peres és nem peres eljarast kezdeményezni. Az El6fizetdi jogviszonybdl szarmazé igények

elévilési ideje egy év.

A peres eljarasra a felek kikotik a Szegedi Jarasbirosag, illetve értékhatartdl fliggben a

Szegedi Torvényszék illetékességét.

Az El6fizeté nem peres eljaras kezdeményezhet a lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagndl, a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsagnal és a Gazdasagi Versenyhivatalnal.

6.6.1. A hdlozat kiépitésével, dtépitésével, az Elbfizetéi szolgadltatdsok miiszaki
mindéségével, a hibabejelenté szolgdlat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az
Eléfizetok és az egyéb érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatéosaghoz (NMHH)
jogosultak fordulni.

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatésdg

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

33. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

Telefon: 06/1-457-7100
A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatésdg elérhetéségei:
Tdjékoztatdsi irdsbeli beadvdnyok fogaddsa:
E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680
Kézponti tdjékoztatdsi telefonszdm: 06/1-468-0673
Kozponti iigyfélfogado iroda:
Cim: 1133 Budapest, Visegrddi utca 106.
Ugyfélfogaddsi idé:
Hétfé: 8.00 - 12.00
Szerda: 13.00 - 16.00
Péntek: 8.00-12.00
Tovdbbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmdny u. 53.
Telefon: 06/72-508-800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500
Cim: 6721 Szeged, Csongrddi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300
Telefonszdmok elérhet6ségének ideje:
Hétfé - Cstitortdk: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00
Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105
6.6.2. Az iigyfélszolgdlat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamdcio, kotbér,

kdrtérités, stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyaszté az NMHH-n kiviil az aldbbi szervekhez
jogosult fordulni:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosdg
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: ~ 06/1-459-4999

34. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek WAVECOM

6.6.3. A Szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds
tilalmdrol szol6 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartdsa esetén:

Gazdasdgi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmdny u. 5.

Telefon:  06/1-472-8900

6.6.4. Az illetékes birosdgi forum:

Az Eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdk eldontésére a felek kikotik a Szegedi
Jarasbirosag, illetve értékhatartol fliggben a Szegedi Torvényszék kizérélagos illetékességét:

Szolnoki Jdrdsbirésdg
Cim: 500 Szolnok, Kossuth u. 1.

Telefon:  06/56/501-400

6.6.5. Békélteto testiiletek:

Az El6fizetd — fentieken tul — a fogyasztd és a vdllalkozas kozotti, a termék min&ségével,
biztonsdgossadgdval, a termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds min&ségével,
tovabbd a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds lgy (a
tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljardson kiviili rendezése céljabol jogosult a lakdhelye,
illetve tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fliggetlen testiilethez fordulni.

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.
Telefonszdma: 06/76-501-525, 06/76-501-500
Fax szdma: 06/76-501-538

Név: Mdtyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: 06/72-507-154

Fax szdma: 06/72-507-152

Név: Dr. Bodndr Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: 06/66-324-976,446-354,451-775
Fax szdma: 06/66-324-976

Név: Dr. Bagdi LdszI6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
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Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdma: 06/46-501-091, 501-870
Fax szdma: 06/46-501-099

Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: 06/1-488-2131

Fax szdma: 06/1-488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szdma: 06/62-426-149

Név: Dékdny LdszI6, Jenei Zoltdn

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szdma: 06/36-323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszdma: 06/56-510-610

Fax szdma: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszdma: 06/52-500-749

Fax szdma: 06/52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.

Telefonszdma: 06/34-513-010

Fax szdma: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyérgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

WAVECOM
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Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: 06/22-510-310

Fax szdma: 06/22-510-312

Név: Kirst LdszIl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyé6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvdn ut 10/a.
Telefonszdma: 06/96-520-202; 520-217

Fax szdma: 06/96-520-218

Név: Horvdth LdszI6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Nogrdd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjdn, Alkotmdny at 9/a
Telefonszdm: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszdma: 06/1-474-7921

Fax szdma: 06/1-474-7921

Név: dr. Csanddi Kdroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonszdma: 06/82-501-000

Fax szdma: 06/82-501-046

Név: Dr. Novdk Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefonszdma: 06/42-311-544, 06/42-420-180

Fax szdma: 06/42-311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: 06/74-411-661

Fax szdma: 06/74-411-456

Név: Mdtyds Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

WAVECOM
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Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltdn

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: 06/88-429-008

Fax szdma: 06/88-412-150

Név: Dr. Ovdri LdszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdéfi utca 24.
Telefonszdma: 06/92-550-514

Fax szdma: 06/92-550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az El6fizetéi szerz6désekbdl eredd
koveteléseit a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartdsdval mdas személynek vagy szervezetnek

engedményezze.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az Elé6fizetoi szolgadltatdsokért fizetendé dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé dltaldnos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimadlis
haszndlatra vagy idétartamra vonatkozé bdrmely kovetelményt, az eléfizetoi
szerz6dés megsziinése, modositdsa, a szolgdltatds sziineteltetése, korldtozdsa
alkalmdval esedékessé vdlo dijak, dijazdsi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszdmitdst, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szdamldzds mddja, rendszeressége, a szamldk kézbesitésének idépontja, minden
egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

Az El&fizeté a Szolgdltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 4. szamu
mellékletben meghatarozott mértékl egyszeri illetve adminisztraciés dijakat koteles fizetni,

alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozo része hatarozza meg.

7.1.2. Eléfizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eléfizeté6 az Eléfizet6i szolgaltatasokért az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozéd (a
szolgdltatasfajta nevét és a dijcsomag elnevezését cimében tartalmazé pl.. Bovitett
programcsomag) jelen ASZF 3. szamu mellékletében meghatarozott mértéki dijakat kételes fizetni.
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Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csokkentett eléfizetési dij.

7.1.3. Dijazdsi idészakok

A Szolgaltatd az eldfizetési dijak tekintetében havi dijazasi id6szakokat alkalmaz. Ettél a felek
az El6fizet6i szerz6désben eltérhetnek. A Szolgdltatd fenntartja magdénak a jogot, hogy akcidk
keretében, az akcio feltételeként egyéb dijazési id6szakokat allapitson meg.

7.1.4. Dijcsomagok
A dijcsomagokat az ASZF adott szolgéltatasra vonatkoz6 (a szolgaltatasfajta nevét és a
dijcsomag elnevezését cimében tartalmazdé pl.: Bévitett programcsomag) 1. és 3. szamu melléklete

tartalmazza.

7.1.5. Hatdrozott idétartamu Elbfizetoi szerzédések alatt biztositott esetleges
kedvezmények igénybevételére vonatkozo rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimdlis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozoé bdarmely
kovetelményt.

A Szolgdltaténak jogdban all az El6fizetdk egyes csoportjai szdmdra az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni. A Szolgéltaté onalldéan donthet a kedvezményekrdl,
meghatdrozott idej(, illetve meghatarozott terlleti hatalyu akcidkrol, amelyek keretében a dijakat
csokkentheti.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitd| eltéréen, az ElSfizetd részére dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az
azonos helyzetben levék szdmdra azonos feltételekkel, akcidonként eltéréen szabalyozza. A
Szolgaéltaté ezen akciok elérhetéségét az ASZF 6. szamu mellékletében biztositja . A Szolgaltat6 az
akci¢ ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld szerzédést kétni, ha az Eléfizetd az

akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.
Akcios kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizérélagosan:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatés terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve cskkentett
dijjal torténd, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetéség egylittese.

Az akcio keretében a Szolgadltatd a belépési- és a hatdrozott id6re igénybe vett szolgaltatas
dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban

részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korldtozhatja.
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Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatdé a hatdrozott idétartamu EléfizetSi szerz6désben
jogosult az Eléfizetd szerz6désmaodositasi és felmondasi joganak gyakorldsat meghatéarozott idére
kizarni. Amennyiben az El6fizet6é ennek ellenére felmondja a szerzé6dést, az adott akcios kiirasban,
illetve az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgdltaté jogosult az igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras oka lehet kilondsen, de nem kizarélagosan, ha

a) az Eléfizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd,
pontosan meghatdarozott idétartam alatt meglévé Eléfizetdi szerz6dését felmondija,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgdéltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akci6 keretében megkotott ElSfizetdi szerz6dést a Szolgéltatéd jogosult nem
hatdrozott id6tartamu szerz6désként kezelni, ha utébb kiderul, hogy az Eléfizeté az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgdltatd ezen ElSfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkétott ElSfizet6i szerzé6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak
és az Eldfizetd a dijkulonbozetet - ha van - medfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani és karat, elmaradt hasznait az Eléfizetével szemben

érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizeté valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerz6désben vallalta,
hogy valamely szolgdltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatdarozott id6tartam alatt az El6fizetd altali El6fizetdi szerzédés felmondasa,
moédositdsa, vagy a Szolgdltaté altal az El6fizetd szerz8désszegése vagy dijhatraléka miatti
felmondas esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az
El6fizeté koteles a Szolgdltatonak a kedvezmény elvesztésének idépontjdban egy 6sszegben
megfizetni az akciés kedvezmény igénybe vételének idépontjatél visszamendleg az akcid nélkiili
(ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetend6 dijakat is) kdzétti kiilénbozetet,
annak -akcids szerz6désben meghatarozott- kamataval egylttesen; vagy az akcios szerz6désben

meghatdrozott és vallalt jogkdvetkezményeket viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra
vonatkozé kdvetelményt a Szolgaltato jelen ASZF-ben — minden Eléfizet6jére kiterjedéen — az ASZF
6. szamu mellékletben hatdrozza meg.

7.1.6. A szerzédés megsziinése, sziineteltetése, mddositdsa, korldtozds felolddsa
alkalmdval esedékessé vdlo dijak, dijazdsi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszdmitdst, dij visszatéritési kotelezettséget is.

A szerz6dés megszlinése, modositasa alkalmaval esedékessé valo dijakat (amennyiben a
Szolgaltatd ilyet felszdmit) valamint a dijazas feltételeit az El6fizetéi szerz6dés, illetve a

hlségszerzddés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat az ASZF 4. szamu

melléklete tartalmazza, a dijazas feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése szabalyozza.
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A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitdst és a dij visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatasonként az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Musorterjesztési szolgdltatds esetén, amennyiben az eléfizetdi szerz6dés szerint kindlt
csatornak kozul egy vagy tobb csatorna kikerdil, a szolgéltaté sz ezt kdvetd naptdl csak az eléfizetdi
szerz8dés szerint kinalt csatorndk szamahoz képest igénybe vehetd csatorndk szamaval ardnyos
dijat szamithat fel au érintett el6fizetének, kivéve ha az Eht. 132. (2) bekezdésének d) pontja

szerinti el6fizetdi szerz6désmobdositast a kinalt csatornakban bekdvetkezett valtozas indokolja.

7.1.7. A szamldzds médja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltaté a fizetendd dijakrdl a targyhdnapban szamlat, vagy elektronikus szamlat bocsat
ki az El6fizet6 szamara, amelyet legkésébb a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belul koteles az
El&fizetd kiegyenliteni.

Ha az El6fizetd a szdmlat nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgdltaté lgyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul, de legkésébb a targyhdt koveté hé végéig bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az eddig az ideig igényelt szdmlamdsolat kiallitasa dijtalan. A megadott hataridén tul
igényelt szamlamasolatért a 4. szamu mellékletben meghatarozott dijat kell fizetni.

Ha a szamlan feltlintetett fizetési hataridé munkasziineti napra esik, a fizetés hataridé a
kovetkezé munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szadmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belil szdmlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizeté altal az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt
modon, vagy a jogszabdlyban megdllapitott valamennyi fizetési méd igénybevételével torténhet. A
Szolgaltaté az 0sszeg folydszamldjara kerllését ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja,
Ugyfélszolgalata utjan az El6fizetét érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az El&fizetSi szerz6dés megkotése utan fizeti az El6fizetd a Szolgéltatd
szamldja alapjan. A létesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elsd részlet 6sszegének
beérkezése. A Szolgadltatd kérheti az eredeti feladdvevény, vagy atutaldsi bizonylat bemutatasat
annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az el6fizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési

idépontjatdl esedékes a Szolgaltaté szamlaja alapjan.

A Szolgdltaté a szolgaltatassal kapcsolatban felmerdilt dijakrol szamlat allit ki. Az Eléfizet6
kérésére a Szolgaltato a kiallitott szamlakrél adminisztracios dij ellenében masolatot készit.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal teljesitett befizetések esetén az El6fizetd rendelkezéseinek
megfeleléen jar el. Amennyiben az Eléfizetd nem, vagy nem egyértelmien rendelkezik
befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetés a legkordbban esedékes, kordbban még nem térilt
dijtételre kerul elszdmolasra.

A Szolgaltaté altal kidllitott szamldk alairds nélkil is érvényesek.
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7.1.7.1. Tdvszdmla
A Szolgaltaté az El6fizetével torténd eldzetes szerz&dés alapjan, tdvszamlat bocsathat ki A. Az
tdvszamla addigazoldsra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

Az tdvszamla igényelhet6:
e az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor

e az El6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (Id.: El6fizetéi szerz6dés modositasara
vonatkozé szabalyok)

Az tdvszamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az tavszamla kézbesitettnek
mindsul. Az Eléfizet6 altal megadott e-mail cim valédisagaért és miikoddképességéért az Eléfizetd
a felel6s.

Az tdvszamlazas esetén a szamlazas jellegébdl adéddan az Elbfizetd postai uton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sdrga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaldssal, csoportos
beszedési megbizassal, postai atutaldssal (rézsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatéd
kizardlag az Ugyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

7.1.8. A dijfizetés és szamldzds rendszeressége, a szamldk kézbesitésének idépontja
(kézbesitési vélelem)

A Szolgaltaté a targyhdnapban éllit ki szamlat. Az El6fizeté havonta, a szdmlaban feltlintetett
hatdrid6ig koteles a dijat medfizetni.

Az el6fizetési-dij fizetési gyakorisdgat az El6fizetd az egyedi szerz6désben meghatarozhatja.
A szamla kiegyenlitése - a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll - havi fizetés esetén
targyhdban, negyedéves fizetés esetén a negyedév elsé hénapjaban esedékes. Lehetéség van
féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés valasztasara oly médon, hogy ezekben az esetekben az
El6fizeté a szamlazasi id6szak kezdetén, a szdmlan feltlintetett fizetési hataridén beliil fizeti ki a

vonatkozé eléfizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisdgot az El&fizet6 az éltala kért gyakorisag naptari id6szakat megel6z6 45
napig moédosithatja.
A legalacsonyabb csomag tekintetében a Szolgaltaté gazdasagossagi okok miatt nem

koteles biztositani a havi dijfizetés lehet&ségét.

A dijfizetési id6szakok naptéri idészakokra értenddk, kivéve, ha az Eléfizetdi szerz6désbél
mas kovetkezik.

A Szolgaltaténak jogaban &ll a szamldzasi idészakot moddositani. A dijfizetési id&szak
moédosulasardl a Szolgaltaté az Eléfizetdt jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
maodon értesiti.

A szolgaltatd altal kiildott tdvszamla esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
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bizonyitasdig — az el6fizet értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

7.1.9. A befizetések elszamoldsa

A Szolgaltaté az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.8-a szerinti médon szamolja
el, igy ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 0sszeg az egész tartozds kiegyenlitésére nem
elegendd, azt —ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmi szandéka sem ismerhet6
fel- elsésorban a koltségekre, majd a kamatokra és végll a fétartozasra kell elszamolni. Ez az eljaras
irdnyadé Szolgaltato Eléfizets szamara teljesitett fizetéseire is.

7.1.10. A vagyoni biztositék

A Szolgdltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizet6tél vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék lehet pl. ingéon vagy ingatlanon alapitott zalog, vagy
jelzdlogjog, pénzdsszeg letétbe helyezése, vagyoni értékl jog engedményezése stb. melynek
0sszegét. Szolgaltatd az eset 6sszes korilményeire tekintettel dllapitja meg.

A készpénzben medfizetett vagyoni biztositékot a Szolgdltaté jogosult az Eléfizetének
kidllitott szamlakra elszamolni.

Az El&fizetSi jogviszony megsziinése esetén a fel nem haszndlt vagyoni biztositékot a
Szolgaltaté koteles 15 napon beliil az Eléfizetének visszafizetni.

7.1.11. Az Eléfizetdi jogviszonybdl szdrmazo Eléfizetdi dijtartozdsok kezelése

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi jogviszonybdl szarmazé Eléfizetdi dijtartozasok beszedése
érdekében a szolgaltatds korlatozasa, illetve az Eléfizet6i jogviszony felmonddsa helyett vagy
mellett kils6é koveteléskezeld segitségét igénybe venni, részére az El6fizetdi tartozasok mielébbi
rendezése érdekében az El6fizetére vonatkozd adatokat atadni.

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi kovetelésallomany egészét vagy egy részét harmadik fél
részére értékesiteni vagy engedményezni, és a kovetelés érvényesitéséhez szlikséges El6fizetdi
adatokat atadni.

A Szolgéltato részérdl az Eléfizetd részére a dijtartozadsrol kildott irdsbeli felszélitasa, az

elévilési id6t megszakitja.

7.1.11. Minden egyéb dij

Az egyéb dijakat az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

7.2. A kiilonbozé diffizetési fizetési modokbol adodo, Eléfizetot érinto eltérések

Az eldfizetési dij kiegyenlitésének moédjat az Eléfizetd az Eldfizetdi szerzédésben
meghatdrozhatja. A dijfizetés mddja lehet:

a) tdvszamla
b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlardl az Eléfizetd atutalasa,

¢) amennyiben a Szolgaltaté biztositani tudja, csoportos beszedési megbizas alapjan
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lakossagi folydszamlatdl pénzintézeti atutalds

d) a Szolgaltaté esetenként, kildnleges korilmények fennalldsa esetén (példaul:
Uzletkotds szerzédtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére, egyes ligyfélszolgalati
iroddiban) a készpénzes vagy bankkartyas fizetés lehetdségét is biztosithatja az

El6fizetd részére

A kulonbozé fizetési mdédokbdl adddo, Elbfizetdt érinté eltéréseket a Szolgaltaté nem
hatdroz meg, azonban fenntartja maganak a jogot, hogy akcié keretében az egyes fizetési médok
vélasztdsahoz az El6fizetének kedvezményt adjon, vagy az akcidban vald részvétel feltételeként

valamely fizetési méd valasztasat irja el6.

7.3. A kartéritési eljdrds szabdlyai

7.3.1. A Szolgdltaté dltali kdrtéritési igény érvényesitése

Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi EléfizetSi
szerz8dés alapjan eljarni, jogait johiszemlen gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatéval egytttmkodni. Az El6fizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az ElSfizetdi
szerz8dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerdilt kdrokért (kiiléndsen de nem kizérélagosan
a megfeleld  vevbkészilék  meghibdsoddsdbdl, nem  engedélyezett  berendezés
csatlakozdstatasabol, Szolgdltatd ellendrzési jogdnak megakadalyozasabol, Szolgaltatd altali
hibaelharitas biztositdsdnak elmulasztasdbdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel-

vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznélat, nem szerz8désszerl szolgaltatds igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes
El6fizet6i  szerzddéssel  rendelkezd  El6fizetd  koteles a  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak
megfelelé 6sszegu atalany kartérités megfizetésére, illetve szabdlytalan készilékhasznalat esetén a

4. szamu mellékletben meghatarozott mértékd atalany kartérités megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmerult kdrdnak megtéritését kérni
El6fizet6tdl, kilondsen akkor, ha a kiar mértéke az ataldny kartérités Osszegét jelentdsen
meghaladja.

7.3.2. Az El6fizetdi kdrtéritési igények kezelése

Az El6fizet6é a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyondban okozott kérat
érvényesitheti a hatalyos jogszabdlyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét
irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az Eléfizet6t a
vizsgélat eredményérdl.

/////

egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzéférést biztositani. Ha ez
az El&fizeté hibdjabdl meghiusul, a Szolgdltaté az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére vald
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felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatdrideje az Uj id6épontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az El&fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoé az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd
meglévé vagyona a Szolgdltaté karokozdsa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfelel6
mukodésébdl adddd és az azzal 6sszefliggésbe hozhaté kommunikacié- és informaciéhianybdl
eredd kart, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az Eléfizet6t ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. A Szolgdltato mentesiilése a kdrtéritési felel6sség alol

A Szolgdltato feleléssége felréhatdsdg esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési feleldsség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatasa érdekkorén kivil esé meghibasodasibdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El&fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az, az adott helyzetben éltaldban elvarhaté. A kdrmegel6zési és kdrenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatéd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mukodik. A Szolgéltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El&fizetd karenyhitési,

egyUuttmUakddési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltaldn nem teljesitette.

-----

késedelem vagy a hibds teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

7.3.5. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megéllapitott valamely kételezettsége teljesitéséért — a
jelen ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kivil esé, elére nem lathato, illetve elharithatatlan koérilmények (vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzak az El&fizetdi szerz6dés teljesitését. llyen koriilmények kilondsen, de
nem kizarélagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantdsos merénylet,
szlikséghelyzet, elemi csapds (arviz, tlizvész, villdmcsapas, szél- és hoévihar, belviz, mas természeti
katasztrofa, kozmuszolgaltatas szlinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei és ezek az esetek a szerz6d6 feleket az
El&fizetdi szerz&désben vdllalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek

eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.
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7.4. Az Eléfizetét megilleté kotbér meghatdrozdsa, mértéke, és a kotbérfizetés
modijai

7.4.1. A Szolgdltato kotbérfizetési kotelezettsége

Az El6fizetd kotbérre jogosult, az aldbbi esetekben:

a) Ha a Szolgaéltat6 az EléfizetSi szerz6dés megkotésétdl a szolgdltatds nyujtasat a 2.4.
bekezdésben meghatdrozott hatdridén belil nem kezdi meg, illetve a Szolgaltatd
altal a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni. A kdtbér 6sszege minden késedelmes nap utan a
belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnydban az Eléfizetdi szerz6dés
alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve az eldre fizetett szolgdltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad

részének nyolcszorosa.

b) Amennyiben az El6fizetdi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgéltato
mUszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetdi szerzédést rendes felmonddassal
megszunteti, a Szolgéltaté a szolgdltatasnyujtas megkezdésére nyitva 4llé hatéaridé
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszlinéséig a 7.4.1. bekezdés a) pontja
szerinti kotbér felét koteles megfizetni

¢) Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon belll nem teljesiti, kotbért koteles

fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltaté az dathelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az igény
beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgdltatbhoz vald
beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon beliili idépontban nem teljesiti az dthelyezést a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az

athelyezés dijanak egyharmada.

e) Ha a Szolgaltaté az El&fizetéi hozzaférési pont athelyezését mdszaki lehetdség
hidnydban a 12.2.3. a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdénap, nap
pontossaggal) megjeldli az dthelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, és ezen
legkésébbi teljesitési idépontig az athelyezési nem teljesiti az El6fizetd kotbérre
jogosult, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada.

f) A Szolgdltatdé kotbért koteles fizetni a hiba kijavitdsara nyitva 3all6 hatéaridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az El6fizetdi szolgdltatast a Szolgdltato altal
véllalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni a

kotbér a hiba bejelentés honapjara vonatkozd havi el6fizetési dij és az el6z6z6 havi
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forgalmi dij 6sszegének egy napra vetitett 6sszegének a négyszerese.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeti szolgaltatast nem lehet igénybe venni a kotbér
a hiba bejelentés honapjara vonatkozé havi eléfizetési dij és az el6z6z6 havi forgalmi
dij 6sszegének egy napra vetitett 6sszegének a nyolcszorosa.

g) A korlatozéds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Elbfizetdi
szerz8dés alapjan az adott Eléfizet6i szolgdltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgdltatds esetén az elére fizetett dij egy

harmincad részének négyszerese.

7.4.2. Az Eldfizetét megilleté kotbér az arra okot adé szerz6désszegé magatartds
bekovetkezésének napjatol esedékes.

A szolgdltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatdé a szerz6désszegd
magatartas vagy a szerzédés megszlinésétdl szamitott 30 napon belil - az eléfizetét megilleté
kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjardl szolo kifejezett tdjékoztatdssal egyitt - koteles eleget tenni. A
szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozasara éltala alkalmazott szamitast a
tdjékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az el6fizetd szdmara lehetévé valjon a szamitas
helyességének ellen6rzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az
eléfizeté kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgdltatdé a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Elbfizetd

egyenlegén jovairja,vagy

b) az El&fizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az
ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgdltaté az El6fizetd szikséges adataival
rendelkezik banki dtutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

Az El6fizetd a kotbért meghaladd, de kizérélag csak a meglévé vagyondban okozott igazolt
karat érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgaldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizeté az elbre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzéférést biztositani. Ha ez
az El&fizeté hibdjabdl meghiusul, a Szolgdltatd az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj id6épontig terjedd idészakkal

meghosszabbodik, tovabba az El&fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatd nem koteles a koétbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjaban megjeldlt
esetekben. A Szolgdltaté utdlagos hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetéen érkezé
hibabejelentés) nem fizet kotbért.
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8. Szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatdo valtassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1 A telefonszolgdltatok esetében a szdamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes
szabdlyai
A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében - a szolgaltatasok
jellegébdl adéddan — szamhordozasi eljaras nem alkalmazhato.

8.2 Intenet-hozzdférés Szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgdltatovdltdssal
kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatds sajdtossdgai
lehetévé teszik
A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében - a szolgaltatasok
jellegébdl adoddan - sziinetmentes szolgéltatovaltasi eljards nem alkalmazhaté.

8.3 A kozvetitévdlasztdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai a
kozvetitovdlasztdst biztosito hdlozati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban
A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében - a szolgaltatasok
jellegébdl adoddan - kdzvetitévalasztasi eljaras nem alkalmazhato.

9. Az elofizetdOi Szerzodés idotartama

Az El6fizetSi szerz6dés idétartama a felek megéllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerzédés legfeljebb 24 honapra kéthetd meg azzal, hogy
a szerzédés megkotését megel6zben fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan

id6tartalmu El6fizetdi szerz6dés megkdtésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgdltaté dltal kezelt adatok fajtdi, tdroldsuk és esetleges tovdbbitdsuk
célja, idétartama

10.1.1. Az adatkezelés és adat tdrolds célja
a) A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra irdnyuld szerz8dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozdsa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szdmlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a felhaszndlo, illetve Eléfizeté azonositasahoz

szlikséges és elégséges személyes adatot.

b) A Szolgaltaté a dijak szdmldzdsa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
meghatdrozasahoz és a szdmlazdshoz szlikséges és elégséges, igy kiildndsen a
szolgaltatds igénybevételének idépontjdra, idétartamdra és helyére vonatkozé
adatot.
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) A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az a) és b) pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a

szolgaltatas nyujtasdahoz muszakilag elengedhetetlenil szlikséges.

d) A Szolgdltaté csak ugy vélaszthatja meg és minden esetben ugy lizemeltetheti az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott elektronikus hirkozl6
eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor
kertiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasdhoz és a 2003. évi C. torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

e) A Szolgdltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgéltatdnal valamely az a)-c) pontokban nem

emlitett célbol torténd adatkezelésre kerilt sor.

f) Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtdsa nem tehetd flggévé az
igénybevevének valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbdl torténd
adatkezeléshez val6 hozzajarulasatol.

g) A személyes adatok védelmérdl sz616 térvényben meghatdrozott tajékoztatason kiviil
a Szolgadltatonak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel sordn barmikor megismerhesse,
hogy a Szolgéltaté mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel.

h) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatéd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat
Uzletszerzés céljdbdl - az Eléfizetd vagy a felhaszndlo kifejezett el6zetes
hozzdjarulasdval az ilyen szolgdltatasok nyujtdsahoz, illetve értékesitéséhez
sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés
szerinti adatokat. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté koteles biztositani, hogy az
El6fizetd és a felhaszndlé a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

Adattovdbbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzéférhetévé;
teszik. A 2003. évi C. torvény 157.8 (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés
céljdhoz sziikségesek, a 157.8 (3) bekezdésben meghatérozott adatmegdrzési idén beliil dtadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast,
a kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, illetéleg az lgyfél-tajékoztatast
végzik;

b) a szamldzasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult
szervek részére;

c) abirdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elbirasai szerint a végrehajténak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, a 2011. évi CXII. tv. 6. § (2) esetben az
adatok megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
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nyomoz6 hatdsag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai elldtdsdnak biztositasa céljdbdl - kérelemre koteles atadni vagy
hozzéférhetévé tenni a 2003. évi C. torvény 157. § (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési
Szolgaltaténal rendelkezésre 4ll6 adatokat.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdk a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve a 2003. évi C. torvény 118. § (4) bekezdésében
meghatdrozott feltételek fenndllasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a
157. § szerint jogszerUen kezelhetd adatok korébdl az Eléfizetd azonositdsdhoz szlikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokardl sz6l6 tdjékoztatdst masik
elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal

- kdzos adatallomanyt Iétrehozni.

10.1.2. Az adatkezelés idétartama: a Szolgadltato az adatokat a keletkezéstdl az El6fizetoi
szerz6désbél az adattal 6sszefiiggésben eredé igények eléviiléséig kezelheti.

10.1.3. A Szolgadltaté dltal kezelt adatok fajtdi

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az Eléfizeték és a felhasznaldk részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az EléfizetSi szerz6dések figyelemmel kisérése
céljabol a 2003. évi C. torvény felhatalmazésa alapjan a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) a2003.éviC.torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;
b) az El6fizet6i allomds szama vagy egyéb azonositdja;

c) azEl6fizet6é cime és az dllomas tipusa;

d) azelszdmolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott El6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdé idépontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgdltatast nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készulék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén
az alkalmazott azonositok;

g) ahivas vagy egyéb szolgdltatas datuma;
h) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;
i)  tartozds hatrahagydsa esetén az El6fizetdi szerz6dés felmondasidnak eseményei;

j)  telefon szolgéltatds esetén az Eléfizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazasara
vonatkoz6 adatok;

k) az El&fizetSi szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kilondsen a tulajdonosa altal letiltott - El6fizetdi végberendezések haszndlatara,

illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgéltaté elektronikus hirkozlé
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halézataban keletkezé adatok.
A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok a személyes adatok.

Személyes adat: barmely meghatdrozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett”
vagy “Eléfizeté”) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e min&ségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilonésen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha
6t - kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagéra jellemzd tényezd alapjan azonositani
lehet.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 2/2015 (l11.30.) NMHH rendelet
11.8 (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok:

a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
b) az El6fizetdi hozzaférési pont helye,
c) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El6fizeté esetén az El6fizetd sziletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje,

e) korldtozottan cselekvéképes kiskord, illetve cselekvéképességében az Eléfizetdi
szerz6dés megkotésével Osszefliggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen
korldtozott személy esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozé
El6fizetbi szerz6désben a torvényes képviseld a), c)-d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El&fizetd esetén az Eléfizeté cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama

Az El6fizetd kifejezett hozzdjaruldsaval a Szolgdltaté jogosult egyéb Eléfizetdi személyes
adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattartéra vonatkozé személyes és elérhetéségi adatok, e-mail
cimek stb.). Az Eléfizeté a hozzdjaruldsat barmikor ingyenesen jogosult visszavonni, amelynek
kézhezvételét kovetben a Szolgaltatd koteles a személyes adatokat haladéktalanul tordlni.

A Szolgaltato a fenti adatokon tulmenden jogosult a 2003. évi C. térvényben meghatérozott
célbdl az torvényben meghatarozott adatokat kezelni.

10.2. Az Elbfizeté tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrol, tovdbbd az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl
Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyUjtadsa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkozok Uzemeltetése vonatkozasaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzéférhetd (rendelkezésre allas),
az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzéférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

A Szolgéltaté a megfelelé muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
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adatkezelés biztonsdgdnak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockadzatoknak mindenkor megfelel6 védelmi szintet

képvisel.

A Szolgdltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfelel6 szervezési és mdlszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a
megfelel6 szint(i hozzaférés-jogosultsdggal rendelkezd személyek Gizemeltethetik. Megfelel§ szint(
hozzéférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to
know” elvhez, melynek Iényege, hogy kizérélag olyan terjedelmi hozzéférés engedélyezhetd,
amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozdsa munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznaldsat a Szolgéltaté meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai
rendszereken végzett felhaszndloi miveletek naplézésa. A napl6zds mélysége (pontosan milyen
muveletre terjed ki a napl6zés) rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a
felelsség telepithetéségének elésegitése. Az egyes naplofile-okat a Szolgaltatd szisztematikusan

felllvizsgalja.
A Szolgaltaté adatvédelmi felel6se:
Neve: Simon Gyorgy

e-mail cim: simon.gyorgy@wavecom.hu

10.2.1. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgdltaté adatkezelési

szabdlyzatdnak mindsiilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabdlyozott

kérdésekben a 2003. évi C. torvény és az Avtv. a 2011. évi CXII. tv rendelkezései az

irdnyadok.

Az El6fizetét és a Szolgéltatd a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik, és
kotelezettségek terhelik.

11. Az Elo6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok maddositasanak, visszavonasanak
madjai, esetei és hatarideje
(kiiléndsen Eldfizet8i névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok
nyujtdsdra, értékndvelt szolgdltatdsok nydujtdsdra, elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok
értékesitésére, lizletszerzés céljdbdl torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivdsrészletezd igénylésére, az elévdlasztdssal vdlasztott kdzvetité Szolgdltatéra az egyéni

El6fizet6i minBségre vonatkozé nyilatkozatOK)

11.1. Az El6fizeté nyilatkozat tételei

Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatéd székhelyére vagy Ugyfélszolgdlatdra postai uton
feladva, vagy személyesen benyuijtva, illetve a telefonos tigyfélszolgdlat utjan, vagy a Szolgaltatéd
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hivatalos e-mail cimére elkildve irdsban jogosult megtenni és ilyen mdédon jogosult azokat

visszavonni.

11.2. Az El6fizet6i névjegyzékhez torténé adatszolgdltatdsra vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy El6fizetének a
szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az El&fizetdi

névjegyzékben feltlintetni.

Ha az El6fizet6i szerzédést telefonon kotik az Eléfizetének a telefonos szerz6déskotés soran
kell nyilatkoznia arrél, kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az El6fizet6i névjegyzékben
feltlintetni.

Az El6fizetd az El6fizetbi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozé nyilatkozatot a Szolgaltaté
székhelyére vagy Ugyfélszolgdlatdra postai uton feladva, vagy személyesen benyuijtva, illetve a
telefonos ligyfélszolgdlat utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza
vagy médosithatja.

11.3. A forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok nyujtdsahoz valo
hozzdjdrulds
A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatdsok vonatkozisaban helymeghatérozéd
adatokat nem kezel.

11.4. Az értéknovelt szolgdltatdsok nyujtdsdhoz valé hozzdjdrulds

A Szolgaltaténak nincs ilyen jelleg( szolgaltatasa.

11.5. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok értékesitéséhez, és lizletszerzés
céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez valo hozzdjdrulds
Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy El6fizetének a
szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsok
értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Ha az El6fizetéi szerzédést telefonon kotik az Eléfizetének a telefonos szerzédéskotés soran
kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok értékesitéséhez, és

Uzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Az El&fizet az El6fizetdi szerzédés hatdlya alatt az erre vonatkozé nyilatkozatot a Szolgéltato
székhelyére vagy Ugyfélszolgdlatdra postai uton feladva, vagy személyesen benyuijtva, illetve a
telefonos ligyfélszolgdlat utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza

vagy médosithatja.

11.6. A tételes szamla igénylése

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy El6fizetének a
szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy igényel-e tételes szamlat.

Ha az El&fizet6i szerz6dést telefonon kotik az El6fizetdnek a telefonos szerz6déskotés soran
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kell nyilatkoznia arrdl, hogy igényel-e tételes szamlat.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltaté
székhelyére vagy Ugyfélszolgdlatdra postai uton feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a
telefonos ligyfélszolgdlat utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza

vagy médosithatja.

11.7. Az elévdlasztdssal valasztott kozvetité Szolgdltatora vonatkozo nyilatkozatok

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében - a szolgaltatasok
jellegébdl adoddan — kozvetitévalasztas nem alkalmazhato.

11.8. Az egyéni El6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az El&fizetSi szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy El6fizetének a
szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizetdi szolgaltatast egyéni El6fizet6ként vagy
nem egyéni Eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Ha az El6fizetéi szerzédést telefonon kotik az El6fizetének a telefonos szerzédéskotés soran
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizetéi szolgdltatast egyéni El6fizetéként vagy nem egyéni

El&fizetéként kivénja igénybe venni.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a Szolgaltaté
székhelyére vagy Ugyfélszolgdlatdra postai uton feladva, vagy személyesen benyuijtva, illetve a
telefonos ligyfélszolgdlat utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza

vagy médosithatja.

12. Az el6fizetGi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei
és feltételei

12.1. A Szolgdltato dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a
Szolgdltato jogosultsdaga az egyoldali szerzédésmodositdsra, az Eléfizeté errél
torténé tdjékoztatdsdnak modja, az egyoldalu szerz6désmodositdssal kapcsolatban
az Eléfizetot megilleté jogok

12.1.1. A Szolgadltato egyoldali szerz6dés médositdsdnak esetei

A Szolgéltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu
modositasara jogosult, kiiléndsen, ha:

a) a Szolgaltaté a haldézat mlszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt
és szolgaltatdssal 6sszefligg6 uzleti ok miatt az El6fizetdi szolgdltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a Szolgdltaté az dltala nyujtott szolgaltatasok, szolgdltatasi csomagok Osszetételét,
jellemzaéit kivénja valtoztatni az El6fizet6i igények vagy a szolgéltatdsok, szolgaltatasi
csomagok dijanak gazdasigi hatdsa és a szolgdltatdsok, szolgadltatasi csomagok
mindségi jellemzdi adatainak 6sszevetése alapjan,
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c) aSzolgaltatd a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
d) jogszabdlyvéltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor
elére nem lathato lényeges valtozas indokolja.

f) a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt, azaz belsé korllményekben bekdvetkezett
valtozads esetén (kulondsen, de nem kizadrélagosan a Szolgaltaté személyében

bekovetkezd valtozas esetén)

g) az El6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo feltételek

kizardlag az El6fizeté szdmara elényds mddon véltoznak meg,

h) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kindlt csatorndk 0Osszetételében
bekovetkezett valtozas indokolja és a Szolgaltatd az altaldnos szerzddési feltételeiben
és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltlintette az adott csatorna
szerepeltetésének altala véllalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy az adott
médiaszolgadltatas kivételét a kindlatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi

adatok vagy a médiaszolgaltatéval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

12.1.2. Az ASZF médositdsa

Az dltaldnos szerz6dési feltételeket — azok jogszabdlyban meghatérozott mdédositasa esetén
a moédositds hatdlybalépését 30 nappal megelézéen - nyilvdnossagra kell hozni Ugy, hogy a
Szolgaltaté ligyfélszolgélatan, illetve honlapjan ingyenesen kdzzéteszi és az abban foglaltakrél a
telefonszolgaltatast igénybevételével elérhetd ligyfélszolgdlat szébeli tdjékoztatast ad, valamint a
hatésagnak megkaildi.

A Szolgaltaté a modositds hatésagnak torténé megkildésének kivételével nem koteles a
12.1. pontban foglaltakat az dltaldnos szerz6dési feltételek azon moédositasaira alkalmazni, amikor
az éltaldnos szerzddési feltételek modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a médositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzdési feltételeket nem érinti.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozésa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés mddositasahoz kapcsolédo
kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté ezt a kdzponti lgyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az
internetes lgyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzaférhetévé tenni.

Az 3ltaldanos szerz6dési feltételek Szolgaltato altali egyoldali médositasa esetén az eljards az
e pontban foglaltaktdl eltér, az eljarast a 12.1.1 pont tartalmazza.
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12.1.3. A Szolgdltato jogosult az dltala, mint Szolgdltatoé dltal kotott egyedi El6fizetoi
szerzddéseket engedményezés, vagy tartozdsdtvdllalds, vagy - amennyiben a
Szolgadltato tdrgybeli iizletdgdt harmadik személyre bdrmely jogcimen dtruhdzza - az
egyedi Elbfizetdi szerz6déseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjdn egyoldali, az
Eléfizeté hozzdjdruldsa nélkiil valéo médositdsa utjan dtruhdzni adott harmadik
személyre.

12.1.4. Nem minésiil szerz6désmoddositdsnak, ha a Szolgdltato a kiesett forrdst mds
forrdsbol jové jellel pétolja mds Szolgdltatonak felréhaté, vagy egyéb a Szolgdltaté
érdekkoreén kiviili okbol.

12.1.5. Ha a Szolgdltaté a fentiek szerint jogosult az dltaldnos szerzédési feltételeket
egyoldalian madositani, koteles a médositdsrol a hatdlybalépését megel6zéen legaldabb
30 nappal az Eléfizetéket a 12.1.8. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni - az ket
megilleté felmondads feltételeirdl sz6l6 tdjékoztatdssal egyiitt —, kivéve:

a) a 12.1.1.d) pont miatti médositdsokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 12.1.1.e) pontja miatti mdédositasokat, mely esetben az El6fizeték értesitésére a
Szolgéltaté az esemény miatti, az ASZF mddositasat igényld intézkedésével

egyidejlleg koteles.

12.1.6. Az dltaldnos szerzédési feltételek modositdsa tekintetében az Eht. 132. § (4) (az
ASZF 12.1.8. B)) bekezdésben meghatdrozott, a 2/2015. (11l.30.) NMHH rendelet 26. § (2)
(az ASZF 12.1.8. C)) bekezdésében részletezett értesitésnek legaldbb a kovetkezéket kell
tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok [ényegének rovid leirdsat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altaldnos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgdltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a

vdltozds Osszegét, tobb szolgdltatdst tartalmazé dijcsomagok esetében

szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvdltozast vagy hatésidgi dontést, |ényeges korilményt
(kGlondsen a mdsorterjesztés szolgdltatas keretében kindlt médiaszolgaltatasok
Osszetételében bekovetkezé valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti

indokot), amellyel a Szolgaltaté a moédositast indokolja;

g) az El6fizetét az altaldnos szerzédési feltételek egyoldald modositasa esetén

megilletd jogokat.
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12.1.7. A 12.1.8. bekezdéstél eltéréen, a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 26. § (3) (az ASZF
12.1.8. D)) bekezdésében meghatdrozott elektronikus értesitési modokon megkiildott és
az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) (az ASZF 12.1.8. B) a) és c)) pontjdban meghatdrozott
értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az altaldnos szerzddési feltételek

modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett Aaltaldnos szerzédési feltételek internetes honlapon torténd

elérhetdségét;

d) az El6fizetét az altaldnos szerzédési feltételek egyoldald modositasa esetén

megilletd jogokra torténd utaldst kell tartalmaznia.

12.1.8. Az Elé6fizeték értesitése

Ha jogszabaly vagy az 4ltaldnos szerzdési feltételek valamely esetben az El6fizetd
értesitését irja eld a Szolgaltatd az értesitési kotelezettségnek az ebben a bekezdésben foglaltak
szerint tehet eleget.

Az El6fizetd értesitése és tdjékoztatdsa torténhet telefonon, faxon, postai uton, sms-ben, e-
mailben vagy mas elektronikus uton. Amennyiben az Eléfizetd az igénylés benyujtasakor nem jelolt
meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt szolgaltatds nem tartalmaz ilyen cimet,
a Szolgaltaté dijmentesen biztositja azt a létesités idejére vagy mindaddig, amig az El6fizetd olyan
szolgaltatast nem rendel, amely magdban foglalja az elektronikus levélcimet. A Szolgdltaté az
El&fizetd altal megadott e-mail cimet, ennek hidnyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet

veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

A) Amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet kiild az El6fizetének, a Szolgaltaté koteles a

szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

B) Ha a Szolgadltatd a szolgadltatas jellegébdl adéddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni,
illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal el6irt id6pontja a szdmlalevél El6fizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételei dltal meghatarozott megkuldési idépontjat megelézi, a Szolgdltatd valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kdvetkezéd mddon tehet eleget:

a) az El6fizeté kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazod6 médon,
b) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre

utalassal, vagy

d) az értesitendd El6fizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban
legaldbb két alkalommal feladott koézlemény utjan, amellyel egyidejlleg a
Szolgaltaté koteles az értesitést az ligyfélszolgdlatan is hozzéférhetévé tenni.
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Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 médon régziteni tudja, hogy

a) aszObeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozd El6fizetének hitelesen
igazolhaté médon megkiildték, vagy

) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhaté médon megkuildték.
A d) pont szerinti értesitési médot a Szolgaltaté kizarélag az aldbbi esetekben alkalmazhatja:

- a halézat karbantartasa, felujitasa, cseréje, atalakitasa esetén a sziinetelést legaldabb 15

nappal megel6zéen,

- vis maior és Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelme miatt jogszabalyban el8irt szolgaltatas-sziineteltetés estén,

- az ASZF EléfizetSi szerz6dést érinté médositasa esetén a valtozasok hatélybalépését
megel6z6 30 nappal.

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési modot, ha az El6fizetdi szerzédés targyat
képezd szolgdltatdsra iranyadd az Eléfizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb kapcsolédo
dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az El6fizetd szdmdra nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak

megfizetésének ideje, mddja valtozik.

C) Tavszamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél minésl

szamlalevélnek. Az El&fizet6t
a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus

levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

D) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az
ellenkezé bizonyitdsdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatéd az El6fizetd értesitésére

vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

E) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében fennallé koriilmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasdig — a Szolgaltaté legaldbb két alkalommal,
legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

F) A musorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé EléfizetSi szerz6dés altalanos szerz&dési
feltételeinek modositasardl - ide nem értve a szolgdltatdsi csomag Osszetételére, illetve a
szolgdltatas dijdnak emelésére vonatkozdé modositast — sz6l6, az Eht. 144. § (4) bekezdés c)
pontjadban foglalt értesitési kotelezettségének a Szolgdltatd ugy is eleget tehet, hogy minden
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El6fizetdje szdmdra dijmentesen elérhetd informacids csatorndjan legaldbb 15 napig, naponta
legaldbb 0sszesen 3 éra idétartamban a 8 és 22 6ra kozotti idésdvban az értesitést kozzéteszi.

A postai Uton megkiildott értesitést a postdra adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitdsdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo

kotelezettségének eleget tett.

A szolgdltato altal tértivevény-szolgdltatdssal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az
ellenkezé bizonyitdsdig — a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az eléfizeté
értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

12.1.9. Az egyoldali szerz6désmédositdssal kapcsolatban az El6fizet6t megilleté jogok

Amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatarozottak szerint
egyoldalian mddositja, az Eléfizeté jogosult a moédositas targyaban tett Szolgaltatdi értesitést

kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben a moddositds az Eléfizeté szdmdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovébbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatdrozott idétartamu El6fizetdi szerz6dést és a hliségszerz6dést. Nem mondhatja fel
az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu Eléfizetdi szerz8dést és a hliségszerzédést ilyen esetben akkor,
ha az El&fizetSi szerz6dést a hatarozott idétartalombdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizeté felmondja a hatérozott idétartamu ElSfizetdi
szerz8dést vagy a hlségszerz6dést, a Szolgaltaté az El6fizetétdl nem kovetelheti a szerz6dés
felmondésat kdvetd idészakra esé kedvezmény 0sszegét. Ebben az esetben a szerz8dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatdé az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartdig jogosult felszamitani.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi El6fizet6i szerz6dését ugyanattdl a naptol hatdlyosan médositani.

Amennyiben a Szolgdltaté egyoldalu szerz6désmodositdsanak kovetkeztében ElSfizetdt
megilletdé felmondasrdl sz616 tajékoztatdsban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon
belul az El&fizeté nem nyilatkozik, tovabbd a dij 6sszegére irdnyuld moédositas esetén az Eléfizets a
modositott dijat medfizeti, gy ezen magatartdsok az Eléfizetd részérél a modositott feltételek

elfogadasat jelentik.
Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint radutalé6 magatartds - a kilon jogszabalyban
meghatdrozott esetek kivételével elfogadasnak mindsil, ha a felek err6l az egyedi El6fizetdi

szerz6désben elézetesen megallapodtak.

A Szolgaltaté a hatdrozott idére kotott szerzédést nem jogosult egyoldalian az alapvet6
dijszabas (rendszeres dijak, kulonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), a szerzédés idétartama, a
szerz8dés megszlintetésének jogkdvetkezményei, illetve a szolgdltatdsminéségi kdvetelmények
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célértéke tekintetében maddositani, kivéve, ha azt jogszabdlyvaltozas indokolja, vagy az eléfizetdi
szerz8dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizetd szamara

elényds médon valtoznak meg.

Rautalé magatartassal hatdrozatlan id6ére kotott egyedi el6fizetdi szerz6dés rautald
magatartassal akkor moédosithatd, ha az eléfizeté az eléfizetSi szerz6dés ideje alatt igazolhato
maédon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az eldfizetdi
szerz86dés modositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy
tevéleges magatartdsanak tanusitasa elfogadasnak minésiil.

12.1.10. Dijmédositds

A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazds szabadaras. A Szolgaltatd a
szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag misorai mennyisége és jellege és a piaci arak
vizsgélata alapjan koteles megallapitani. A Szolgéltaté jogosult az Eléfizetdi szolgaltatasok dijat
médositani. A médositasnal figyelembe veszi a hivatalos (KSH 3ltal lekozolt) elézd évi fogyasztdi
arindex mértékét, tovabba minden olyan tényezét, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit

befolydsolo tényez6k megvaltoznak, ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan:
e aszolgaltatas kapcsolatos lizemeltetési, miikodési koltségek,
e ahaldézatépités, korszerdsités, fenntartas koltségei,
e szolgaltatas tartalmanak médositasa,
e jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

A Szolgéltaté dijmddositds esetén koteles az El6fizetét az altaldnos szerzédési feltételek

maddositdsara vonatkozo el8irdsok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerzé6désmoddositdsra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztdsa — mint rdutalé magatartas - a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott esetek kivételével
elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi El6fizet6i szerz6désben el6zetesen megallapodtak.

12.1.11. Szolgdltatdsi ccomag modositdsa

A Szolgdltaté jogosult a szolgdltatdsi csomagot az El6fizeték el6zetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Szolgaltaté a szolgaltatds keretében meglévd termékek (ElSfizetdi
szolgaltatasok) valtoztatdsa soran az El&fizetdi igények mellett figyelembe veszi a szolgdltatasi dijak
gazdasagi hatasat és a csomagok tartalmi, mindéségi, ill. egyéb jellemzdit.

12.2. Az Elébfizeté dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a
modositds teljesitésének hatdrideje

12.2.1. Az egyedi Elé6fizetéi szerz6désnek az Eléfizeté egyoldali nyilatkozatdval torténé
modositdsdra a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

a) azEl6fizetd El6fizeti mindsége (egyéni, nem egyéni Eléfizetd) megvaltozik
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b) ha az El6fizeté mddositani kivanja a fizetési mddra vonatkozé nyilatkozatat,

¢) ha az Eléfizeté valamely, a szerz6désben szereplé adata, tovdbba jogalldsa,

gazdalkodasa valtozik

d) El6fizetd 4&tiras cimén kérheti a Szolgdltatotél az Eléfizetd személyének
modositasat
e) haazEl6fizet6 az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

f) az El&fizetd kezdeményezi az dltala eddig igénybe vett szolgdltatdsi csomag
maddositasat masik csomagra

Az El6fizetd a szerz6désmodositast személyesen kezdeményezheti a Szolgéltatd

ugyfélszolgalatén, vagy irdsban a Szolgaltato tigyfélszolgélatara eljuttatva.

Az El6fizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozat megvaltoztatasanak szabalyait az ASZF 11.

bekezdése tartalmazza.

A fizetési mdd megvéltoztatdsnak szabdlyaira a szolgdltatdsi csomag mdédositaséra

vonatkozé el6irdsok az irdnyadok.

Az El6fizetd szerzédésben szereplé adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak
véltozaséaval kapcsolatos modositasra az ASZF 11. pontjaban foglaltak az iranyaddk.

12.2.2. Az dtirds szabdlyai:

El6fizetd 4tirds cimén, irdsban a Szolgaltaté altal erre rendszeresitett hidnytalanul kitoltott és
El6fizeté 4altal aldirt formanyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatotdl az ElSfizetd személyének
modositasdt, ha személyében szerz6dés, o6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas

kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az 4tiras alapjaul szolgalé tényekrdl a korabbi El6fizetének és az Uj El6fizetének
mindkét fél dltal alairva irdsban, vagy az lgyfélszolgadlati irodaban egyuttesen (az Eléfizetd haldla
vagy megsz(inése miatti atirds esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia
vagy az atirds okat birésagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni.

Az atirds idépontjat az atirdst kérd felek az atirdsi kérelemben hatirozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani.

Az &tirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a szlikség
szerinti mellékletekkel valé ellatottsagot) kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kdteles
teljesiteni, vagy az atirds elutasitasardl az El6fizet6t értesiteni. Nem koteles a Szolgaltaté az atirast
15 napon belll teljesiteni, ha az atirasi kérelemben a kérelmezé ennél késébbi idépontot jeldlt

meg. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eléfizets kérésére eltekinthet.

Ha az atirds soran a régi és Uj El6fizeték El&fizetSi kategoridja megvaltozik, akkor az atirds
idépontjatdl az Uj Eléfizetének az Uj EléfizetSi kategdridra vonatkozd eléfizetési dijakat kell

medfizetnie.

Az El6fizet6 az Eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése (igénya)
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atirasat is. Ha a régi és Uj El6fizeté &ltal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkilonbozetet az atirdskor kell rendezni.

A kordbbi El6fizetd jogutddja — az a személy, akinek javéra az &tiras tortént — a jogeléd
szerz8désbdl eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért felel6sséggel tartozik és az atirdst
kdveté 15 napon beliil koteles rendezni jogelédje fenndllé tartozasat, illetve eleget tenni a
szerz8désbdl fakadd elmaradt kotelezettségeinek.

Ha a Szolgaltatd az atirds 15 napos hatéridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az atiras esetén az Uj El6fizeté a jelen ASZF 4. szamu mellékletében meghatérozott dijat

koteles fizetni, amelyrél a Szolgaltatd szamlat allit ki.

12.2.3. Az dthelyezés szabdlyai:

A helyhez kotott szolgdltatisok esetén az Eléfizeté - irdsban, a Szolgdltaté altal erre
rendszeresitett hidnytalanul kitoltott és El6fizetd altal aldirt formanyomtatvanyon benyujtott —
athelyezési igényére az El6fizet6i hozzaférési pontot a Szolgéltatd koteles a foldrajzi szolgéltatasi

tertletén belll dthelyezni.

A Szolgaltaté a hidnytalan és a formai kovetelményeknek is megfeleld (beleértve a szlikség
szerinti mellékletekkel valé ellatottsdgot) dthelyezési igény Szolgdltatbhoz vald beérkezését kdvetd
15 napon belul végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén

belul irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzédési feltételekben
meghatdrozott hatdridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30
napon beliil, vagy az el6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezésétdl szamitott 90 napon
bellli idépontban teljesiti,

b) az el&fizetdi hozzaférési pont dthelyezését muszaki lehetéség hidnyaban az a) pont
szerinti hataridben nem tudja biztositani, de az &athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap pontossdggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési

igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
¢) az athelyezési igényt m(iszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl sz6l6 felszélitdsban megjeldlt, de legaldbb 30
napos hatéridé elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az El6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgdltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az El6fizetSi szolgdltatas szlinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltato dijfizetési

kotelezettséget nem dllapithat meg.

A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett idépont
megvaltoztatdsat El6fizeténél kezdeményezze és Elbfizetével egyeztetve Uj idépontot jeldljenek
meg.
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Amennyiben Szolgéaltaté az a) és b) pontban meghatdrozott hataridéket nem tartja be
kotbért koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Az &thelyezési kérelem beaddsakor az Eléfizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi

hozzéférési pontot mely cimre kéri.
Az athelyezésre és az atirasra vonatkozo6 kozos szabalyok:

Az dthelyezés és az atirds egyuttes, vagy id6ben egymashoz kozel esé kérelme nem
irdnyulhat a Szolgaltatd jogainak és jogos érdekeinek csorbitasara vagy kijatszasara, valamint nem
eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atirds és az athelyezés eredeti rendeltetésével 6ssze nem
egyeztethetd modon a szerz6dés moddositasara irdnyuld elSirdsok megkeriilését eredményezze.
llyen esetben Szolgéltatd jogosult az El6fizetd kérelmét megtagadni, illetve a szerzédés
médositdsara vonatkozo szabdlyokat alkalmazni.

12.2.4. A szolgdltatdsi cscomag megvaltoztatdsa:

Az El6fizetd a hatarozatlan id6tartamu szerzédés id6tartama alatt barmikor, irdasban (ide
értve az e-mailben vagy faxon tett irdsbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdeményezheti az
igényelt szolgéltatdsi csomag mddositasat. A modositasra iranyuld kérelmet irdsban, személyesen
vagy telefonon, az Ugyfélszolgalaton kell bejelenteni, ahol ezt irdsban rogzitik. A szolgaltatasi
csomag megvaltoztatasi igényt a Szolgdltatd legkésébb a mddositasra irdnyuld kérelem
beérkezését kdvetd 30 napon beliil vagy a kérelemben megjeldlt idépontot kdvetd 30 napon beliil
teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgéltaté az El6fizetd szerz6désmaodositasra iranyuld javaslatat, ha
az hatarozott idejl El&fizet6i szerz6dés szolgdltatdsi csomagjanak, vagy hiségszerz6désben
meghatdrozott szolgaltatasi ccomag megvaltoztatasara iranyul.

A Szolgaltaté az El&fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akci6 keretében
fentiektdl eltéré mddositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag modositasért fizetendd dijat a jelen ASZF 4. szamu melléklete

tartalmazza.

12.3. A Szolgdltato dltali szerz6désfelmondads esetei, feltételei

12.3.1. A hatdrozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatérozott ideju El6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a) a hatdrozott id6 leteltével - amennyiben a felek az EléfizetSi szerzédésben ettdl

eltéréen nem dllapodnak meg,
b) aSzolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
c) atermészetes személy El6fizet6 haldla esetén,

d) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
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e) az egyedi El&fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgdltatas Szolgéltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeléz6

legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,
f) aSzolgadltatd szolgdltatdsi jogosultsdgadnak megsziinésével,
g) afelek k6z6s megegyezésével,
h) rendkivili felmondassal.

A hatarozott ideju szerz6dés megsziinése az El6fizetét nem mentesiti az El6fizetdi szerz6dés
hatdlya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A meghatdrozott id6 leteltével torténd megsziinése esetén a hatdrozott idétartamu
szerz8dés megsz(inését megel6z6éen a Szolgaltatd koteles az Elbfizetdt legaldbb 30, de legfeljebb
60 nappal kordbban a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai uton vagy
a szolgdltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tdjékoztatni a szerz6dés megsz(inésének
idépontjarol.

A felek a hatdrozott idétartamu El6fizet6i szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a
hatdrozott idétartamu El6fizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd Uj El6fizetdi szerzédés szerz6déses
feltételeirdl, amely esetben a létrejovd Uj szerzdés csak hatarozatlan idétartamu lehet.

A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarél a szerzédés
megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden
szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatdrozott idejl szerz6dés Szolgaltato altali rendkivili felmondaséara ad okot kiilondsen,
de nem kizarélagosan, ha

a) Eléfizetdi okbdl a szolgadltatas korldtozasara kerdl sor

b) az El6fizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben
tesz eleget

¢) haa12.3.4. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltatoi felmondasnak van helye

Amennyiben az Eléfizetd a hatérozott idétartamu El6fizetdi szerz6désben kotelezettséget
vaéllalt arra, hogy szolgéltatdst vagy a hozza kapcsolddé terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az
ebbdl ereddé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzddést felmondja a
hatdrozott id&tartam lejarta el6tt, a Szolgdltaté kizardlag az Eléfizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmonddshoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

A Szolgaltaté az Eléfizeté hatarozott idétartamu felmondasahoz kothetd jogkovetkezményt
nem alkalmazhatja, ha az aldbbiak miatt mondja fel az El&fizetd az EléfizetSi szerzédést:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) a musorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgdltaté az igénybe vett szolgdltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe (itk6z6en mddositja,
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) a Szolgdltaté altal nyujtott szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat
megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 alkalommal tett olyan hibdra vonatkozé
bejelentést, amit a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozoé hibaként haritott el,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és

emiatt a 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet 24. § foglaltak alkalmazasanak van helye.

12.3.2. A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatérozatlan ideju El6fizetdi szerzé6dés az aldbbi esetekben sz(inik meg:
a) valamelyik fél dltali felmondassal,
b) a Szolgaltaté jogutdd nélkuli megsziinése esetén,
c) atermészetes személy El&fizet6 haldla esetén,
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltaté altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeléz6
legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) aSzolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megszlinésével,
g) afelek koz6s megegyezésével.

A hatédrozatlan idejl szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi

szerz8dés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

12.3.3. Aszerzédés felmonddsdnak szabdlyai a Szolgdltato részérél

Az El6fizet6i szerz6dés Szolgadltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgdltaté az Elbfizetéi szerz6dés felmonddasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az El6fizetdi szerzédésben az Eléfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni az Eléfizetének, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El6fizeté6t a felmondasrél azért nem igy tudja
értesiteni, mert a szolgdltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgdltatd nem rendelkezik az
El6fizetd e mdédon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést a
Szolgaltatd az Eht. 144.§ (4)-(5) bekezdéseiben meghatarozott egyéb mdédon is teljesitheti.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondds indoka az El6fizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat arrél, hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az El6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
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Az El6fizetdi szerz8dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az Eléfizeté részére a
Szolgaltaté irdsbeli felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a Szolgaltaté altal az El6fizetd utoljara bejelentett nevére és cimére kildott tértivevényes levél

az ,atvételt megtagadta’, ,nem kereste’, a ,cimzett ismeretlen” vagy ,elko1tozott” jelzéssel érkezik

vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megsz(inésének idépontja a visszaérkezéstdl szamitott 3. nap.

Az El6fizet6i szerzédés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a Szolgéltaté szerzédésbdl
eredd koveteléseinek megtéritése aldl.

12.3.4. Felmondas Eléfizetdi szerz6désszegés esetén

A Szolgdltatd az Elbfizetd szerz6désszegése esetén az ElbfizetSi szerz6dést a 12.3.3.
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hatéridével felmondhatja, ha

a) az El6fizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszeri mukodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem

szunteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi
lehetévé a Szolgéltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgaldsadhoz és elhdritasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket

elvégezze,

c) az El6fizetd az egyetemes El&fizetSi szolgdltatdst a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetben is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra haszndlja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kédolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekédolja vagy a Szolgaltatd barmely rendszerét
megkisérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene ,tdmadast” intéz.

* A Szolgdltaté hdldzatdnak rendeltetésszerlii mikddését veszélyezteté
cselekmény kiilonésen, ha az Eléfizet6 a szolgdltatdshoz haszndlt eszkbzbket a
szerzédésben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, dtalakitja, megrongdlja.

12.3.5. A Szolgaltato El6fizetdi szerz6dés felmonddsa dijtartozds esetén

A Szolgaltaté az El6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsd értesités elkuldését
legaldbb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Az esedékes

dijak késedelmes befizetése esetén El&fizetd koteles a befizetést igazolé bizonylatot haladéktalanul
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a teruletileg illetékes Ugyfélszolgalati helységben bemutatni vagy Szolgéltaté szamara elfaxolni.
Amennyiben befizetést igazolé bizonylat az értesitést tartalmazé felszolité levél, postara addsat
kovetben keriil bemutatdsra vagy megkuldésre, Ugy az Eléfizets a felszélitd kezelési koltségét (4.

szamu melléklet) is kbteles medfizetni.
Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az El&fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi
eléfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozds Gsszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mds szervezethez kérelmet
terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizeté a szolgéltatds igénybevétele utdan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatél szamitott 8

napon belil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

12.3.6. A Szolgdltato jogosult a szerzédés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy a
kdrenyhités érdekében korldtozni az Eléfizetdi szolgdltatdsok korét, illetve haszndlatdt.
Amennyiben az Eléfizeté a korldtozds okdt 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds
nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fenndllnak.

12.3.7. Ha az Eléfizeté a felmondadsi idé alatt a felmonddsra okot ado szerzédésszegést
megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgdltatoé felmonddsdval. Errél a
Szolgaltato koteles az Eléfizetot haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgdltato az Eléfizetdi
szolgdltatdst a felmondadsi id6 alatt korldtozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni
és a szerzddés szerinti dllapotot visszadllitani.

12.3.8. A Szolgadltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésekor az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgdltaté a
tulfizetés mértékéig, az El6fizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszédmra vagy
postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Az 1.000,- Ft alatti tulfizetést a Szolgaltato

El&fizetd kérésére, az igyfélszolgalatan fizeti vissza.

12.3.9. Eljdrds a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetéi szerz6dés megszlinése esetén az Elbfizeté koteles egyuttmikodik a
Szolgaltatéval. Az El6fizetd koteles tovabba arra, hogy az &tadott technikai eszkézoket (pl.
dekddoldshoz sziikséges eszkdzok) a szerz6dés megsziinésekor lzemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgdltassa a Szolgdltatonak. Amennyiben az El6fizeté az eszkdzok visszaszolgaltatasara
vonatkozé kotelezettségének a szerz6dés megszlinését kovetd 8 napon beliil nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhaté kardnak megtéritésére, vagy a 4. szamu melléklet

szerinti ataldny-kartéritést felszamitani.
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12.4. Az El6fizeté dltali szerzédésfelmondds esetei, feltételei

Az El6fizeté a hatdrozatlan idejd El6fizetSi szerzédést szdban, irdsban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indoklds nélkul barmikor jogosult felmondani.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja a felmonddasnak a Szolgdltatbhoz valé
megérkezését koveté 8. nap. Az Elbfizeté a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9.

bekezdése szerint kdteles egylittmikddni a Szolgaltatoval.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerzédést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az Eléfizetd a felmondasrél szol6 nyilatkozatdban koteles megjel6ini azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgdltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozo6tt lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgdltatast megsziintetni.

Az El6fizeté koteles a Szolgdltaté tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés
megszUlinésekor lzemképes, sértetlen allapotban a Szolgdltaté lgyfélszolgalati pontjan leadni,

illetve egylttmukodni a Szolgaltatd képviseljével azok leszerelésében.

12.5. Egyéb elbfizetbi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az eléfizetdi szerz6dés megsziintetésének egyéb eseteit a 12. pont tartalmazza.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodeési és tdjékoztatdsi kotelezettség

Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi EléfizetSi
szerz8dés alapjan eljarni, jogait johiszemlen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatéval egytittmdkddni.

Az El6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgéltatoval egylttmikodni, a hibaelharitas
lehetéségét az El6fizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon
biztositani.

Az El6fizetd a szerz6dés felmondésa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles
egyuttmdkddni a Szolgdltatéval. Az Eléfizeté koteles a Szolgdltatd tulajdondt képezd
berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor Ulzemképes, sértetlen dllapotban a Szolgaltato
Ugyfélszolgadlati pontjan leadni, illetve egylttm(koédni a Szolgaltaté képviseldjével azok
leszerelésében.

Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa
véltozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak
irdsban bejelenteni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatét az eljaras meginditasat kdvetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni.
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Ha az El&fizetd a tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgéltaté az El6fizetd
ebbdl ad6do esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik felel6sséggel, de az
El&fizetd a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget kdteles megtériteni.

13.2. A szolgdltatds rendeltetésszerii haszndlata

Az El6fizetd a szolgadltatast koteles a rendeltetésszerlien és a jogszabalyoknak megfeleléen,
johiszemien hasznélni, ellenkezé esetben a Szolgaltatéd jogosult a szolgaltatast a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint korlatozni, az El6fizet6i szerz6dést felmondani és a nem rendeltetésszer(

hasznélatbdl eredd karat az El6fizetével szemben érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az El6fizetonek dtadott, de a Szolgdltaté tulajdondt
képez6 mads elektronikus hirko6zlé eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek
A helyben telepitett és a szolgdltatds mulkodéséhez sziikséges Szolgdltatoi
berendezések/eszk6zok dramellatasat az El6fizetd koteles biztositani.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az Eléfizeté nem valik tulajdonosavd a héldézatnak, illetve az érintett haldzati
szakasznak, eszkdzoknek. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi szerz6dés megsziinése nem
mindsul a Szolgaltaté részérdl tulajdonnal valé felhagyasnak, az ingatlanon belili hal6zati rész és az
ott 1évd eszkdzok feletti tulajdonjogat Szolgaltatd ellenkezd kifejezett nyilatkozatéig fenntartja.

Az El6fizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles
egylttmdkddni a Szolgdltatéval. Az Eléfizeté koteles a Szolgdltatd tulajdondt képezd
berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor Ulzemképes, sértetlen dllapotban a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylttm(koédni a Szolgaltaté képviseléjével azok
leszerelésében.

Az El6fizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket (pl. dekddolashoz
szlikséges eszk0zok) a szerz6dés megszlinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgdltassa a Szolgdltatonak. Amennyiben az El6fizeté az eszkozok visszaszolgdltatasara
vonatkozé kotelezettségének a szerz6dés megszlinését kovetd 8 napon beliil nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhaté kardnak megtéritésére, vagy a 4. szamu melléklet

szerinti ataldny-kartéritést felszamitani.

Az Eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott elallasi joga gyakorlasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgadltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb
az eldllast kdvetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizetdé szamdra, az El6fizet6 pedig egyidejlleg

koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

A Szolgaltaté nem felelés a halézat El6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansdgdért. Az esetleges késziilékhiba elhdritdsa vagy a vevékészilék
vételre alkalmassd tételére a Szolgdltaté nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért
véllalkozhat, mely koltségek az El&fizetdt terhelik. A végberendezés hibdjara, alkalmatlansagara

vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az eléfizetési dij medfizetése aldl.
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Szolgaltaté nem felel azért, ha az Eléfizetéi végberendezés korszerlitlensége vagy technikai
jellemzéje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kord igénybevételére.

13.4. Az adatvdltozds bejelentése

Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa
véltozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak
irdsban bejelenteni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a

Szolgaltatét az eljaras meginditasat kdvetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Ha az El&fizetd a tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgéltaté az Eléfizetd
ebbdl ad6do esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik felel6sséggel, de az
El&fizetd a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget kdteles megtériteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheté és
haszndlhato szoftverek és azokkal egyezd6 célra szolgaldé mas
szolgaltatasok elérhetdoségére és hasznalatara  vonatkozd
tajékoztatas

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében - a szolgaltatasok
jellegébdl adéddan - ezen szolgaltatasok nem alkalmazhaték.

15. Midsorterjesztési El6fizet6i szolgdltatdas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgdltatd ugyancsak a 3. szamu mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely

médiaszolgdltatds szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatérozott ideig
(meghatdrozott id6pontig) vallalja.
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1. szamu melléklet: kiegészito szolgaltatasok, koltségek

Jelenleg az IPTV szolgaltatashoz kiegészitd szolgaltatasok nem rendelhetdek.

2. szamu melléklet: Internet protokollon keresztiil nyujtott
mUisorelosztasi szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Internet protokollon keresztiil nyujtott mdsorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgéltato
az El6fizetd részére vezetékes musorelosztast biztosit, melynek keretében meghatdrozott tv és
radidmusorok az El6fizeténél étesitett El6fizetSi hozzaférési ponton, a megfelel végberendezésen
(pl. televizié) nézhetbek, illetve hallgathatoak.

A képjelek az Eléfizeté GPON/PPEthernet vonaldhoz csatlakozé home gateway, valamint a
hagyomanyos tévékésziilékhez (El6fizetdi végberendezés) csatlakoztatott set-top-box segitségével,
internet protokollt haszndlva jutnak el a Szolgéltaté rendszereitél az El6fizetdi végberendezésig. Az
IPTV szolgaltatas sordn a Szolgaltaté IP gerinchalézatanak zért szegmensén keresztil érhetdk el az

El6fizet6hoz kihelyezett berendezések (home gateway, set-top-box).

Az IPTV szolgdltatds GPON/PPEthernet technol6gidn alapul, melyet a Szolgéltaté
meghatdrozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken biztosit.

Meghatarozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken a szolgdltatast a Szolgadltatod
GPON/PPEthernet technolégidn tudja biztositani. A High Definition (HD) min&ségl csatorndk csak
ezeken a meghatdrozott teriileteken nézhetéek.

A Szolgaltatd IPTV szolgaltatdsanak csatornakiosztasat, a létrehozott szolgaltatascsomagokat
jelen ASZF fiiggeléke tartalmazza.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

A szolgdltatds igénybevételéhez a szolgdltatd altal kiépitett GPON/PPEthernet csatlakozas,
illetve set-top-box sziikséges. A Szolgadltatd egy tipusu set-top-box-ot biztosit a szolgaltatas
igénybevételéhez, a szolgaltatod kizarolag PVR nélkili set-top-box-ot biztosit.

Az El6fizetének rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz csatlakoztathatd Eléfizetdi
végberendezéssel (televiziokészilék). Az IPTV set-top-box kétfajta szabvanyos csatlakozéfeliilettel
van ellatva (példaul RCA, HDMI).

Egyedi feltételek:

Az Internet protokollon keresztiil nyujtott misorelosztdsi szolgdltatds miszaki feltétele
vezetékes GPON/PPEthernet haldzat kiépitése az adott végponton. A Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy egyes kedvezményes diju csomagokat korlatozds mentesen m(ikodsé vezetékes telefon
és/vagy internet szolgaltatassal rendelkezd Ggyfeleinek kinalja.

Amennyiben az Internet protokollon keresztiil nyujtott musorelosztdsi szolgéltatast a
Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil — mdszaki okok miatt -
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nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasdra nem alkalmas, ugy errél a Szolgéltaté a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az el6zetes vagy a helyszini felmérés alapjan
értesitést ad. A felmérési id6 az Eléfizetével torténd egyeztetés alapjan - az El6fizetd kivansagara -
tullépheti a 30 napos hataridét.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése miszaki akadalyba utkozik, Ugy a Szolgéltaté a nevezett
mUszaki akadalyok elhdrulta utan, az El&fizetdt széban vagy irdsban értesitheti.

Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasanak esetei

A Szolgaltaté az ingatlanon belliili El6fizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az

El&fizet6vel dllapodik meg az egyedi El&fizetdi szerzédésben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt szolgéltatastol fliggéen vezetékes GPON/PPEthernet hdlézaton
maximum hdarom hozzéférési pont biztositasat tartalmazza olyan médon, hogy a kabeleket az
El&fizetd altal biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivil

rogzitve, vezeték csatorna nélkil vezeti.

A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specidlis igényt Szolgdltatéval szemben az

El6fizeté nem tamaszthat.

Az El6fizetd a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai
eszkd6zOk Szolgdltatd altali felszerelésében koteles egylttmikodni és a szerzédés hatalya alatt
felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszer(i haszndlatdért és épségben vald
megdrzéséért. Az Eléfizetd a szerz8dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibdsoddsaért, megrongdlédasaért, rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlannd valasdért,

elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felréhatdsagtol fliggetlendl- felel6sséggel tartozik.

A Szolgéltaté kialakithat olyan szolgdltatds csomagokat, melyek esetében a szolgadltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az El6fizetd biztositja és azokat a Szolgéltatotdl
flggetlenul is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgdltatas vallalt szolgdltatasi szinten nyujtasat
Szolgaltaté akkor tudja vallalni, ha az Eléfizetd a Szolgdltaté altal meghatarozott

végberendezéseket biztositja, amelyek listdja megtekintheté a www.wavecom.hu oldalon.

Alvallalkozok:

A Szolgdltatd a szolgadltatds kiépitéséhez alvéllalkozét is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz&dés aldirasaval az Eléfizeté hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az Eléfizetd
altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges GPON/PPEthernet hozzaférés és sziikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb halézati eszkdzok (pl. Ethernet kdrtya, adapter, router) telepitéséhez
az adatait a Szolgaltaté alvéllalkozoéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

El6fizetoi kedvezmények:

A Internet protokollon keresztul nyujtott misorelosztési szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dés
hatdrozatlan (esetleg hatérozott idére) jon létre. Amennyiben az El6fizeté az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a
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szerz6dés alapjan a Szolgdltatotdl veszi igénybe és a hatdrozott idészak alatt a szerzddés
felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy
a hatdrozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nyujtja. A
hatdrozott kedvezményes id6szak lejarata el6tti ElSfizetSi felmondas, illetve az Eléfizetdi
kotelezettségszegés, valamint az Eléfizeté érdekkdrében felmeriilé ok eredményeképpen torténd
szerz8dés megszlinése esetén a Szolgdltaté az Eléfizetét dijtdblazatban szereplé dij fizetésére
kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi El6fizetdi szerz6désben
szereplé dijat is érvényesiteni.A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras
sordn a szerz8dés — a kedvezmények vonatkozasdban is - tartozas-elismerésnek mindsul, amely

polgari peres eljarasban felhasznélhaté.

3. szamu melléklet: Szolgaltatasi teriiletenkénti adatlap
SZOLGALTATASI TERULET, JNKSZ és Békés megye:

Cibakhdza,
Jdszboldoghdza, Jdnoshida, Karcag,

Cserkesz6l6,  Gyomaendréd,  Hunyadfalva,  Jdszalsészentgydrgy,  Jdszberény,

Kenderes, Kengyel, Kisujszdllds, Kuncsorba, Kunhegyes,
Kunszentmdrton, Martft, Mezétar, Nagykérd, Oballa, Orményes, Surjdny, Szakdllas, Szolnok, Tiszabé,
Tiszafiired, Tiszakiirt-Bogaras, Tiszaplispoki, Tiszasas, Tiszatenyd, Tomajmonostora, Térékszentmiklds,

Turkeve, Ujszdsz, Vezseny, HajduszoboszI6, Abony,
IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK:

A programcsomagok havi eléfizetési dija:

Megnevezés netté 27 % AFA brutté
IPTV BAZIS csomag 2.354 Ft 636 Ft 2.990 Ft
IPTV MAXI csomag 4323 Ft 1.167 Ft 5.490 Ft
IPTV BAZIS Csomag tartalma:

Pozicio Csatorna Pozicio Csatorna

1 M1 HD 17 ATV SPIRIT HD

2 M2 (HD és SD) 18 Digi Life

3 M3 19 Digi Sport 1

4 M4 (HD és SD) 20 Digi Sport 2

5 M5 (HD és SD) 21 Digi Sport 3

6 Duna (HD és SD) 22 Duck TV

7 Duna World (HD és SD) 23 FEM3

8 TV2 HD 24 Film Cafe

9 RTL Klub HD 25 Film Mania

10 Hir TV 26 Galaxy4

11 ATVHD 27 HIT Music

12 Boomerang 28 History

13 Cartoon Network 29 Humor+

14 CNN 30 Izaura TV

15 Comedy Central Family 31 Kiwi TV

16 Comedy Central 32 Lichi TV
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Pozicio Csatorna

33 LifeTV

34 JimJam

35 Minimax

36 MTV Hits

37 MTV Rocks

38 MuzsikaTV

39 Nickelodeon Junior
40 Nickelodeon

41 Prime

42 RTL+

43 RTL Gold

44 Sony Max

45 Sony Movie Channel
46 Sorozat+

47 Spektrum Home
48 Spektrum

49 Sport 1

50 Sport 2

51 Story 4

52 Szeged TV

53 TV Paprika

IPTV MAXI Csomag_j

Pozicio Csatorna
1 M1 HD

2 M2 (HD és SD)

3 M3

4 M4 (HD és SD)

5 M5 (HD és SD)

6 Duna (HD és SD)

7 Duna World (HD és SD)
8 TV2 HD

9 RTL Klub HD

10 Hir TV

11 ATVHD

12 AXN

13 Boomerang

14 Cartoon Network

15 CNN

16 Comedy Central Family
17 Comedy Central

18 Cool HD

19 Digi Animal W HD

20 Digi Life

21 Digi Sport 1

22 Digi Sport 2

23 Digi Sport 3

24 Digi World HD

26 Duck TV

27 ATV SPIRIT HD

28 FEM3

29 Film Cafe

WAVECOM
Pozicio Csatorna
54 TV4
55 VH1 Classic
56 VIASAT 3
57 VIASAT 6
58 Viasat Epic Drama
59 Viasat Explore
60 Viasat History
61 Viasat Nature
62 Zenebutik
63 AMC
64 National Geographic
65 AXN
66 Spiler1 TV HD
67 Spiler2 TV HD
70 MR-1 Kossuth Radio
71 MR-2 Petéfi Radio
72 MR-3 Bartok Radio
73 Turkeve Televizid
Pozicio Csatorna
30 Film Mania
31 Film+ HD
32 Mozi+ HD
33 Fit HD
34 Galaxy4
35 H!T Music
36 History
37 Humor+
38 lzaura TV
39 Kiwi TV
40 Lichi TV
41 LifeTV
42 JimJam
43 Minimax
44 MTV Hits
45 MTV Rocks
46 Music Channel HD
47 MuzsikaTV
48 Nickelodeon Junior
49 Nickelodeon
50 OzoneTV HD
51 Prime
52 RTL+
53 RTL Gold
54 RTLIIHD
55 Sony Max
56 Sony Movie Channel
57 Sorozat+
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Pozicio Csatorna Pozicio Csatorna
58 Spektrum Home 72 Viasat History
59 Spektrum 73 Viasat Nature
60 Sport 1 74 Zenebutik
61 Sport 2 75 AMC
62 Story 4 76 Jocky TV
63 SuperTV2 HD 77 Moziverzum
64 Szeged TV 78 Paramount Channel HD
65 TV Paprika 79 National Geographic Wild
66 TV4 80 Spiler1 TV HD
67 VH1 Classic 81 Spiler2 TV HD
68 VIASAT 3 90 MR-1 Kossuth Radié
69 VIASAT 6 91 MR-2 Pet6fi Radid
70 Viasat Epic Drama 92 MR-3 Bartok Radié
71 Viasat Explore 73 Turkeve Televizid

Az El6fizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén:

A halézat kiépitésével, atépitésével, az El6fizetdi szolgdltatdsok miszaki minbségével, a
hibabejelentd szolgalat mikddtetésével kapcsolatos vita esetén az NMHH-hoz vagy a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg Szegedi lgazgatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 100. (Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.)
Telefon: 06/1-468-0500; Fax: 06/1-468-0509

Az uiigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)

kapcsolatos vita esetén:
IJNKSZ Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre u. 35-37., Postacim: 5001 Szolnok, PF: 218.
Telefonszdm: +36/56 513-336, Fax: +36/56 510-204,
E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Tarkevei Polgarmesteri Hivatal Onkormanyzat jegyzéje
Cim: 5420 Szeged, Turkeve Petéfi tér 1.

A Szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szélo
1996. évi LVII. Torvénybe iitkozo6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5, (Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036)

Telefon: 06/1-472-8900
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4. szamu melléklet: A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak
Belépési dij

A szolgaltatads igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni.

A belépési dij egy El6fizetéi hozzaférési pont kiépitését, az El6fizetd l1éges bekapcsolasat,
illetve csillagpontra valé rakapcsoldsat tartalmazza. A belépési dij magdban foglalja a vonali
csatlakozasi pont (port) és az El6fizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozd) kozotti haldzat kiépitését,
amennyiben a port és a hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozé kozotti
halézat hossza kisebb, mint 20-20 méter és egyiitt sem haladja meg a 40 métert. A csatlakozé
halézat 40 métert meghaladd hossza esetén kiegészitd |étesitési dijat kell az El6fizetének fizetni.

A kabelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kdbelcsatorna alkalmazésa nélkul torténik.
Amennyiben foldalatti halézatra kell az El6fizet6ét kapcsolni a kozterlleti alépitmény koltségét is
tartalmazza a bekapcsoldsi dij. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a vevékészilék -
musorcsomag csatorndira valé - elsé behangoldsanak dijat is. A belépési dij medfizetésével az

El&fizeté nem szerez tulajdonjogot a halézaton, illetve halézati szakaszon.

El6fizetd belépési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan
utan, ill. egy helyrajzi szdm alatt 1évé tobb hdz esetén, kiilén-kilon mindegyik utdn, ahova a
szolgaltatast megrendeli.

Belépési dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben is koteles, ha a csatlakozds az adott
El&fizetSi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgdltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. gy példaul belépési dij fizetendé amennyiben a Szolgaltaté a mar kiépiilt
rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

Kiegészito létesitési dij
Egyedi szolgdltatds (halézatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a
Szolgaltaté kulon megallapodasban rendelkezik.
A Szolgaltaté kiegészité létesitési dijat szamit fel
a) Ha az El6fizetd hozzéaférési pontja a ledgazési ponttol tobb mint 40 m tavolsagra van,
b) Ha tobb Eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
) Egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszkozok felszerelését kéri,
d) A Szolgaltaténal alkalmazott technoldgidtol eltéré megoldast igényel az Eléfizets,

e) Ha az El6fizet6 ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimadlis, legrovidebb uton kéri,
illetve

f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az Eléfizetd,

g) Az épllet megkdzelithetésége, specidlis épitési mddja kiilonleges kdbelvezetési

maddozatot kivan meg.
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A kiegészitd létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az El6fizetd az El6fizetdi
szerz8dés alapjan fizet. A kiegészitd létesitési dijat a Szolgaltatd beruhazasi koltség egységtétele
listdja alapjan kalkulalja.

Halozatcsatlakozas mérési dij

Amennyiben az El6fizetd rendelkezik a hazon belil sajat lakds-, illetve hazhalézattal, a
Szolgaltatd csak abban az esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, lzemeltetett halézathoz,
amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellen6rzésére haldzatvizsgdlatot végez. A
Szolgaltatd elutasitja a csatlakozast, ha az Eléfizetd tulajdondban 1évé halézat alkalmatlan a
szakszer( Gizemeltetésre (nem szabvanyos, arnyékolas nem megfelel6 stb.).

Eszkoz bevizsgalasi dij

Amennyiben az El6fizetd rendelkezik a szolgéltatas igénybevételéhez esetlegesen sziikséges,
végberendezést megel6z6 eszkdzzel/atalakitéval és annak haszndlatat kéri; a Szolgdltatd csak
abban az esetben fogadja el ezen eszkdz hasznalatat, amennyiben az a szabvényoknak megfelel.
Ennek ellendrzésére eszkdz bevizsgalast végez. A Szolgaltatd elutasitja az eszkdz hasznadlatét, ha az
El6fizetd tulajdonaban 1évé eszkodz alkalmatlan a szakszer( (izemeltetésre (nem szabvanyos, stb.).
Az eszkdz bevizsgalasi dijat El6fizetdnek akkor is meg kell fizetnie, ha az eszkdz alkalmatlannak

mindsul a szolgdltatas igénybevételére és a Szolgaltato altal kihelyezett eszkozt kell haszndlnia.

Hazon kivili athelyezés dija, - miiszaki megvalésithatésag esetén, ha nincs kiépitett
hozzaférési pont

Amennyiben az El&fizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas El&fizetdi hozzéférési ponton kivénja igénybe venni, ahol a Szolgaltato
szolgdltatasa elérhet6, de nincsen kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltaté az Eléfizetét az Uj
szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Hazon kiviili athelyezés dija, ha van kiépitett hozzaférési pont

Amennyiben az El&fizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas El&fizetdi hozzéférési ponton kivénja igénybe venni, ahol a Szolgaltato
szolgaltatasa elérhetd, és van kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltaté az El6fizetét az Uj szolgéltatasi

—-hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.
Siirg6sségi csatlakozasi dij - miiszaki megvaldsithatésag esetén

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a kdbeltelevizié csatlakozast (kiépitést
és/vagy racsatlakozdst) az El6fizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az
El6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 5 napon beliill a kiépitést és/vagy racsatlakozast
expressz csatlakozasi dij ellenében teljesiti.

Atiras dija
A Szolgdltaté az EléfizetSi szerz6dés atirdsaért egyszeri adminisztracios dijat szamit fel. Az

atirds dijat az Uj El&fizetdbnek kell megfizetni. El&fizetének atirdsi dijat kell fizetni, pl.
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tulajdonosvaltas, névvaltozas, elhaldlozas, stb. esetén.
ASZF masolatanak dija

Ha Szolgéltat6 az Eléfizet6 kérése alapjan az ASZF teljes szévegérdl, vagy az Eléfizetd altal
megjeldlt részeirél masolatot ad at az Eléfizetének, adminisztracids dijat szamit fel.

Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitolevél kezelési koltsége

Az El&fizetS koteles megtériteni a Szolgaltaté postai és adminisztracios koltségeit, amely a
dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, illetve a Fizetési felszolito és korldtozasrdl szolo
értesit6levél kikildésével kapcsolatban merdl fel.

Felmonddlevél kezelési koltsége

Az El6fizetd koteles a tartozassal egyidejlileg megtériteni a Szolgaltatd postai és ismételt
adminisztraciés koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a
felmondé levél kikildésével kapcsolatban merdil fel.

Fizetési meghagyas kezelési koltsége

Az El6fizeté koteles megtériteni a Szolgéltatdé adminisztracios, illetve eljardsi koltségeit,
amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, a behajtasi folyamat soran merdiltek fel, a
tartozassal egyidejlileg megtériteni.

Csomag moédositas dija

Amennyiben az igénybevett csomag mddositdsa az El6fizetd kérése alapjan torténik a
Szolgaltaté dijat jogosult felszamolni. Az El6fizetd negyedévente egy alkalommal dijmentesen
kérheti csomag médositésat.

Egyszeri - sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, az Eléfizets dijfizetésre kotelezett.
A sziineteltetés, sziineteltetési havi dijjal és esetenként, egyszeri szlineteltetési dijjal jar. Egyszeri
szlineteltetési dijat csak abban az esetben kell fizetni, amennyiben a szolgaltatas kikapcsolasahoz
helyszini intézkedés sziikséges.

Csokkentett elofizetési/sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgdltatds az Eléfizeté kérésére illetve a szolgaltatds korldtozasa miatt
szlinetel, az El6fizeté dijfizetésre kotelezett. A sziineteltetés egyszeri dijjal és szlneteltetési

havidijjal jar. A szlineteltetési havidij egy 6sszegben esedékes a visszakapcsoldst megel6z6en.

s _ sz

Korlatozas megsziintetéséért fizetendo dij

Amennyiben az El&fizet6 szerzédésszegése miatt a Szolgéltaté korldtozza a szolgdltatast, a
szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az Eléfizetének visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Kiszallasi dij
Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére, nem a Szolgdltaté érdekkorébe tartozo ok alapjan tett
bejelentés miatt, az Eléfizetével egyeztetett idépontban, a tulajdondban 4ll6 vagy Aaltala
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Uzemeltetett El6fizetéi hozzaférési ponthoz kiszall, az El6fizeté kiszallasi dijat koteles fizetni.
Kulonosen ide sorolhaték a hibas késziilék és szolgdltatds beallitdsok, operacios rendszer helyi
hibai, tlzfal helytelen beallitdsa miatti hibak, stb. A dijfizetési kotelezettség az El6fizetét abban az
esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabdl az egyeztetett idépontban nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El&fizeté
érdekkorében merdilt fel.

Amennyiben Szolgdltaté a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitdsat elvégzi, a kiszallasi
dijon felil minden megkezdett 6ra utdn éradijat is szamlaz az Eléfizetének. Szolgéltaté nem koteles

az érdekkorében felmerlt hiba javitasara.

A megrendelésre torténd hibajavitds sordn Szolgdltaté javasolhat egy hibaelharitassal
foglalkoz6 céget, a javitdssal kapcsolatban azonban Szolgéltaté nem keril jogi kapcsolatba az
El&fizet6vel. A hibajavitds soran kizérélag a hibaelhdrité cég és az Eléfizeté kozott torténik Uzleti

kapcsolat, ezért Szolgaltatoét a javitassal kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.

Amennyiben az El6fizetd kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalattéd a kiszallasi
dijon feliil kiszdmldzza az Eléfizeté megrendelésére végzett munka o6radijat vagy a végberendezés
beallitasi dijat is.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszallast az El6fizetd kérésére soron
kivul teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hat 6rén belil
a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

El6fizetdo megrendelésére végzett munka oradija

El6fizetd megrendelésére végzett munka esetén a kiszallasi dijon felul 6radij fizetendd, amely

minden megkezdett éra utan keril kiszamlazésra.

Amennyiben Szolgdltaté a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitdsat elvégzi, a kiszallasi

dijon feltl minden megkezdett 6ra utan éradijat is szamlaz az Eléfizetének.
Végberendezés beallitasi dij

Az El6fizeté végberendezésen az igényelt szolgaltatds hozzaféréséhez vald beallitds miatt
fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsd bedllitas kivételével minden esetben az Eléfizet6 altal
fizetendé.

Javitasi dij

Minden Eléfizetd kotelezettsége, hogy a Szolgaltatéd altal atadott — Szolgéltatoi tulajdonu -
technikai eszkozoket (pl. dekddolashoz sziikséges eszkozok, modemek, stb.) szabalyszerlen
mukodtesse, allapotdt megovja, a szerz8dés teljes ideje alatt. Amennyiben az Eléfizetd ennek a
kotelezettségének - neki felréhatd okbdl - nem tett eleget és eszk6z meghibdsodas torténik,
Szolgaltaté jogosult javitdsi vagy beszerzési kartéritési 0sszeget felszamitani (attol fliggéen, hogy a

meghibdsodott készilék javithato-e). A javitasi és beszerzési ar legmagasabb 0Osszegének az

igazolhaté beszerzési ar tekintendé.
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Vizsgalat dija

Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, dgy annak
koltségeit (kiszallasi dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi
dijat a Szolgaltaté jogosult az El&fizetére atharitani).

Kiegészit6 eszkoz 6vadék dija

Bizonyos  szolgdltatdsok igénybe vételéhez szlkségesek lehetnek  kiegészitd
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgaltaté az Eléfizeté ingatlandban helyezi el, a gondos
megdrzés biztositasara az El&fizet6tsl dvadékot kér. Az dvadék bsszege a szerz6dés megszlinését
kdvetben - az eszkdz/berendezés visszaszolgdltatasa ellenében — visszafizetésre kerdil.

Amennyiben az Eléfizeté az eszkdzt/berendezést nem, vagy nem megfelel§ mdszaki
allapotban szolgaltatja vissza, ataldny-kartéritést koteles fizetni. A kartérités 6sszegét a kordbban

kifizetett bvadék 6sszege csokkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az &talany-kartérités 0sszege nem fedezi a bizonyithatéan

okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi kdrigényt érvényesiteni az Eléfizetével szemben.
Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznalata esetén)

Bizonyos  szolgdltatdsok igénybe vételéhez szlkségesek lehetnek  kiegészitd
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgaltaté az Eléfizeté ingatlandban helyezi el, a gondos
megdrzés biztositasara az El&fizet6tdl dvadékot kér. Az dvadék bsszege a szerz6dés megszlinését
kdvetben - az eszkdz/berendezés visszaszolgdltatasa ellenében - visszafizetésre kerdil.

Amennyiben az El6fizeté az eszkdzt/berendezést nem, vagy nem megfelelé mdszaki
dllapotban szolgaltatja vissza, ataldny-kartéritést koteles fizetni. A kartérités 6sszegét a kordbban

kifizetett 6vadék 6sszege csokkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az &talany-kartérités 0sszege nem fedezi a bizonyithatdéan

okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi kdrigényt érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

Atalany-kartérités (nem szerzédésszerii szolgaltatas igénybe vétele esetén, ill. illegalis jel
tovabbadas esetén)

El6fizetd nem jogosult a részére Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdst mas részére
tovabbadni. Eléfizeté az El6fizetdi végpontokon kizarélag szabvany szerinti végberendezéseket
hasznédlhat. Az El&fizetd fentieket megszegé magatartdsa esetén Szolgdltatd jogosult a

szabvanytalan vételezés felderitésért egyszeri — altaldny kartéritést felszamolni.
Szamlamasolat dija

Amennyiben az El&fizeté az eredeti szamlat nem kapja meg idében, és a masolatot nem
igényli az ASZF-ben meghatarozott idépontig a Szolgéltatétdl, illetve a megsemmisiilt, elveszett

szamlajardl masolatot kér, a szamlamasolat dijat a Szolgaltaté jogosult kiszamlazni.

Uj iigyfél
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Uj tgyfél az, aki az adott szolgaltatds szempontjabdl az elmult 3 hénapban nem allt

szerz8déses viszonyban a WaveCom Informatikai Kft.-vel.

Meglévo ligyfél

Meglévé lgyfél az, aki adott szolgdltatds szempontjabol szerz6déses viszonyban all a

WaveCom Informatikai Kft.-vel.

LETESITESSEL KAPCSOLATOS DiJAK

Dijtétel megnevezése Netto Afa 27%
1 Belépési dij 2362 Ft 638 Ft
2 Eszkozbevizsgalasi dij 1575 Ft 425 Ft
3 H.azon .|§IV’U|I athely,ez’es’ - mUszaki megvalésithatosag esetén (ha 4717 Ft 1274 Ft
nincs kiépitett hozzaférési pont)

4 Hazon kiviili athelyezés (ha van kiépitett hozzaférési pont) 4717 Ft 1274 Ft
5 Suirg6sségi csatlakozasi dij - mliszaki megvalésithatosag esetén 3937 Ft 1063 Ft
ADMINISZTRACIOS DIJAK
6 Atiras dija 2362 Ft 638 Ft
7 ASZF masolatanak dija oldalanként 39Ft 11Ft
8 FI"ZGtP:SI felszolitd és korlatozasrél szolo értesitélevél kezelési 600 Ft 162 Ft

koltsége
9 Felmondo levél kezelési koltsége 1575 Ft 425 Ft
10 Egyszeri - szlineteltetési dij 3937 Ft 1063 Ft
11 Csokkentett el6fizetési / szlineteltetési dij 1181Ft 319 Ft
12 Korlatozas megsziintetéséért fizetendé dij 3937 Ft 1063 Ft
13 Kiszallasi dij 3937 Ft 1063 Ft
14 Expressz kiszallasi dij 7 874 Ft 2126 Ft
15 El6fizeté megrendelésére végzett munka dradija 2362 Ft 638 Ft
16 Végberendezés bedllitasi dij 787 Ft 213 Ft
17 Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznalata esetén 15748 Ft 4252 Ft
Atalany kartérités (nem szerzédésszerii szolgaltatas igénybevétele
18 T } , . - -
esetén ill. illegélis jeltovabbadds esetén)
19 Szamlamasolat dija 709 Ft 191 Ft
20 Szadmlakimutatas 709 Ft 191 Ft
21 Set-top-box 28000 Ft 7560 Ft
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22

Set-top-boksz bérlet/hé 548 Ft

202 Ft

5. szamu melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

””””

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek a vizsgdlati tervben meghatdrozott mérések

szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az thelyezés, az Eléfizetdnél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott Eléfizetdi
hozzéférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltaté és az Eléfizeté megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgdltatasi tétel megrendelését |épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitdsi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelenté tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkor a szolgdltatdsnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:
e visszavont megrendelések,
e az Uj El6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont [étesitése nélkiili bekapcsolas,

e azok az esetek, amikor a szolgdltatast az Eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

e ha a létesités az El&fizetdi hozzaférési ponthoz val6é bejutdstdl fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

e haazajanlattevd halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

A szolgdltatdshoz val6é Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: a Szolgaltatd altal
kibocsatott belépési dij szadmla befizetését kovetben, legfeljebb az ElSfizetdi szerzédés

megkotésétdl szamitott 15 napon beliil (a Felek eltéré6 megallapodasa hidnyaban).
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett érakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel 6sszefliggd hibdkra vonatkozé EléfizetSi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent minéségérdl sz6lé
bejelentés, amelyet az Eléfizet6 tesz és a Szolgaltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus

hirkdzl6 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tdbbcsatornas
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El6fizetSi hozzaférésrél bejelentett hibdkat egy hibdnak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatorndk szamatdl fuiggetlendl. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik,

ahol a Szolgaltaté az Eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kulondsen:
e végberendezés hibdja,

e ha a javitds az El6fizetd telephelyének elérésétdl fliigg és ez a hozzidférés - a
Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

e az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés

nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 éra id6tartamon belul.
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapulé szamldzds esetén a bejelentett panaszok kivizsgaldsanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptéri nap).

A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az adatgydijtési idészak

teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idétartama az az idészak, amikor az Eléfizetdk a
szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetlenll attdl, hogy a szolgéltatds kiesését az egyes
El&fizetok érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgadltatas az Eléfizet6 szamdra

nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
e aszolgaltatas varatlan meghibasodds miatti sziinetelése,
e aszolgadltatas tervezett dtalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek kiilonosen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztérsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd szlinetelése.

A Szolgdltaté az Eléfizetdi szolgaltatasokra az ,E” jeli mellékletben meghatarozott min6ségi
célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszerlien haszndlt és fenntartott El&fizetdi

hozzéférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-3ban.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre 4llasi ideje éves atlagban kerul kiszamitésra, gy, hogy
az elvi rendelkezésre 4llasi id6bdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 6raval) levonasra keriilnek
az alabbi, szolgaltatas nélkili idétartamok:

a) a vis major miatti szlinetelés idétartama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: id6jarasi
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viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, mdsorszolgaltatasok id&jarasi és
egyéb ok miatti kimaradasai, halézati eszkdzt érintd rongalds, lopas) id6tartama,

c) El6fizetd kérésére tortént sziinetelés id6tartama,

d) El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama,

e) nem sajat tulajdonu halézaton valé szolgéltatasnal a hdlézati hiba idétartama.
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés:

Azon id6tartam, amely alatt az adatgydjtési id6szakban a szolgaltatas a szolgaltatasi terilet
egészét érintéen az El6fizeték szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a Szolgaltaté szolgaltatasi tertletének valamennyi Eléfizet6je

egy id6ben akadélyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik kiilénosen:

e a szolgdltatds meghibdsoddsa, az igénybevétel ellehetetlentiilése miatti szlinetelés
(azaz varatlan meghibdsodas miatti).

Nem tartozik ide kilonosen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztérsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd szlinetelése,

e az elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén torténd

szlinetelés,

o lletve a hdlézat (tervezett) atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlinetelés, amennyiben a Szolgaltaté errdl El6fizetSit megfeleléen tajékoztatta.

Az El6fizetok legalabb 10 %-at érinté sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgdltatds az EléfizetSk legaldbb 10 %-a szdmara vératlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgéltatds-kiesésnek mindsiil, ha a Szolgaltato
szolgaltatasi terliletén az adott szolgaltatasra El6fizeték 10 %-a egy idében akaddlyozva van a

szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik kiilénosen:

e a szolgdltatds meghibdsoddsa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés

(azaz varatlan meghibdsodas miatti).
Nem tartozik ide kilénosen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztérsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd szlinetelése,
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o lletve a halozat (tervezett) atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti

szlinetelés, amennyiben a Szolgaltaté errdl El6fizetSit megfeleléen tajékoztatta.

Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A hibdsan atvitt bitek szdmanak ardnya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

Kezel6, hibafelvevé valaszideje

A kezel8i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen belil teljesitett

egyuttes valaszideje. (%)

Média-tovabbitasi index (MDI)

Az el6fizetd szolgdltatds hozzaférési ponton mért csomagvesztési ardny és a késleltetés

ingadozds szamitassal meghatdrozott értéke.

Az el&fizetdi hozzaférési ponton a csomagvesztési arany teljesitett értéke a mérési periddusra

vonatkoztatva.

Késleltetés ingadozas a mérési periédusra csatornanként tejesitett értéke

A mutaté értéke a telefonos Ugyfélszolgdlati Ugyintézének 60 masodpercen belili

bejelentkezésének szdzalékos aranya, az ligyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépdlt hivasok

esetén.

Internet-hozzaférési szolgaltatais mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiiggd

kovetelményei

o . . . . oy Vallal
Mindéségi mutatéo megnevezése Vdllalt célérték _ ’a’t .
minimdlérték

A szolgdltatdshoz valé Uj hozziférés létesitésének

(l 4o (s 30 nap 30 nap
véllaldsi hatérideje
A ,l?ejglentett mindségi  panaszok hibaelhdritasi 96 6ra 96 6ra
hatdrideje
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap 30 nap
A szolgaltatas rendelkezésre dllasa 90% 90%

A szolgdltatds rendellenes sziineteltetése

a) A szolgdltatdsi terllet egészét érinté atmeneti

legfeljebb 175,2 6ra

legfeljebb 175,2

szlinetelés egy évben dsszesen o6ra

b)“ Az I?Ioflzetf)k Iegalabb 10%-at érinté datmeneti legfeljebb 175,2 éra Iegfelje,bb 175,2
szlinetelés egy évben dsszesen o6ra

6. Garantalt / atlagosan elvarhaté le és feltoltési Ld.: 3. szdamu Ld.: 3. szamu
sebesség melléklet melléklet

7. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként legfeljebb 10 legfeljebb 10
8. Kezeld, hibafelvevé valaszideje 75% 75%
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6. szamu melléklet: Akciok leirasa, az igénybevétel feltételei

Jelenleg nincs
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