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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltato neve és cime

A Szolgaltatd cégneve: WaveCom Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. A

szolgaltato cime: 5420 Turkeve So0s Istvan u. 13.

1.2 A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek,
elérhetoségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

Ugyfélszolgalat cime: 5420 Turkeve Széchenyi u. 14.
Ugyfélszolgalat levelezési cime: 5420 Tarkeve Széchenyi u. 14.
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Hétfé6 - Péntek: 9-12, 13-17
oraig

Szombat, vasarnap: zarva
Az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama: 1236
Az Ugyfélszolgalat fax szama: -

Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@wavecom.hu

Az Ugyfélszolgalat mikodési rendje, elérhetdsége: 24 oran keresztil hivhato

(munkaiddben operator, munkaidd utan hangposta)

Hibabejelentdé mUkddési rendje megegyezik az lgyfélszolgalat mikddési rendjével.

24 6ran keresztul hivhaté (munkaiddében operator, munkaidé utan hangposta)

Hibabejelentd elérhetdsége e-mail cime: info@wavecom.hu

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime: www.wavecom.hu

1.3 A szolgaltato hibabejelentojének valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet

tartalmazza

1.4 A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.wavecom.hu

1.5 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége
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1.5.1 A Szolgdltaté az ASZF-et az iigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjan teszi
hozzafeérhetové.

A Szolgéltatdé az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, vagy az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara

rendelkezésre.

1.5.2 A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovdabbiakban: ASZF), és a jelen
ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetéi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi
eléfizetoi szerzédés) kiilonésen, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok
rendelkezései vonatkoznak

a) az elektronikus hirkdzlésrdél sz616 2003. évi C torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011.
(X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Esz.r.) , valamint az elektronikus hirkozlési
el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015. (111.30.) NMHH rendelet
(tovabbiakban: Eszr) ez utébbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési

rendelkezések szerint,

c) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold
1992.évi LXIII. torvény (a tovabbiakban Avtv.),

d) az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi

CXII. Térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az eldfizetdk és felhasznaldk
védelmében dsszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szo6ld
13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet,

f) a 2014.junius 13. elétt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kdveté modositasaira (ezen szerzddések barmely okbodl torténd megsziinéséig,
megszlintetéséig vagy a Szolgaltaté és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli
megallapodasig) az Uzleten kivil a fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szold
17/1999. (11.5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-an és az azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédesek reszletes
szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl széld 2010. évi CLXXXV.

Torvény (tovabbiakban: Mttv.)

i) @ 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15.

napjat kovetd moddositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténd
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megsz(inéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli
megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban:Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a Polgari  Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban:Ptk.), k) a 2015.szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkdtott
el6fizetdi szerz6désekre és azok mddositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a

tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetoi szerz6dés megkoteése és feltételei

2.1 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2)
bekezdés szerinti eléfizetoi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1 Az elbfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. Az Eldfizet6i szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az Elbfizetd, és az
Eléfizetdi szolgaltatast igénylé mds felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek)
kizarolag Elofizetdi szerzédest kéthetnek, amely az altalanos szerzédesi feltételekbol,
valamint egyedi El6fizetdi szerzddésbdl all.

2.1.1.2. Az Elbfizetéi szerzédés idétartama a felek megallapoddsa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatdrozott.

A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzédés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megeldzéen fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valamint a
hatarozatlan idotartalmu El6fizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, es bemutatni azok

részletes feltételeit.

Az El6fizetdi szerz6dés megkdtését megelézden a Szolgaltatd koteles tajékoztatast adni
a hatarozatlan és a hatarozott id6tartamu szerzédés megkotésének lehetdségérdl, és
bemutatni azok részletes feltételeit, tovabba a tajékoztatas és a bemutatas megtorténtét
igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdi szerz6désben az El6fizetdt érintd, a
hatarozott ideji szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito

szerzddéses rendelkezés semmis.

A hatarozott id6tartamu el&fizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd
igazolhatd modon koteles tajékoztatast adni az eléfizetdt a hatarozott idétartamu szerzddés

teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérél szolgaltatdsonként,
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illetve szolgaltataselemenként kilon-kalon, valamint 6sszesitve. Koltség kilondsen a belépési
dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, végberendezés értékesitése esetén a végberendezés
ara, részletvétel esetén a kezdodrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, végberendezés bérbeadasa esetén a bérleti dij. A tajékoztatds elmaradasa
esetén az eldfizetdi szerzOdésben az eldfizetdét érintd, a hatarozott idejil el6fizetdi
szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses

rendelkezés semmis.

2.1.1.3. Az Eléfizetd az Elbfizetdi szerzodés alapjan az adott szolgaltatdst a szerzédés
(d6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott El6fizetdi
interfészhez az alapveté koévetelményeknek megfelelé elektronikus  hirk6zl6
végberendezést csatlakoztatni.

2.1.1.4. A felek az Eléfizetdi szerzédést irdsban, széban vagy rdutalé magatartdssal -
igy kiilonésen az Eléfizetdi szolgaltatds igénybevételével - kbthetik meg.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzédés, ha az eléfizetd szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz6dés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz8déskotésre iranyulo, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag
az a tevéleges magatartas minésul, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az el&fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastdl tartézkodas nem mindsul elofizetdi szerzédés megkotésere iranyuld

jognyilatkozatnak.
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2.1.1.5. Ha a felek az Eléfizetéi szerz6dést irasban kétik meg, a Szolgaltato kételes a
szerz6dés megkoitésével egyidejileg az egyedi Eldfizetdi szerzbédést irdsban, az
dltaldnos szerzédési feltételeket, pedig az Elbfizeté kérése és vdlasztdsa alapjan az
daltala igényelt médon és formdban - tartds adathordozodn, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsdatani. Egyéb moédon térténé
szerzOdéskotés esetén a Szolgadltatd kételes tdjékoztatni az Elbfizetét az dltaldnos
szerzOdési feltételek elérhetdségérdl.

2.1.1.6. Ha a felek az Elbfizetdi szerzodést irdasban kétik meg, a természetes személy
Eléfizetének a szerzédéskitéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Eléfizetdi
szolgadltatdast egyéni Elbfizetoként vagy nem egyéni Elbfizetoként kivanja igénybe
venni. Ha az Eléfizetdi szerzédést nem irdsban kétik, a Szolgaltatd kételes biztositani,
hogy az Elbfizeté egyszerii médon és ingyen megtehesse az egyéni Elbfizetdi
mindségre vonatkozé nyilatkozatdt. A nyilatkozat megtételének modjat, annak
hatdridejét egyebekben a Szolgdltatoi dltaldnos szerzbédési feltételek hatdrozzdak meg.
Az Eléfizeté az Elbfizetdi szerzodés hatdlya alatt a nyilatkozatot a jelen altaldanos
szerzOdési feltételekben meghatdrozott moédon vonhatja vissza vagy modosithatja.

2.1.1.7. Az Elbfizetdi szerzodés létrejotte

2.1.1.7.1. A Szolgaltaté az Eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a
Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozottak szerinti Eléfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyulo igény Szolgaltatéhoz valé beérkezését, illetve jelenlévik
kozott az igényl6 erre iranyuld igényérdl valo tudomdsszerzést kbvetéen — amennyiben
sziikséges és a szerzodés megkdtésére egyidejileg nem kertil sor — haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen hataridén beliil a szerzédéses igény beérkezésének megfeleld
modon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat muszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel
egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),

amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valosul meg, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idbépontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedé szolgaltaté helyi hurok
atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hataridétdl szamitott

15 napot,
d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.7.1 a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az el&fizetdi szerzddés
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megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy a felek eléfizetéi szerzédésben foglalt
megallapodasa szerinti késdbbi idopontban, de legfeliebb az el6fizetéi szerzédés
megkdtésétdl szamitott 90 napon belil koteles a szolgaltatas nyudjtasat megkezdeni. Ha a
szolgaltatads nyujtadsanak megkezdése a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott idépontban az
elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az

elofizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A 2.1.1.7.1 a)-c) pontjdban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevdnek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos

szerzodési feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizetdi szerz6dés megkotésére.

A 2.1.1.7.1 ¢) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5

napon belil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.7.2. Az Eléfizetéi szerzédés

a) jelenlévok kozott - kilonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az el6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi

szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzédeés

megkdtésére iranyulod jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

2.1.1.7.3. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzédés, ha az
eléfizeté szamdra az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetoi
szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mindstil,
amely minden kétséget kizaréan kifejezi az eldfizetdi szerzédés megkétésére iranyuld
akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas
nem mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.7.4. Az eléfizetdi szerzodés szoban, vagy rautalé magatartassal torténé
megkétése esetén az eldfizetoi szerzodés a 2.1.1.7.2 bekezdés szerinti létrejottét
kovetben a szolgaltaté a megkdtott eldfizetdi szerzédésrol legfeljebb 8 napon bellil
legalabb a Szolgaltaté egyedi el6fizetdi szerzdése szerinti adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az eléfizet6i szerzédés létrejottét
megelézden nem kertilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezeés hianyaban papiron, nyomtatott formaban kételes az elfizeto részére
igazolhato médon atadni vagy megkdildeni.

2.1.1.7.5. Az eldfizet6i szerzddés megkétése elott a szolgaltatd koteles az
eléfizetdt igazolhato médon tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerzédés fennallasa
alatt, vagy annak megsztinését kévetden egy év eléviilési idon belliil, az elbfizetd évente
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egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetdi szerzédés dltala megjeldlt idépontiaban
hatalyos tartalmdroél sz6l6, legalabb a Szolgaltaté egyedi elbfizetdi szerzdése szerinti
elemeket tartalmazé dokumentum dtadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem
beérkezésétol szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az elbfizeté vdlasztdsa szerint
papiron, nyomtatott formdban, vagy mds tartés adathordozon, vagy elektronikus
levélben koételes az eldfizet6 részére igazolhatéd médon datadni vagy megkiildeni.

2.1.1.7.6. A tdvollévék kézétt irdsban megkotott elbfizetoi szerzodés étrejottét
kovetden a szolgaltatd a megkotott elbfizetdi szerzodés létrejéttének idépontjardl
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az el6fizet6t.

2.1.1.7.7. Az elektronikus uton (kiil6nésen internetes honlapon elérhetd
szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan) térténé szerzédéskétés esetén a
szolgaltato koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6rdn beliil az eléfizetdi szerzédés
létrejottét elektronikus tton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzédést maradandé
modon régziteni. Az eléfizetdi szerzédést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon
beliil kételes az eléfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetoi
szerz6déshez torténd hozzdféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus uton megadni.

2.1.2. Az Eléfizetoi szerzodés megkotésére iranyulo igény tartalmi elemei

A Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtaldlhaté a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatain és letdlthetd a Szolgaltatd

honlapjarol (www.szemernet.hu).

A hianyosan kitoltott, vagy egyértelmlen hamis adatokat tartalmazé igényt a
Szolgaltatd nem koteles megvizsgalni és nem koteles arra a 2.1.1.7.1. pont szerint nyilatkozni

és az igénytevot értesiteni.
Az igénynek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
a) személyes adatok:
aa) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Eléfizetdi hozzaférési pont helye,
ac) az Eléfizeto szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni Elbfizeto esetén az Eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési

helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes kiskord, illetve cselekvoképességében az eldfizetdi
szerzédés megkotésével dsszefliggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén a tdrvényes képviselé aa), —ad) pont szerinti

adatai,

af) nem egyéni Elbfizeté esetén az Elbfizeté cégjegyzékszama vagy mds

13. oldal



WaveCom Kft.

Altalénos Szerzédési Feltételek WAVECOM

nyilvantartdsi szama, valamint az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail

cim);

b) a szerzddés targyat képezd Elbfizetdi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az

El6fizetd altal kért egyéb szolgaltatasok,

C) a létrehozandé Eldfizetdi szerz6dés kivant idétartama (hatarozatlan idejl, hatarozott
ideja)
d) nyilatkozat az El6fizetd egyéni / kis- és kdzépvallalkozasi /lzleti mindségre,

e) az El6fizetdi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszer(

nyilatkozat megadasa,

f) az igény keltének helye és idépontja, az igénytevé vagy feljogositott képviseldjének

alairasa ( nem természetes személy cégszer( alairasa)

2.1.3. A Szolgaltato a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza

a) az irasbeli igény Szolgaltatdhoz val6 érkezésének, a szébeli igény Szolgaltatéval vald

kozlésének idépontjat,

b) az igény Szolgaltatd altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazd dokumentum

keltét és igénytevd részére valdo megkuildés idopontjat,

C) az igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli El6fizet6i szerzodés El6fizetd

részére valo megkildés idépontjat és az El6fizetdi szerzoédés szamat.

2.1.4. Ha az igénylé vagy Eléfizeté valamely, az igényben vagy az Eléfizetoi
szerzdodésben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de
legkésobb a valtozast koveté 8 napon beliil a Szolgdltato iigyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai
levélben) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali
tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az Eléfizetéi szerzédés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az igényl6 vagy az El6fizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridon tul teszi meg, az igénytevd vagy Eléfizetd ebbdl adodod esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatdbnak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az igényldvel vagy Eldfizetével szemben jogosult

érvényesiteni.

Nem mindésil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevé vagy El6fizetd

személyvaltozasa, melyre az atirds szabalyai az iranyaddk, valamint a hozzaférési pont
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helyének valtozasa, melyre az athelyezés szabalyai az irdnyadok.

2.1.5. Ha az Eldfizeté valamely, a szerzédésben szereplé vagy kapcsolattartasra
megjelolt adata megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast

s s s

megelozéen, de legkésobb a valtozast koveté 8 napon beliil a Szolgaltato
ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan
irasban (postai levélben) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El&fizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy

tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizetdtdl kovetelheti.

2.1.6. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott szerzédés
esetén az Elofizeto a szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos
Jjogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat a szerzodeéstol. Ha a Szolgaltaté a
szerzddeés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil
megkezdi, az Eléfizetot a szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.7. Egyebekben az Eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo igények
kezelését részletesen az ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartalmazza.

2.2. Az Elbfizetbi szerzodés megkotéséhez sziikséges Elofizetoi adatok listaja

a) az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
b) az El6fizetdi hozzaférési pont helye,
c) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El&fizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, szlletési helye és ideje, anyja

szUletési neve

e) kiskord, vagy cselekvoképességében az Elofizetdi szerz6dés megkdtésével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerz6désben

a toérvényes képvisel6 a), c)-d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az El&fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,
g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
h) az El6fizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /uzleti mindsége
i) a szerz8dés targyat képezd Eléfizetdi szolgaltatas,
j) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi
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szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kildott ingyenes
értesités modja,
) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az Eléfizetd pénzforgalmi

szamlaszama,
n) az El6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, iddtartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl, és ha az igénylé nem a

megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata,

o) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé igényld esetén az egyéni Elbfizetdkre

vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,
p) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabdl
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat

(meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségl tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos véllalat,
szOvetkezet, kdzhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség,

vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés,
vagy ceégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben meg nincs bejegyezve a
Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak mindsul a Cégbirdsag vagy KIM Cégszolgalat
altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus Uton valé megkildése a Szolgaltato altal

megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzé altal hitelesitett), vagy aldiras minta

(Ugyvéd altal ellenjegyzett)
- aképviseletre jogosult személyazonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b)  Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek,
egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyveédi

irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly
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birésag altal érkeztetett példanya,
- aképviseletre jogosult személyazonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
C) Egyéni vallalkozdk esetében:
- avallalkozo igazolvany eredeti példanya,
- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
d)  Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el).
e)  Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az El6fizetd az El6fizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az El6fizetdi
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak, jogszer( hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben
az Elo6fizetd az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan
esetén az igénylés, vagy szerzddés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve
a kdlontulajdond ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez.
Az Elofizetdi szerzédés megkotésével az El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra
(beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a kdz6s tulajdond ingatlanrészt is) vonatkozoan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket,

berendezéseket az El6fizetd karokozd hatasoktdl védi,

- a Szolgaltato kilon ellenérték nelkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és
ott az El&fizetdi szerz6dés fennalltatdl fuggetlendl fenntartsa, tovabba
kuldn tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi El6fizetdk

szamara torténo szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében

merdl fel, Ugy viseli annak koltségeit.

17. oldal



WaveCom Kft.
Altalénos Szerzédési Feltételek WAVECOM

2.3. Az Eldfizetoi szolgdltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai
Az El6fizetéi szolgaltatds igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZF 2.,3.4. szam

mellékleteiben talalhatoak.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltatd, az
El6fizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egyutt: Felek) El6fizetdi szerzédést kotnek, amely a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, egyedi Eléfizetdi szerzédésbél és annak esetleges

kiegészité mellékleteibdl all.

2.4. Az Elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halozathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido
Az El6fizetdi szerzddés alapjan az Eléfizetdi hozzaférést nydjtd Szolgaltatd —a 2.1.1.7.1.
bekezdés b)-c) pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az El6fizetdi szerzédés
megkdtésétdl szamitott 15 napon belil, vagy a felek az eléfizetdi szerzédésben foglalt
megallapitas szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb a szerzé6dés megkotésétdl szamitott

90 napon belil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A Szolgaltaté a 2.1.1.7. 1l.a) pontban foglaltak esetén az el6fizetdi szerzédés
megkdtésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizetéi szerzdédésben foglalt
megallapodasa szerinti késdbbi idopontban, de legfeliebb az el6fizetéi szerzédés

megkdtesétdl szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1 pont szerinti idépontban az
igényld, Elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésere rendelkezésre allé hatarid6 a 2.1.1.7.1 pont szerinti idoponttol a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzbsen meghatarozott idépontig terjedd

id6szakkal meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzdférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint
foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén
a 2.1.1.47.6 pontban meghatarozott felmondas feltételei

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben a mobil internet, mobil hang, féldfelszini digitalis

mUsorterjesztés szolgaltatasok nem kerilnek szabalyozasra.
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3. Az ElofizetGi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgadltaté dltal nyujtott Eléfizetéi szolgaltatds leirasa

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirasa jelen ASZF 2. szamd mellékletében

talalhatoak. A szolgaltatas kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

3.2. A szolgdltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevehetéségének foldrajzi teriiletei a jelen ASZF 3.

szamu mellékletében taldlhatoak.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hive helyére vonatkozo
informadaciohoz valéo hozzdférésre és az informaciok felhasznaldasara
vonatkozo leiras

A jelen ASZF -ben szabalyozott szolgaltatdssal segélyhivé szolgaltatashoz vald

hozzaférés és hivéd helyre vonatkozo informacidhoz vald hozzaférés nem lehetséges.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelenté Elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetéi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd egy
elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltaté jogosult az

El6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A Szolgaltatd tovabbi El6fizetdi hozzaférési pontot az El6fizetd igénybejelentése alapjan
kilon dijfizetés ellenében (kiegészitd |étesitési dij) épit ki. A dijak a 4. szamu melléklet alapjan

kerllnek megallapitasra.

A Szolgaltaté az ingatlanon bellli El6fizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban
az Elofizetovel allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly
modon, hogy az El6fizetd ingatlanaban a falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna nélkdl,

lépcs6hazban és a haz kiilsé falan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld

nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggové.

A Szolgaltatd az Elofizetdi hozzaférési pont |étesitésével kapcsolatos, a technoldgiai
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eldirasoktdl eltérd Elofizetdi igény esetén kiegészitd |étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd
dij mértékét a Szolgaltatd a létesités eltt egyezteti az El6fizetdvel. A kiegészitd létesitési dij
mértékének meghatarozdsahoz hasznalatos egységtétel tablazat az Ugyfélszolgalati
irodakban tekintheté meg. A létesités kildnleges eseteit és ilyen esetben a beruhazas
részletes feltételeit a felek megallapodasban rogzitik, amely az egyedi El6fizetdi szerzédés
része. Amennyiben a kiegészité |étesitési dij 6sszege elére nem kalkulalhatd, a Szolgaltatd a
bekotési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészitd dij
Osszegét, amely az altaldanosan hasznalt 4. szamu melléklet szerinti egységtételeibdl kalkulalt.
Az El6fizeté a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a
dij 6sszegét.

A helyben telepitett és a szolgaltatas mikodéséhez sziikséges Szolgaltatoi

berendezések/eszkdzok daramellatasat az El6fizetd koteles biztositani.
Kildnleges esetnek mindsiilnek kiléndsen, de nem kizarélagosan:

a) ha az El6fizetd hozzaférési pontja a leagazasi ponttol tobb mint 40 m tavolsagra

van,
b) ha az Eléfizetd tobb Elbfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) ha az El6fizetd egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,

d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatdl eltér6 megoldast igényel az

El6fizetd,

e) ha az El6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton

vagy a legoptimalisabb technoldgiai megoldassal kéri, illetve

f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizetd.

4. Az ElofizetGi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az Eldfizetéi szolgdltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az Elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggo
kovetelmeényeirol, valamint a dijazas hitelességérél szolo 13/2011.(X11.27.)
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltaté altal 6nként
vallalt egyedi szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. Uj hozzdférés létesitési id6
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett

hatarideje. [megkezdett naptari nap]
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4.1.2. Minéségi panasz hibaelhdritasi ideje
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban tejesitett

hatarideje. [megkezdett 6ra]

4.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban

teljesitett hatarideje [megkezdett nap]

4.1.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA)

A szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak aranya az adatgy(jtési
id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi modja

RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama

SZT - teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

4.1.5. A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt az adatgyUjtési idészakban a szolgaltatas a szolgaltatasi

terllet egészét érintdéen az El6fizetok szamara varatlan kiesés miatt nem volt igénybe vehetd

[perc]

4.1.6. Az Elofizetok legalabb 10%-at érint6 sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az El6fizetok legaldabb 10%-a szamara

varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc]

4.1.7. A szolgaltatas minéségének ellendrzése

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a kozponti berendezések ellendrzésével folyamatosan és méréssel legalabb

félévente rendszeresen,
b) a gerinchaldézaton meglevdé mérdpontokon keresztil rendszeresen,

c) az Elofizet6i hozzaférési pontokon idészakonkenti szdroprébaszerl meressel,
illetve a 13/2011 (XI1.27.)) NMHH rendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998

szabvanyban meghatarozott mérésszamban és modon.

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az ElSfizetd Elbfizetdi
hozzaférési pontjan a panasztél fliggdéen objektiv mdédon méréssel és/vagy

szubjektiv moédon szemrevételezéssel.
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A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 milszert és sziikség esetén ellendrzé

vevOberendezést alkalmaz.

A Szolgaltatd a mindségi célértékek ellendrzését a rendszeresen végrehajtott

karbantartasi folyamat soran végzi.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.8. A minéségi célértéktol valo eltérés

A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektd| eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltaté az 1-5 szamu mellékleteiben jeldli meg, ahol Szolgéltatd a
célértékeket is kulon koteles a szolgaltatas/részszolgaltatds megnevezésével tételesen
feltiintetni. E szolgaltatas vonatkozasaban min6ségi reklamaciét az Elofizetd csak a

csokkentett mindségi kbvetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett min6ségi kovetelményl szolgaltatas nyujtasara
a) csOkkentett mlszaki mindségl részszolgaltatas felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékl szolgaltatas kévetelményeinek meg nem felel6 min6ségl bejovo

szolgaltatas esetén kertlhet sor.
Csokkentett mlszaki minéségu részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatascsomagban masik, teljes értékl részszolgaltatas felhasznalasa

telitettség miatt mar nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre allo teljes értékl szolgaltatas kapacitas olyan muszaki megoldas
mellett nyujthato, hogy igy a felhasznalast a régebbi El6fizetdi eszkdzok nem

teszik lehetévé, de a szolgaltatast az El6fizetdk tobbsége igényli.

A teljes értékl szolgaltatdas kovetelményeinek meg nem felel6 mindségu
részszolgaltatas igénybe vétele esetén a részszolgaltatas szolgaltatascsomagba foglalasa
akkor indokolt, ha az adott részszolgaltatast annak tartalma miatt az El6fizeték tobbsége

igényli.

4.1.9. Minéségi célérték miatti Elofizetoi vita
Ha a Szolgaltaté a 4.1.8 pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az Elofizetd a késébbiekben részletezett feltételek szerinti el6fizetési dij

visszatéritésre jogosult.

Ha az El6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
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eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
minéségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit - 4 szamu melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett

tovabbi dij - a Szolgaltatd jogosult az El6fizetére atharitani.

Szolgaltatd jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értékd —

maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

A szolgaltatas észlelhetd hianyossagait az Eléfizetének haladéktalanul jeleznie kell a

Szolgaltato hibaelharitod szolgalatanal.

A hiba elharitasa, megsziintetése érdekében El6fizeté koteles Szolgaltatéval
egyUttmuikaodni, kilondsen a hibaelharitast és karbantartast lehetévé tenni, ellenkezé esetben
Szolgaltatonak okozott karért felelésséggel tartozik kildndsen abban az esetben, ha mas
El6fizetOket is érintd hiba elharitasat, illetve egyéb halozat Uzemeltetési tevékenységeét

akadalyozza vagy hiusitja meg.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeéreést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas atjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténoé hozzdférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatdas vonatkozasaban nem
alkalmaz a halézataban olyan forgalommeérést, iranyitast, menedzselést, amely hatassal van a
szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas

szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és
szolgaltatds biztonsdgat és a halézat egységét befolydasoléo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizeté6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
halézatanak rendeltetésszerii miikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizeté6 az
Eléfizetoi hozzdférési ponthoz megfeleléség-tanusitadssal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé6 végberendezést
csatlakoztatott, a Szolgaltato jogosult az Eléfizetoi szolgaltatas igénybevételének
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korlatozasara az Elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére az Elofizeto egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult eredménytelen felszolitas esetén az El6fizetdi szerzddést az

El6fizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat érinté vagy
veszélyezteté esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsdgi
kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb iigyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eldfizetét a korabban nem ismert, 0j
biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eléfizeté altal teheto
intézkedésekrol, és azok vdrhato koltségeirol. A Szolgaltato altal nyuijtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérheté az Eléfizetotol.

4.4. Az Elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizeto csak hatalyos Elofizetoi szerzodés birtokaban csatlakoztathatja
a végberendezést a halézathoz. A végberendezést az Eléfizeto biztositja, azzal
kapcsolatban a Szolgadltaté felelosséggel nem tartozik. A szolgaltatas
igénybevételéhez csak az alapveté kovetelményeknek, szabvanyoknak megfelelo,
igy kiilonosen belfoldon megfeleléo tipusengedéllyel vagy megfeleloségi
tanusitvannyal rendelkezé és megfelelé interfésszel rendelkezé végberendezést
szabad hasznalni.

Az El6fizetd nem U(zemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi eépségét, biztonsagat vagy vagyonat
(alapvetdé biztonsagtechnikai kdévetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses

Osszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

4.4.2. A hadlozat Eléfizetoi hozzaférési pontot koveté szakaszanak és a halézathoz

az Eléfizet6 altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért
az Eléfizeto a felelés. Ha az Eléfizeto iizemeltetésében levo valamely berendezés a
Szolgaltaténak kart okoz az Eléfizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelés a halozat El6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaéert, meghibasodasaért,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa
vagy a vevokészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére
kulon dijazasert vallalkozhat, mely koltségek az ElSfizetdt terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizeté nem mentesul az el6fizetési
dij megfizetése aldl. A Szolgaltatd nem felel azért, ha az El6fizetdi végberendezés
korszerUtlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a

szolgaltatas teljes korl igénybevételére.

A keészulék beallitasa — a halézatra torténd csatlakozassal egyidejlleg a Szolgaltato altal

végzett elsé dijmentes bedllitas kivételével — az El6fizetd feladatkdrébe tartozik. A haldzatra
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torténd csatlakozast kovetd tovabbi beallitdsokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltato a 4.

szamu melléklet szerinti kiszallasi és 6radij ellenében végzi el.

4.4.3. Az Elbfizeté vevokésziilékének hibajara vagy alkalmassdgdra vonatkozo
esetleges vitdk eldontésére az illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben
az Eléfizeté6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltaté jogosult a hatésdaggal ko6zosen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, tgy
annak koltségeit (4. szamu melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij,
valamint a hatésdg adltal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizetore atharitani.

4.4.4. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetonél a szolgdltatds igénybevételéhez
hasznalt halézatot és berendezéseket ellenérizni. Ha az ellenérzése soran
hianyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az Eléfizetot felszélitia annak 15 napon
beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast
korlatozni. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato irasbeli felszélitasanak nem
tesz eleget, a Szolgaltato az Eldfizetoi szerzodést felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, FELFUGGESZTESE

5.1. Az Elbfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeto
altal kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizetd érdekkorébe tartozéd okbdl

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a 12.2.3. a),b) pontokban foglaltak esetén az el6fizetdi hozzaférési pont
megszlintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig, vagy

e) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi

érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon.

A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idobe.

5.1.2. A szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol valamint

a mindkét fél érdekkorén kiviili okbol torténé sziinetelés:
A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl a halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, rendkivili karbantartasa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt

atmenetileg szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az EléfizetOket annak
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megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat Ugy szervezi, hogy a sziineteltetés
— amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos muszaki megoldas nem all
rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres
karbantartas idején tul. A szolgaltatads rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti

id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Az El6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkorén kivili
elére nem lathatd és el nem harithatd oknak, azaz vis maiornak mindsil kiléndsen, de nem
kizadrélagosan a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét

mukddésképtelenné tevo természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltato érdekkdrébe tartozo ok miatt kertl sor - ide nem értve
a jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idotartama alatt az El6fizetd a szlinetelés idétartamara

vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 96 6rat, a Szolgaltato
koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat. A dijvisszatérités feltételeként
meghatarozott naptari honapban legalabb 96 6ras iddtartam kiszamitasa az adott naptari
hénapra esé valamennyi szinetelés id6tartamanak 0Osszeadasaval torténik. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltatd igazolja, hogy a

szlineteltetést kivaltd ok hataridon bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

vyl

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az Elofizeto érdekkorébe tartozo ok miatt:

Az El6fizetd érdekkorébe tartozd oknak mindsul a szinetelés kUlondsen, ha a

szUnetelést az El6fizetd kérte.

A Szolgaltato koteles az Elofizetdi szolgaltatast az El6fizetd kérésére - amennyiben ezt a

szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik - szlineteltetni.

A szlineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig, a szerzédés felmondasaig, a
maximalis szlneteltetési id6 lejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltaté legkésébb az

El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben az El6fizetd évente legalabb egy honapra, egész
hénapokra szlneteltetheti. Az El6fizetd érdekkorébe tartozd szlinetelés leghosszabb
idétartama — mind hatarozott idétartamud, mind hatarozatlan idejl szerz6dés esetében —

évente Osszesen legfeljebb 6 naptari honap.

A hatarozott idotartamu Elofizetdi szerzodés idétartama a szlineteltetés iddtartamaval

meghosszabbodik.

A Szolgaltatd az eldfizetd altal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem lehet
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hosszabb, mint a szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott idétartam -a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az
eléfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 o6ran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szdmithat fel, melynek mértékét az ASZF 4. szamu

melléklete tartalmazza.

Ha az El6fizetdi szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlinetel, a sziinetelés iddtartamara az
El6fizetd - az Elbfizetdi szerzbdésben feltlintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij

fizetésére koteles.

Uzleti El6fizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve
szlineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot. Az lzleti Eléfizetd koteles a sziinetelés idStartama alatt az ASZF 4. szamd

mellékletében meghatarozott csokkentett eldfizetési dijat fizetni.

Egy El6fizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,

hogy a szlineteltetés kizardlag az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az El6fizetd érdekkdrébe tartozo ok miatti szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas

idejébe beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az Eléfizetoi jogviszony folytonossagat nem érinti.

”

5.2. Az Eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az Eléfizeto altal
inditott vagy az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
Eléfizetoi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és
feltételei, tovabba a megvalésitasanak modjai

5.2.1. A Szolgaltaté szolgaltatas-korlatozasi joga

Az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az El6fizetd
altal inditott vagy az El6fizeténél végzddtetett (az El6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld)
forgalom korlatozasara, az Elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyideju értesitésével a kovetkezd esetekben

jogosult:

a) az Elo6fizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerd mikodését, igy kilondsen, ha az Elofizetd az Elbfizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést

vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,
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b) az El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik

személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetdnek a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatébnak nem adott az

altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az El6fizetd a szerzédés megkdtése
vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét 1ényeges korilmény — igy

kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben Eléfizeté sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatasokra vonatkozd nemzetkozi

vagy magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.

f) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos
szerzbdési feltételekben, illetve az egyedi El6fizetdi szerzédésben az igénybevétel

felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

g) a Szolgaltato, mint mlsorterjesztd a szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara
akkor is jogosult, ha az El6fizeté a musorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé
musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt

musorjelet jogosulatlanul dekodolja.

h) az El6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremikddd Szolgaltato
megkeresése esetén is korlatozhatja az Elofizetdi hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az
El6fizetd altal — a Szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szold jogszabaly szerint — valasztott kdzrem(kddd Szolgaltatd

vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor a szerzodést
felmondja, és arrél a szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetésével
egyidejlleg tudomast szerez, vagy a felek a szerzédés megsziintetésében kdzdsen
megegyeznek, a szolgaltatd - az eldfizetd ellentétes kérelme hianyaban - a korlatozast a

szerz8dés megszlinéséig fenntartja.

5.2.2. Eléfizetoi szolgaltatas korlatozas folyamata
A Szolgaltato altal az El6fizetonek kiklldott elsé fizetési felszolito Elofizetd altal torténd

atvételét kovetd 8. napon, vagy azt kovetden kerll sor a szolgaltatas korlatozasara. A
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szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltatd rendszerében torténik, ez helyszini kiszallast nem
igényel. A korlatozast kovetéen a szolgaltatas letoltési és feltoltési sebességének maximalis
értéke 0 kbit/sec.

5.2.3. Eléfizetoi szolgaltatas korlatozds megsziintetése

Ha az el6fizeté az 5.2.1.a)-h) pontok szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a
szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstol
szamitott 72 oran belil a korldtozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizeté a korlatozas
okdnak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzddést felmondja, és arrdl a szolgéltatd a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerzddés
megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a szolgaltatd - az el6fizetd ellentétes nyilatkozata

hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megszliinéséig fenntartja.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaért az Eléfizetdi
szerz8désben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A

visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZF 4. szamua melléklete is tartalmazza.

5.3 Az Eldfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei, feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltatd az
ASZF 12.3.5. pontja alapjan nem mondja fel az Eléfizetdi szerzédést, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapig felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliiggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi

id6vel az El6fizetdi szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd, hogy az
El6fizetd a szerzO6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges kortlmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az Elofizetéi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel

megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelhdritasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras

A Szolgaltatd feleléssége a szolgaltatas szerzOdésszerl teljesitéséért az ElSfizetdi

hozzaférési pontig tart.

El6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd egy
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elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati
funkcidkat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltaté jogosult az

El6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A halozat El6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeté a felelds. Ha
az El6fizetd Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz az

El6fizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelés a halézat Eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elharitasa
vagy a vevokészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére
kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetdt terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizeté nem mentesul az eléfizetési
dij megfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azért, ha az El&fizetéi végberendezés
korszer(itlensége vagy technikai jellemzéje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a

szolgaltatas teljes korl igénybevételére.

6.1.1. A hibabejelenté szolgalat miikodése

A Szolgaltatd a haldzat és az El6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az Ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint
hibabejelent6 szolgalatot is mikodtet. Az El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat
a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon, munkanapokon 9:00-17:00

kozott vagy az Ugyfélszolgalatnal nyitvatartasi idében személyesen jelentheti be.

Az Ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének  biztositasa
keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az Ugyfélszolgalatra/hibabejelentd
szolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen belil

Ugyintézé bejelentkezését is biztositani.

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejen és a hibabejelentd szolgalat mukodeési
idején kivul a Szolgaltatd csak postai Uton érkezé bejelentéseket fogad, amelyeket
koteles nyilvantartasba venni és visszaigazolni az Ugyfélszolgalati id6 (illetve
munkaidd) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatdé egyes

teriiletein m(kddé hibabejelentd szolgalat rendjét az ASZF 1.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltato a hiba bejelentése utan a lehetd legrévidebb idén belll megkezdi a
hibabehatarolast.
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Elektronikus levélben a Szolgaltatd hibabejelentést nem fogad.

6.1.2. Hibabejelentés, hibas teljesités

A hibabejelentés az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének

megszlinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mindsil az El6fizetd altal a hibabejelenté szolgalatnak telefonon
vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen, szoban vagy irasban tett minden olyan bejelentés,
amely az El&fizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely El6fizeti szolgaltatas
igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt

mindségi célértékek alatti szintl hasznalhatosagara vonatkozik.
Nem mindsil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizeté érdekkorében keletkezett,
b) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében keletkezett,
c¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
d) a hibat nem jelentették be,
e) a hibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idon belll elharitotta,

f) a hibaelharitas lehet6ségét az El6fizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon,

feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas,

g) az Eléfizetd a megrendelt szolgaltatas ElSfizetdi szerzédésben és ASZF-ben
vallalt min&ségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését

varja el.

A hibabejelentési eljaras soran a Szolgaltatd csak a beazonosithatd Ugyfelektol

szarmazo hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:
o El&fizetd neve
o El6fizetd Ugyfélazonosito kddja
o az El6fizetdi hozzaférési pont helye
e a hibajelenséggel érintett szolgaltatas megnevezése
e hibajelenség leirasa

6.1.3. Hibaelharitas idotartama

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének idépontjat kdvetd 96

31. oldal



WaveCom Kft.
Altalénos Szerzédési Feltételek WAVECOM

oran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az El&fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatand6 vizsgalat szlkséges, annak idépontjanak megjelolésével (év,

hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 9 és 17 dra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato

érdekkorébe tartozé okbol merdlt fel.

Nem koteles a Szolgaltaté 96 oran bellil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl
értesiteni az El6fizetét, amennyiben a valdsnak bizonyult, a Szolgéaltatd érdekkorébe tartozd
hiba elharitasdhoz nem szikséges helyszini, az el&fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is

érintéen lefolytatand6 vizsgalat.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél

a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 96 orat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmUszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szlkséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a
hibabejelentéstdél szamitott 48 &ran belil meg kell kérnie. Ez esetben a 96 oras, a
hibaelharitasra meghatarozott idé6 meghosszabbodik a hozzajarulas beszerzésének idejével. A
Szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belll koteles az el6fizetét a hozzajarulas
szlikségessegérdl és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a 96 Oras, a hibaelharitasra

meghatarozott hataridd a hozzajarulas beszerzésének idejével meghosszabbodik.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.3. bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra
javasolt idopont az Elofizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idoponttol
az El6fizetdvel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6étartam nem szamit be a hiba

kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizeté a fentiek
szerint megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre
allo hatarid6 a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltato kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig

terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

Nem minésil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6lé Szolgaltatdi értesitéstol szamitott

96 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
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hataridébe a hiba elharitasardl sz6l6 Szolgaltatoi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett ismételt

hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.4. A hibabejelentés nyilvantartasa

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mdédon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval a hibaelharitassal

kapcsolatos valamennyi adatot a hiba elharitasatol szamitott két évig megoérzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden

hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza
a) az El6fizeto értesitési cimét, vagy mas azonositdjat;
b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositét;
¢) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, o6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének moédjat és idopontjat, ezen belll is kiléndsen az
El6fizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol
torténd értesitések modjat és idépontjat.
6.1.5. A Szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozéo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a

hiba behatarolasa és elhdritdsa soran az Eléfizeté helyiségébe torténé belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem hdrithat az Eléfizetore.

A Szolgaltatd jogosult a 4. szamu mellékletben meghatarozott siirgdésségi dijat
felszamitani abban az esetben, ha az El6fizeté silirgésségi hibajavitast igényel és azt a
Szolgaltatd teljesiteni tudja. Slrgdsségi hibajavitas esetén a Szolgaltatd a helyszini

hibajavitast 24 oran belil elvégzi.

Az El6fizeté a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatéval egylttmikodni, a

hibaelharitas lehetéségét az El6fizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé
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ingatlanon biztositani.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizetd altal
Uzemeltetett sajat belsé halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merilt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitdsara nem koteles és a 4. szamu melléklet szerinti kiszallasi- és
munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért — a nem az érdekkorébe esé hiba

elharitasat is elvégezheti.

Az El6fizeté kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. szamd mellékletben megjelolt

mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az

El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az El6fizetdi

hozzaférési ponthoz vald hozzaférést nem biztositotta,

C) az Elofizetd téves, megtévesztd vagy nem valods hibara iranyuld bejelentést

tett,
d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében mertilt fel.

Ha a Szolgaltatd vagy harmadik fél érdekkorébe tartozd ok miatt a Szolgaltatd a
szolgaltatast - annak mindségi vagy mas jellemzdi csokkenésével - nem az eldfizetdi
szerzbdeés szerint teljesiti, a Szolgaltatd a tudomasszerzéstél szamitott 96 oOra elteltétdl
minden megkezdett napra vonatkozdan a szerzédés szerinti teljesitésig csak a teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel az érintett El6fizetonek, abban az esetben ha a

Szolgaltatd nem volt kételes az ASZF 7.5.1.g) szerinti kotbérfizetésre.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt a Szolgaltatd a szolgaltatast nem az
El6fizetéi szerz6dés szerint teljesiti, mert a szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzdi oly
mértékben csokkennek, hogy a szolgaltatas nem vehetd igénybe, a Szolgaltatd a
tudomasszerzéstol szamitott 96 ora elteltétdl minden megkezdett napra vonatkozoan a
szerz8dés szerinti teljesitésig nem szamithat fel dijat az érintett El6fizetoknek, abban az

esetben ha a Szolgaltatd nem volt kételes az ASZF 7.5.1.g) szerinti kétbérfizetésre.

6.2. Az Eldfizeto jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az Eldfizetd jogai az Eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
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hirkozlési Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, illetve a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével a jelen ASZF 7.5 pontjaban foglaltak

szerint.

Ha a szolgaltaté a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott, vagy a felek megallapodasa
szerinti, hataridot tullépi, akkor az el&fizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
eléfizetd jogosult az elbfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az
el6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott
eléfizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belil
visszafizetni az el6fizetd szamara, az eldfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban lévé, a

szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

llyen esetben a Szolgéltatd koteles biztonsagos mddot biztositani az El6fizetd szamara
az eszkdz visszaszolgaltatasara, valamint a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére igazolast
adni. Nem irhatd elé a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az El6fizetd szamara

indokolatlan koltséget, vagy nem méltanyolhatd nehézséget jelentene.

A hatarozott ideju szerzédés Elbfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a

felmondd nyilatkozat Szolgéaltatbhoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

6.2.2. Eldfizetoi szolgdltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
panasza esetén jogosult az ASZF 6.6. bekezdésében meghatarozott, illetékes hatdsag(ok)

vizsgalatat keérni.

Az Elo6fizetdé a Szolgaltatoval szemben fennallé kovetelését az elévilési idon belil
birbsagon érvényesitheti, az elévilési id6 egy év. Az El6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges

jogvitaknal az ASZF 6.6. bekezdése szerinti birdsag illetékes.

Az El6fizetd — fentieken tul — a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzé6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése céljabdl
jogosult a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikédd fliggetlen testilethez

fordulni.

6.3. Az Elbfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési
igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban

a) El6fizetdi bejelentés: az El6fizetdi panasz és a hibabejelentés,
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b) El6fizetdi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az El6fizetdi jogviszonyt érintd egyéni

jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindésul hibabejelentésnek.

A Szolgéltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1. Az Elofizeto jogosult a Szolgaltato iigyfélszolgalatan személyesen, irasban,
elektronikus levélben vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

6.3.2. A Szolgaltaté az Eléfizetoktol szarmazoé bejelentéseket, panaszokat és a
bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 modon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt két évig
megorzi.

6.3.3. A nyilvantartas minden bejelentésrol, panaszrol a kovetkezé adatokat
tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;

b) ha szikséges, az El6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont

cimét, El6fizetd azonositd szamat, az El6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot;
c) a bejelentés, panasz révid leirasat,
d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora).
- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként tartalmazza
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

6.3.4. A Szolgaltato az Eldfizeté6 panaszat azonnal elintézheté szobeli panasz
esetén lehetéleg azonnal kivizsgalja és eredményérdl Eléfizetot igénye szerint
szoban, vagy irasban értesiti. Nem szobeli vagy hosszabb iigyintézést igénylo
szobeli bejelentés esetén legkésobb a bejelentéstol szamitott 30 napon beliil
kivizsgadlja és a vizsgalat eredményérél az Eléfizetot irasban értesiti, a kivizsgalas
befejezésétol szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a bejelentés, panasz
kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltaté az altalanos elintézési ido lejarta elott koteles irasban értesiteni az

El6fizetot az iigy elintézésének varhato idopontjarol.

6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvosldasahoz helyszini bejaras
is sziikséges, az Elofizeté6 az elore egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltato
részére a bejutast és a hozzdférést biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibajabol
meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetot uj idopont egyeztetésére valo felhivassal
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értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az uj idopontig terjed6 idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszdllasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.3.6. A panasz elutasitasa esetén az iigyfélszolgalat koteles az elutasitast
indoklassal ellatva irasba foglalni és annak 1 példanyat az Eléfizetének atadni
vagy 15 napon beliil megkiildeni.

6.3.7. Dijreklamacio

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzédést a 12.3.5. bekezdésében foglaltak szerint

felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtia be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belil, a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasadban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak

idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kdvetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott
30 napon belll — az El6fizetd valasztasa szerint — az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a

dijkiilonbozetet El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Az a Szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt
tanlsité szervezet tanUsitja, akkor is jogosult az ASZF 12.3.5 pont szerinti felmondas
alkalmazasara, ha az eldfizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegét vitatd bejelentését a
dijffizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetési hataridé6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltato a bejelentést

5 napon belil nem utasitja el.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaférestdl védett és szamlazasi rendszere

zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatdnak
kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaférestdl védett és szamlazasi rendszere
zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezé bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a
szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet

tanusitja.
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6.3.8. Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse az adltala fizetendé dij szamitdsahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozé6 kimutatast.

6.3.9. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizetdi
szerz8dés alapjan eljarni, jogait johiszemUlen gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni valamint
a Szolgaltatoval egylttmkodni. Az Elofizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az
El6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kilondsen nem
megfelelé6  vevodkészilék  meghibasodasabdl, nem  engedélyezett  berendezés
csatlakozastatasabol, Szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, Szolgaltato altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan

jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan készulékhasznalat, nem szerzédésszer( szolgaltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az
érvényes Elofizetdi szerzddéssel rendelkezd Elofizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfelelé6 06sszegl atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan
készlilékhasznalat esetén a 4. szamu mellékletben meghatarozott mértékl atalany kartérités

megfizetésére.

Szolgaltatod jogosult az atalany kartérités helyett a felmerdilt karanak megtéritését kérni
El6fizetotdl, kilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentdsen

meghaladja.

6.3.10. Az Eldfizetoi kartéritési igények kezelése

Az Elofizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott
karat érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El&fizeté a Szolgaltatonak
kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett

levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltato az Eléfizetdt Uj idépont egyeztetésére
vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal

meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az
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El6fizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az
El6fizetd meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken.
Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas nem, vagy nem
megfelelé mikodésébdl adddd és az azzal Gsszefliggésbe hozhaté kommunikacio- és
informacidhianybdl eredd kart, tovabba azt a karpodtlast vagy koltséget, amely az Eléfizetot

ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszébdléséhez sziikséges.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek Szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje
6.4.1. Az iigyfélszolgalat miikodése
A Szolgaltatd az Elbfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetdk és felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot

mUkodtet, melynek elérhetéségeit a jelen ASZF 1. pontja tartalmazza, naprakészen pedig a

Szolgaltatd www.szemernet.hu weboldalan talalhato.
A Szolgaltaté panaszkezelésének rendjét az ASZF 6.2 pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd kozponti telefonos tgyfélszolgalata elérheté a legalacsonyabb dija hivas

dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd El6fizetdi bejelentésrdl a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshet6 mddon - a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 22.§ (7)
bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés idopontjatol szamitva legalabb két évig
megdriz. Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo torvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az
ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett
El6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati

helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatod koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon belll,
vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon belil rendelkezésre bocsatani.
Az El6fizetd részére El6fizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot

biztositani.

Az Ugyfélszolgalat Utjan a felhasznald illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzdédést kothet, moddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban szerzédésével

Osszefliggésben panasszal élhet.
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6.4.2. Az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté az Ugyfeleket az Ugyfélszolgalaton nyitva tartasi idében, érkezési

sorrendben, a lehet6 legrovidebb iddn belil igyekszik kiszolgalni.

A telefonos lgyfélszolgalaton a Szolgaltatod koteles havi atlagban az lgyfélszolgalatra
érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeliebb 60 maéasodpercen belll Ugyintézd

bejelentkezését is biztositani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében tudakozd

szolgaltatas nem vehetd igénybe.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetbségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo
fordulas jogarél, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség) feltiintetése

Az Elbfizetd és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak
tgyében peres és nem peres eljarast kezdeményezni. Az El6fizetdi jogviszonybdl szarmazéd
igények elévilési ideje egy év.

A peres eljarasra a felek kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve értékhatartol figgden a
Szegedi Torvényszék illetékességét.

Az El&fizetd nem peres eljaras kezdeményezhet a lakdhelye, illetve tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiiletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal, a Nemzeti

Fogyasztovédelmi Hatosagnal és a Gazdasagi Versenyhivatalnal.

,,,,,

mindségével, a hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az
Eléfizetok és az egyéb érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz
(NMHH) jogosultak fordulni.

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag elérhetdségei:
Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:

E-mail: info@nmhh.hu

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: 06/1-468-0680
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Ko6zponti tajékoztatasi telefonszam: 06/1-468-0673
Kozponti iigyfélfogadé iroda:
Cim: 1133 Budapest, Visegraddi utca 106.
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfé: 8.00 - 12.00
Szerda: 13.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 12.00
Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmdny u. 53.
Telefon: 06/72-508-800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300
Telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétfé - Cstitortok: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00
Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

6.6.2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio,

kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyaszto az NMHH-n kiviil az
alabbi szervekhez jogosult fordulni:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon:  06/1-459-4999
6.6.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szolo 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
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Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Telefon:  06/1-472-8900

6.6.4. Az illetékes birésdagi forum:
Az Elo6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitak eldontésére a felek kikotik a
Szegedi Jarasbirésag, illetve értékhatartdl fliggden a Szegedi Torvényszék kizardlagos

illetékességét:
Szolnoki Jarasbirésag
Cim: 500 Szolnok, Kossuth u. 1.

Telefon: 06/56/501-400

6.6.5. Békélteto testiiletek:

Az El6fizetd — fentieken tul — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése céljabol
jogosult a lakdhelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez, mint a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fiiggetlen testiilethez

fordulni.

Bdcs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, /\rpdd krt. 4.
Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500
Fax szama: 06/76-501-538

Név: Mdtyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154

Fax szama: 06/72-507-152

Név: Dr. Bodndr Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451-775
Fax szdma: 06/66-324-976

Név: Dr. Bagdi Ldszlé
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E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870

Fax szama: 06/46-501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131

Fax szdma: 06/1-488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szdma: 06/62-426-149

Név: Dékany Ldszlo, Jenei Zoltdn

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: 06/56-510-610

Fax szdma: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Hajdi-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749

Fax szama: 06/52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

WAVECOM
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Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabdnya, Fé tér 36.

Telefonszama: 06/34-513-010

Fax szama: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gydrgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: 06/22-510-310

Fax szdma: 06/22-510-312

Neév: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik @fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217

Fax szdma: 06/96-520-218

Név: Horvath Ldszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgédtarjan, Alkotmdny at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921

Fax szama: 06/1-474-7921

Név: dr. Csanddi Kdroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000

Fax szama: 06/82-501-046

Név: Dr. Novdk Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-180
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Fax szama: 06/42-311-750
Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661

Fax szama: 06/74-411-456

Név: Matyds Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltdn

E-mail cim: pergel. bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: 06/88-429-008

Fax szdma: 06/88-412-150

Név: Dr. Ovdri Ldszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: 06/92-550-514

Fax szama: 06/92-550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetdi szerz6désekbdl eredd
koveteléeseit a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartasaval mas személynek vagy szervezetnek

engedmeényezze.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az Eléfizetoi szolgaltatasokeért fizetendé dijak meghatdrozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eldfizetéi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
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sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamldzdas moadja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak
Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 4.
szamu mellékletben meghatarozott mértékl egyszeri illetve adminisztracios dijakat koteles

fizetni, alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozo része hatarozza meg.

7.1.2. Eléfizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eléfizetd az Eldfizetdi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozo (a
szolgaltatasfajta nevét és a dijcsomag elnevezését cimében tartalmazéd pl.: Bovitett
programcsomag) jelen ASZF 3. szamu mellékletében meghatarozott mértékl dijakat koteles

fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csdkkentett el6fizetési dij.

7.1.3. Dijazasi id6szakok
A Szolgaltato az eléfizetési dijak tekintetében havi dijazasi idészakokat alkalmaz. Ettél a
felek az El6fizetdi szerzédésben eltérhetnek. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy

akciok keretében, az akcio feltételeként egyéb dijazasi idészakokat allapitson meg.

7.1.4. Dijcsomagok
A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozé (a szolgaltatasfajta nevét és a
dijcsomag elnevezését cimében tartalmazo pl.: Bdvitett programcsomag) 1. és 3. szamu

melléklete tartalmazza.

7.1.5. Hatarozott idétartamu Eléfizetéi szerzodések alatt biztositott esetleges
kedvezmények igénybevételére vonatkozo rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt.

A Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetdk egyes csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akcidét szervezni. A Szolgaltatd o©nallban donthet a
kedvezményekrdl, meghatarozott idejl, illetve meghatarozott terileti hatalyd akcidkrél,

amelyek keretében a dijakat csokkentheti.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit
az ASZF rendelkezéseitél eltéréen, az Elbfizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elébnydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcidonként eltéréen
szabélyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk elérhetéségét az ASZF 6. szaml mellékletében

biztositja . A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld
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szerzddést kotni, ha az El6fizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a

meghirdetett feltételeknek.
Akcios kedvezmény lehet kilondsen, de nem kizarélagosan:
a) a belépési dij mértékének csdkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve

csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozll tobb lehetdség egyuttese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépési- és a hatarozott idére igénybe vett

szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az

akcidban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgdltaté a hatarozott iddtartami Eléfizetdi
szerz8désben jogosult az El6fizetd szerzédésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat
meghatarozott id6re kizarni. Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére felmondja a szerzédést,
az adott akcids kiirasban, illetve az El6fizetdi szerzédésben megjeldlt jogkovetkezmények
terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igénylot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids

szabalyoknak. A kizaras oka lehet kiildnosen, de nem kizarélagosan, ha

a) az El6fizeté akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciot megeldzé és
kovetd, pontosan meghatarozott idotartam alatt meglévo El6fizetdi szerzédéset

felmondja,
b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott Eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
hatarozott idétartamu szerzédéskent kezelni, ha utobb kiderll, hogy az El6fizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott Eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfelel6en moddositjak és az El6fizetd a dijkilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzdédést felmondani és karat, elmaradt

hasznait az El6fizetével szemben érvényesiteni.
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Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzédésben
vallalta, hogy valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely
hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott idétartam alatt az El6fizetd altali El6fizetdi
szerzédés felmondasa, modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzddésszegése
vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizeté a kapott kedvezményt elveszti. A
kedvezmény elvesztése alapjan az Elofizeté koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény
elvesztésének idépontjdban egy Osszegben medfizetni az akcidés kedvezmény igénybe
vételének idépontjatél visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az akcios dijak
(ideértve az igényléskor fizetendé dijakat is) kozotti kilonbozetet, annak -akcids
szerz6désben meghatarozott- kamataval egylttesen; vagy az akcids szerz6désben

meghatarozott és vallalt jogkdvetkezményeket viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkozé kdvetelményt a Szolgaltato jelen ASZF-ben — minden Eléfizetdjére kiterjedéen — az

ASZF 6. szamu mellékletben hatarozza meg.

7.1.6. A szerzédés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmadval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

A szerz6dés megszlinése, mddositasa alkalmaval esedékessé valé dijakat (amennyiben
a Szolgaltato ilyet felszamit) valamint a dijazas feltételeit az El6fizetdi szerzédés, illetve a

hlségszerzédeés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijakat az ASZF 4.

szamu melléklete tartalmazza, a dijazas feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése szabalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget

szolgaltatasonként az ASZF 4. szamU melléklete tartalmazza.

MuUsorterjesztési szolgaltatas esetén, amennyiben az el6fizetdi szerz8dés szerint kinalt
csatornak kozil egy vagy tobb csatorna kikerdl, a szolgaltatd sz ezt kdvetd naptol csak az
elofizetdi szerzdédés szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe vehetd csatornak
szamaval aranyos dijat szamithat fel au érintett el6fizetdnek, kivéve ha az Eht. 132. (2)
bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi szerzédésmoddositast a kinalt csatornakban

bekdvetkezett valtozas indokolja.

7.1.7. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje
A Szolgaltatd a fizetend6 dijakrdl a targyhdnapban szamlat, vagy elektronikus szamlat
bocsat ki az El6fizetd szamara, amelyet legkésdbb a szamlan feltliintetett fizetési hataridén

belll koteles az El6fizetd kiegyenliteni.
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Ha az El6fizetd a szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul, de legkésébb a targyhot kovetd hd végéig bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamasolat kiallitdsa dijtalan. A
megadott hataridén tul igényelt szamlamasolatért a 4. szamu mellékletben meghatarozott
dijat kell fizetni.

Ha a szamlan feltlintetett fizetési hataridé munkaszlineti napra esik, a fizetés hatarid6 a

kovetkezé munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szadmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belil

szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizetd altal az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt
moddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara kerilését ellendrzi és nyilvantartasaban

kimutatja, Ugyfélszolgalata Utjan az El6fizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az El6fizetdi szerz6dés megkotése utan fizeti az Eléfizetd a Szolgaltatod
szamlaja alapjan. A létesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elsé részlet
Osszegének beérkezése. A Szolgaltatd kérheti az eredeti feladovevény, vagy atutalasi
bizonylat bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az eldfizetési dij a

megkezdett szolgaltatas kezdési idopontjatdl esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmerdlt dijakrél szamlat allit ki. Az
El6fizetd kérésére a Szolgaltato a kiallitott szamlakrol adminisztracids dij ellenében masolatot
készit.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal teljesitett befizetések esetén az Eldfizetd
rendelkezéeseinek megfelel6en jar el. Amennyiben az El6fizeté nem, vagy nem egyértelmien
rendelkezik befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetés a legkorabban esedékes, korabban

még nem térilt dijtételre kerll elszamolasra.
A Szolgaltato altal kiallitott szamlak alairas nélkil is érvényesek.

7.1.7.1. Tavszamla

A Szolgaltatd az El6fizetdvel torténd eldzetes szerzddés alapjan, tavszamlat bocsathat ki
A. Az tavszamla adoigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a

papiralapon kibocsatott szamla.
Az tavszamla igényelheto:

e az El6fizetdi szerz6dés megkdtésekor
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e az El6fizetdi szerzédés modositasa keretében (Id.: El6fizetdi szerzodés

modositasara vonatkozo szabalyok)

Az tavszamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkildésekor az tavszamla
kézbesitettnek mindsil. Az El6fizeté altal megadott e-mail cim valddisagaért és

mukddoképességéért az Elbfizetd a felelds.

Az tavszamlazas esetén a szamlazas jellegébdl addddan az El6fizetd postai Uton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, csoportos beszedési megbizassal, postai atutaldssal (rézsaszin(i csekken)
torténhet, valamint a Szolgaltato kizardlag az Ggyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes

teljesitést is.

7.1.8. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idopontja (kézbesitési vélelem)

A Szolgéaltaté a targyhonapban allit ki szamlat. Az El6fizetd havonta, a szamldban

feltintetett hatarid6ig koteles a dijat megfizetni.

Az el6fizetési-dij fizetési gyakorisagat az Elofizetdé az egyedi szerzédésben
meghatarozhatja. A szamla kiegyenlitése - a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belil -
havi fizetés esetén targyhdban, negyedéves fizetés esetén a negyedév elsé honapjaban
esedékes. Lehetdség van féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés valasztasara oly modon,
hogy ezekben az esetekben az El6fizetd a szamlazasi iddszak kezdetén, a szamlan feltiintetett

fizetési hatariddn belll fizeti ki a vonatkozé el&fizetési dijat.

A dijfizetesi gyakorisagot az El6fizeté az altala kért gyakorisag naptari idOszakat
megel6z6 45 napig mddosithatja.

A legalacsonyabb csomag tekintetében a Szolgaltaté gazdasagossagi okok miatt nem

koteles biztositani a havi dijfizetés lehetdségét.

A dijfizetési idOszakok naptari idOszakokra értenddk, kivéve, ha az El6fizetdi

szerz6désbdl mas kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. A dijfizetési idészak
modosulasardl a Szolgéltaté az Eléfizetét jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben

meghatarozott modon eértesiti.

A szolgaltato altal kildott tavszamla esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan — az

ellenkezé bizonyitasaig — az eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
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7.1.9. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltatd az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.8-a szerinti médon
szamolja el, igy ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elegendd, azt —ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelm(
szandéka sem ismerhetd fel- elsésorban a koltségekre, majd a kamatokra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Ez az eljaras iranyadd Szolgaltato Eldfizetd szamara teljesitett

fizetéseire is.

7.1.10. A vagyoni biztositék

A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tél vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék lehet pl. ingon vagy ingatlanon alapitott
zalog, vagy jelzélogjog, pénzdsszeg letétbe helyezése, vagyoni értékli jog engedményezése

stb. melynek 0sszegét. Szolgaltatd az eset dsszes kdriilményeire tekintettel allapitja meg.

A készpénzben medfizetett vagyoni biztositékot a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdnek

kiallitott szamlakra elszamolni.

Az El6fizetdi jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznalt vagyoni biztositékot a

Szolgaltato koteles 15 napon belil az Eléfizetdnek visszafizetni.

7.1.11. Az Eléfizetoi jogviszonybdl szarmazé Eléfizetoi dijtartozasok kezelése

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi jogviszonybdl szarmazd Eldfizetdi dijtartozasok
beszedése érdekében a szolgaltatas korlatozasa, illetve az El6fizetdi jogviszony felmondasa
helyett vagy mellett kiils6 koveteléskezel6 segitségét igénybe venni, részére az El6fizetdi

tartozasok miel6bbi rendezése érdekében az El6fizetdre vonatkozo adatokat atadni.

A Szolgaltatdé jogosult az El6fizetéi kovetelésallomany egészét vagy egy részét
harmadik fél részére értékesiteni vagy engedményezni, és a kovetelés érvényesitéséhez

szlikséges El6fizetdi adatokat atadni.

A Szolgaltato részérdl az El6fizetd részére a dijtartozasrol kildott irasbeli felszélitasa, az

elévilési idét megszakitja.

7.1.11. Minden egyéb dij

Az egyéb dijakat az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

7.2. A kiilonbozo dijfizetési fizetési modokbol adoédé, Eléfizetot érinto
eltérések

Az elofizetési dij kiegyenlitésenek modjat az Elofizetd az ElSfizetdi szerzddésben

meghatarozhatja. A dijfizetés médja lehet:
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a) tavszamla

b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlarol az El6fizetd

atutalasa,

c) amennyiben a Szolgaltatd biztositani tudja, csoportos beszedési megbizas

alapjan lakossagi folyoszamlatol pénzintézeti atutalas

d) a Szolgaltatd esetenként, kiilonleges korilmények fennallasa esetén (példaul:
Uzletkotds szerzédtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére, egyes
ugyfélszolgalati irodaiban) a készpénzes vagy bankkartyas fizetés lehetéségét

is biztosithatja az El6fizetd részére

A kulonbozé fizetési modokbol adddo, Eldfizetdt érintd eltéréseket a Szolgaltatd nem
hataroz meg, azonban fenntartja maganak a jogot, hogy akcié keretében az egyes fizetési
modok valasztasdhoz az Eldfizetdnek kedvezményt adjon, vagy az akcidéban vald részvétel

feltételeként valamely fizetési méd valasztasat irja eld.

7.3. A kartériteési eljaras szabalyai

7.3.1. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizetdi
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemUlen gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni valamint
a Szolgaltatoval egyuttmikddni. Az Eléfizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé az
El6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kiilondsen de nem
kizarolagosan a megfelel6 vevdkésziilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabdl, Szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, Szolgaltatd altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére térténd jogosulatlan

jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokeért).

A szabalytalan készilekhasznalat, nem szerzodésszerl szolgaltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az
érvényes El6fizetdi szerzddéssel rendelkezd Elbfizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfelel6 O6sszegl atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan
készilékhasznalat esetén a 4. szamu mellékletben meghatarozott mértékl atalany kartérités

megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmertlt karanak megtéritését kérni
El6fizetdtdl, kilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentdsen

meghaladja.
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7.3.2. Az Elofizetoi kartéritési igények kezelése

Az El6fizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyonaban okozott
karat érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El&fizeté a Szolgaltatonak
kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett

levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az Eléfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére
valo felhivassal értesiti, és az lgy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal

meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Elbfizetdi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdo az
El6fizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az
El6fizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken.
Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas nem, vagy nem
megfelelé mikodésébdl adddd és az azzal Osszefliggésbe hozhaté kommunikacio- és
informaciohianybol eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetot

ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. A Szolgaltaté mentesiilése a kartéritési felelosség alol

A Szolgaltatd felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési
felel6ésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités

érdekében Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgéltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért,
amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl
adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott,
vagy abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegeldzési és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetdé vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem
megfeleléen makodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért merlltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési, egylttmlkodési, tajékoztatasi

kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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7.3.4. Az Eldfizetoi szerzodésekbol eredo kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet
a késedelem vagy a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

7.3.5. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért —
a jelen ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkdrén kivil esd, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan kdrilmények (vis
maior) merllnek fel, amelyek megakadalyozzék az El&fizetdi szerz6dés teljesitését. llyen
kortilmények kilonosen, de nem kizarélagosan: haboruls cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és
hévihar, belviz, mas természeti katasztréfa, kozmuszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény
alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek
kdvetkezményei és ezek az esetek a szerz6dd feleket az Elbfizetdi szerzddésben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen

maddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4. Az Elbfizetot megilleté kotbér meghatarozdasa, mértéke, és a kotbérfizetés
modjai
7.4.1. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

Az El6fizetd kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:

a) Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl a szolgaltatas nyujtasat a
2.4. bekezdésben meghatarozott hataridén bellil nem kezdi meg, illetve a
Szolgaltato altal a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbert koteles fizetni. A kotbér Osszege
minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tod része, belépési dij
hianyaban az El6fizetdi szerzOdés alapjan az adott Eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatasok

esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b) Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltato
muUszaki okbol nem képes, és ezért az El6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal
megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszinéséig a 7.4.1. bekezdés

a) pontja szerinti kotbér felét kdteles megfizetni

c) Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras

dijanak egytizede.
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d) Ha a Szolgaltatd az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az igény
beérkezését kovetd 30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz
valdé beérkezésétdl szamitott 3 honapon belili idépontban nem teljesiti az
athelyezést a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden

késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

e) Ha a Szolgaltatd az Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését muiszaki lehetdség
hianyaban a 12.2.3. a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, és
ezen legkésdbbi teljesitési idopontig az athelyezési nem teljesiti az El6fizetd
kotbérre jogosult, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés

dijanak egyharmada.

f) A Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd

eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd iddszakra.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az Elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd
altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe
venni a kotbér a hiba bejelentés honapjara vonatkozé havi el6fizetési dij és az
el6z6z6 havi forgalmi dij Osszegének egy napra vetitett Osszegének a

négyszerese.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni a
kotbér a hiba bejelentés honapjara vonatkozod havi eléfizetési dij és az el6z6z6

havi forgalmi dij 6sszegének egy napra vetitett sszegének a nyolcszorosa.

g) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az El6fizetdi szerzédés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendé havi el6fizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas

esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2. Az Eléfizetot megilleto kotbér az arra okot ado szerzédésszegé magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.

A szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltaté a szerz6désszegd
magatartas vagy a szerzédeés megszunesétdl szamitott 30 napon belll - az el&fizetot

megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerz6désszegd magatartasrél és a
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kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szold kifejezett tajékoztatassal egydtt -
koteles eleget tenni. A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltlintetni, hogy az eléfizetd
szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az el6fizetd kotbérre vonatkozd igényének

bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni,
hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd

egyenlegén jévairja,vagy

b) az El6fizetdi szerz6dés megszinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elbfizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az
ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltato az Eléfizetd szlikséges adataival

rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

Az Elofizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott

igazolt karat érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére
valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjed6 iddszakkal

meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjdban megjeldlt
esetekben. A Szolgaltatd utdlagos hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetéen érkezd

hibabejelentés) nem fizet kotbért.

8. Szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatd vatassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljardas
részletes szabalyai

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében — a szolgaltatasok

jellegébdl adéddan — szamhordozasi eljaras nem alkalmazhato.

8.2  Intenet-hozzaférés  Szolgaltatok  esetében a  sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok

jellegébdl adéddan — sziinetmentes szolgaltatovaltasi eljaras nem alkalmazhaté.
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8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast  biztosito  halézati szerzédésekben  foglaltakkal
osszhangban

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok

jellegébdl adédodan — kdzvetitdvalasztasi eljaras nem alkalmazhato.

9. Az el6fizetdi Szerzodés idotartama

Az Elofizetdi szerz6dés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan

vagy hatarozott.

A hatérozott idétartamu El6fizetdi szerzddés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 hénapig tarto, valamint a
hatarozatlan idétartalmu El6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok

részletes feltételeit.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idéotartama

10.1.1. Az adatkezelés és adat tarolas célja
a) A Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve

El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

b) A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dijj
meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kilondsen a
szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozo

adatot.

c) A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az a) és b) pontokban
emlitett azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot,

amely a szolgaltatas nydjtasahoz mulszakilag elengedhetetlendl sziikséges.

d) A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy Uzemeltetheti
az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére

csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a 2003. évi C.
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torvényben meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez elengedhetetlendil

szlikséges.

e) A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését
kdvetden haladéktalanul torli, ha a Szolgaltaténal valamely az a)-c) pontokban

nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

f) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtasa nem tehetd fliggévé az
igénybevevdnek valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbdl torténd

adatkezeléshez valo hozzajarulasatol.

g) A személyes adatok védelmérdl sz6l6 térvényben meghatarozott tajékoztatason
kivil a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznal6 az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel sordn barmikor
megismerhesse, hogy a Szolgaltatdé mely adatkezelési célokbol milyen

személyes adatokat kezel.

h) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd értéknodvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy
sajat Uzletszerzés céljabdl - az Elofizetd vagy a felhasznalo kifejezett elézetes
hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez
sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a 2003. évi C. torvény 157.§8 (2)
bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdo koteles
biztositani, hogy az El6fizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor

visszavonhassa.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szédmara
hozzaférhetéve; teszik. A 2003. évi C. torvény 157.8 (2) bekezdés szerinti adatok kdzil azok,
amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, a 157.§8 (3) bekezdésben meghatarozott

adatmegdrzési idon belil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdé megbizasa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az
ugyfeél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésere jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

C) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtdnak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, a 2011. évi CXII. tv. 6. § (2) esetben
az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme

alapjan a felhatalmazott szerv részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgéaltatd - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
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nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni a 2003. évi C. torvény 157. § (2) bekezdés alapjan az elektronikus

hirkozlési Szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdk a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzese, illetve a 2003. évi C. torvény 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak
céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok korébdl az Eléfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokarol sz6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési Szolgaltatonak atadni vagy attol

atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

10.1.2. Az adatkezelés idétartama: a Szolgaltaté az adatokat a keletkezéstol az
Elofizetoi szerzodésbol az adattal osszefiiggésben ereddé igények eléviiléséig
kezelheti.

10.1.3. A Szolgaltato dltal kezelt adatok fajtai

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd az Eldfizetdk és a felhasznaldk részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az El6fizetdi szerzddések figyelemmel

kisérése céljabdl a 2003. évi C. torvény felhatalmazasa alapjan a kovetkezd adatokat kezelheti:
a) a2003. éviC. torveny 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;
b) az El6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;
c) az El6fizetd cime és az allomas tipusa;
d) az elszamolasi idészakban elszdmolhatd 6sszes egység szama;
e) a hivo és a hivott El6fizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott
beszélgetés idotartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil
radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtdé halézat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP

halézatok esetén az alkalmazott azonositok;
g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az ElSfizeti szerz6dés felmondasanak

esemeényei;

j)  telefon szolgaltatas esetén az El6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe
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vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilondsen annak

szamlazasara vonatkozo6 adatok;

k) az Elofizetdi szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott - El6fizetdi végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozban a Szolgaltatd elektronikus

hirkozl6 haldézataban keletkezé adatok.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok a személyes
adatok.

Személyes adat: barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban:
"érintett” vagy "El6fizetd”) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kilondsen akkor
tekintheté azonosithatonak, ha 6t - kdzvetlenil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetoleg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 2/2015 (11.30.) NMHH
rendelet 11.8 (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltato altal kezelt

személyes adatok:
a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
b) az El6fizetoi hozzaférési pont helye,
c) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
d) egyéni El6fizeté esetén az El6fizetd sziletési neve, anyja szlletési neve,
szliletési helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvoképes kiskord, illetve cselekvOképessegében az
El6fizetdi szerzédés megkotésével Osszefliiggd nyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo El6fizetdi szerzédésben a torvényes képviseld a), ¢)-d) pont szerinti

adatai,

f) nem egyéni El6fizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint szikség esetén az El6fizetd pénzforgalmi

szamlaszama

Az Elofizetd kifejezett hozzajarulasaval a Szolgaltatd jogosult egyéb El6fizetdi

személyes adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattartora vonatkozd személyes és elérhetdségi
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adatok, e-mail cimek stb.). Az El6fizeté a hozzajarulasat barmikor ingyenesen jogosult
visszavonni, amelynek kézhezvételét kovetden a Szolgaltatd koteles a személyes adatokat

haladéktalanul torolni.

A Szolgaltaté a fenti adatokon tulmenden jogosult a 2003. évi C. torvényben

meghatarozott célbdl az torvényben meghatarozott adatokat kezelni.

10.2. Az Eldfizeté tajékoztatdasa az adatbiztonsdgi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyUjtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkdzok Uzemeltetése vonatkozasaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre
allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek

(adat bizalmassaga).

A Szolgaltatd a megfelelé muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott
védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak mindenkor megfelel6

védelmi szintet képvisel.

A Szolgaltaté a kezelt személyes Ugyféladatokat megfelelé szervezési és muszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez
csak a megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek Uzemeltethetik.
Megfeleld szintlG hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaferés, aminek a terjedelme
igazodik az un. "need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizarélag olyan terjedelm(
hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és
csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa munkakori feladata. A
hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat a Szolgaltatd meghatarozott

rendszerességgel felllvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld
informatikai rendszereken végzett felhasznaloi miveletek naplézasa. A naplézas mélysége
(pontosan milyen muveletre terjed ki a napldzas) rendszerenként eltéré lehet, célja az
esetleges visszaélések esetén a feleldsség telepithetdségének eldsegitése. Az egyes naplofile-

okat a Szolgaltato szisztematikusan felllvizsgalja.
A Szolgaltato adatvedelmi felelose:

Neve: Simon Gyorgy
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e-mail cim: simon.gyorgy@wavecom.hu

10.2.1. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgdltaté
adatkezelési szabalyzatanak minésiilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem
szabalyozott kérdésekben a 2003. évi C. torvény és az Avtv. a 2011. évi CXII. tv
rendelkezései az iranyadok.

Az El6fizetét és a Szolgaltatd a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik, és

kotelezettségek terhelik.

11. Az El6fizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak
madjai, esetei és hatarideje
(kiilonbsen Elbfizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok
nydjtasdra, értékndvelt szolgaltatasok nydjtasdra, elektronikus hirkédzlési szolgaltatasok
értékesitésére, (zletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivdsrészletezé igénylésére, az eldvalasztdssal valasztott koézvetitd

Szolgdltatora az egyéni El6fizetéi minbségre vonatkozd nyilatkozatOK)

11.1. Az El6fizeto nyilatkozat tételei
Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy Ugyfélszolgalatara postai Uton
feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a telefonos Ugyfélszolgalat Utjan, vagy a
Szolgaltaté hivatalos e-mail cimére elkiildve irasban jogosult megtenni és ilyen modon

jogosult azokat visszavonni.

N4

11.2. Az Eldfizetéi névjegyzékhez torténé adatszolgdltatasra vonatkozo
nyilatkozat

Ha a felek az El6fizet6i szerzodest irasban kotik meg, a természetes szemely
El6fizetdnek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy kivanja-e adatit, és mely adatit

kivanja az El6fizetdi névjegyzékben feltlintetni.

Ha az El6fizetdi szerzddést telefonon kotik az Elofizetdnek a telefonos szerzédéskotés
soran kell nyilatkoznia arrdl, kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az El&fizetoi

névjegyzékben feltlntetni.

Az El6fizetd az Eldfizetdi szerzédés hatalya alatt az erre vonatkozé nyilatkozatot a
Szolgaltato székhelyére vagy Ugyfélszolgalatara postai Uton feladva, vagy személyesen
benyujtva, illetve a telefonos Ggyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére

elkildve vonhatja vissza vagy médosithatja.

62. oldal



WaveCom Kft.
Altalénos Szerzédési Feltételek WAVECOM

11.3. A forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyijtasahoz valo
hozzajarulas
A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban helymeghatarozé

adatokat nem kezel.

11.4. Az értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz valé hozzajarulas

A Szolgaltatonak nincs ilyen jellegl szolgaltatasa.

11.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés
céljabol torténo személyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulas
Ha a felek az El6fizetdi szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetdnek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrédl, hogy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez

hozzajarul-e.

Ha az El6fizetdi szerzddést telefonon kotik az El6fizetdnek a telefonos szerzé6déskotés
soran kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és

Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Az Elofizetd az El6fizetdi szerzOdés hatalya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a
Szolgaltatd székhelyére vagy ugyfélszolgalatara postai Uton feladva, vagy személyesen
benyujtva, illetve a telefonos Ggyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére

elkildve vonhatja vissza vagy moédosithatja.

11.6. A tételes szamla igénylése

Ha a felek az El6fizet6i szerzodest irasban kotik meg, a természetes szemely

El6fizetdnek a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy igényel-e tételes szamlat.

Ha az El6fizetdi szerzddést telefonon kotik az Elofizetdnek a telefonos szerzédéskotés

soran kell nyilatkoznia arrol, hogy igényel-e tételes szamlat.

Az El6fizetd az Elofizetdi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a
Szolgaltatd székhelyére vagy Ugyfélszolgalatara postai Uton feladva, vagy személyesen
benyujtva, illetve a telefonos ligyfélszolgalat Utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére

elkuldve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.7. Az eldovalasztassal valasztott kozvetité Szolgaltatéora vonatkozo
nyilatkozatok

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében — a szolgaltatasok

jellegébdl adéddan — kdzvetitdvalasztas nem alkalmazhaté.
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11.8. Az egyéni El6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat
Ha a felek az El6fizetdi szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetonek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Eléfizetdi szolgaltatast

egyéni El6fizetéként vagy nem egyéni Eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Ha az El6fizetdi szerzddést telefonon kotik az Eléfizetének a telefonos szerzédéskotés
soran kell nyilatkoznia arrél, hogy az Eléfizetdi szolgaltatast egyéni El6fizetéként vagy nem

egyéni El6fizetoként kivanja igénybe venni.

Az Elofizetd az Elofizetdi szerzddés hatalya alatt az erre vonatkozé nyilatkozatot a
Szolgaltatd székhelyére vagy ugyfélszolgalatara postai Uton feladva, vagy személyesen
benydujtva, illetve a telefonos tgyfélszolgalat Utjan, vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére

elkiildve vonhatja vissza vagy médosithatja.

12. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei
és feltételei

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmédositasra, az
Eléfizet6 errél torténé  tdjékoztatasanak médja, az egyoldali
szerzodésmodositassal kapcsolatban az Eléfizetot megilleté jogok

12.1.1. A Szolgaltato egyoldalii szerz6dés moédositasanak esetei
A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldall

modositasara jogosult, kiildndsen, ha:

a) a Szolgaltatd a haldézat mulszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb
indokolt és szolgaltatassal 0Osszefliggd Uzleti ok miatt az El6fizetdi
szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja

valtoztatni,

b) a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok
Osszetételét, jellemzdit kivanja valtoztatni az El6fizetéi igények vagy a
szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok dijanak gazdasagi hatasa és a
szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok mindségi jellemzdi  adatainak

dsszevetése alapjan,
c) aSzolgaltato a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a korilményekben bekdvetkezett, a szerzédés

megkdtésekor elére nem lathato Iényeges valtozas indokolja.
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f) a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt, azaz belsé kortilményekben
bekovetkezett valtozas esetén (kilondsen, de nem kizardlagosan a Szolgaltato

személyében bekovetkezd valtozas esetén)

9) az El6fizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo

feltételek kizarélag az El6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg,

h) a muUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében
bekovetkezett valtozas indokolja és a Szolgaltatd az altalanos szerzédési
feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltlintette
az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont
letelt, vagy az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott

szerz8déses jogviszony indokoljak.

12.1.2. Az ASZF médositdsa

Az altalanos szerzédési feltételeket — azok jogszabalyban meghatarozott modositasa
esetén a modositas hatalybalépését 30 nappal megel6zéen — nyilvanossagra kell hozni ugy,
hogy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen kdzzéteszi és az abban
foglaltakrol a telefonszolgéltatast igénybevételével elérhetd (gyfélszolgalat szobeli

tajékoztatast ad, valamint a hatésagnak megkdldi.

A Szolgaltatd a modositas hatdsagnak torténé megkildésének kivételével nem koteles
a 12.1. pontban foglaltakat az altalanos szerzddési feltételek azon mddositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzddési

feltételeket nem érinti.

Az Ugyfélszolgalatok cimenek, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa
esetén a Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerzddés
modositasahoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd ezt a kozponti
ugyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes Ugyfélszolgalati cimén koteles

naprakészen hozzaférhetévé tenni.

Az altalanos szerzédési feltételek Szolgaltatd altali egyoldald mddositasa esetén az

eljaras az e pontban foglaltaktol eltér, az eljarast a 12.1.1 pont tartalmazza.

12.1.3. A Szolgaltato jogosult az altala, mint Szolgaltato altal kotott egyedi
Eléfizetoi szerzodéseket engedményezés, vagy tartozasatvallalas, vagy -
amennyiben a Szolgaltato targybeli iizletagat harmadik személyre barmely
jogcimen dtruhdzza - az egyedi Eléfizetéi szerzédéseket az Eht. 132. § (2)
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bekezdése alapjan egyoldali, az Eléfizeté hozzajarulasa nélkiil valé moédositasa
utjan atruhazni adott harmadik személyre.

12.1.4. Nem minésiil szerzodésmédositasnak, ha a Szolgaltaté a kiesett forrast
mads forrasbél jové jellel pétolia mas Szolgaltatonak felrohatd, vagy egyéb a
Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbol.

12.1.5. Ha a Szolgaltaté a fentiek szerint jogosult az dltaldnos szerzédési
feltételeket egyoldaliian médositani, koteles a médositdsrol a hatdlybalépését

yas

megelézéen legalabb 30 nappal az Eléfizetoket a 12.1.8. bekezdésben foglaltak
szerint értesiteni — az ket megilleté felmondas feltételeirél sz6l6 tdjékoztatdassal
egyiitt —, kivéve:

a) a 12.1.1.d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban

foglaltak az iranyadok,

b) a 12.1.1.e) pontja miatti médositasokat, mely esetben az El6fizetdk értesitésére
a Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF modositasat igénylé intézkedésével

egyidejlleg koteles.

12.1.6. Az altalanos szerzédési feltételek modositdasa tekintetében az Eht. 132. §
(4) (az ASZF 12.1.8. B)) bekezdésben meghatarozott, a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 26. § (2) (az ASZF 12.1.8. C)) bekezdésében részletezett értesitésnek
legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének révid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzeétett altalanos szerzddési feltételek elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltatd az Elofizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat,

mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo

dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkllonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges kortilményt
(kiléndsen a mUsorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatasok Osszetételében bekdvetkezd valtozas esetén az Eht. 132. §

(2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja;
g) az El6fizetdt az altalanos szerzodési feltételek egyoldali mdodositasa esetén

megilletd jogokat.

12.1.7. A 12.1.8. bekezdéstol eltéréen, a 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet 26. § (3)
(az ASZF 12.1.8. D)) bekezdésében meghatarozott elektronikus értesitési modokon
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megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) (az ASZF 12.1.8. B) a) és c))
pontjaban meghatdrozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek

modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon torténd

elérhet6ségét;

d) az El6fizetdt az altalanos szerzddési feltételek egyoldald médositasa esetén

megilletd jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.

12.1.8. Az Eldfizetok értesitése
Ha jogszabaly vagy az altalanos szerzédési feltételek valamely esetben az Eléfizetd
értesitését irja eld a Szolgaltatd az értesitési kotelezettségnek az ebben a bekezdésben

foglaltak szerint tehet eleget.

Az El6fizetd értesitése és tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai Uton, sms-
ben, e-mailben vagy mas elektronikus Uton. Amennyiben az Eléfizetd az igénylés
benyujtasakor nem jeldlt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt
szolgaltatas nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltaté dijmentesen biztositja azt a létesités
idejére vagy mindaddig, amig az El&fizeté olyan szolgaltatast nem rendel, amely magaban
foglalja az elektronikus levélcimet. A Szolgaltatd az El6fizeté altal megadott e-mail cimet,
ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus

értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

A) Amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet kiild az El6fizetonek, a Szolgaltatd koteles a

szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

B) Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem koteles szamlalevelet
kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert az
értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél El6fizetdnek toérténd, Szolgaltatod
altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkildési idépontjat megeldzi, a
Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 moddon tehet

eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkdzlési

szolgaltatas jellegéhez igazodé modon,
b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre

utalassal, vagy
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d) az értesitendd El6fizetok korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejileg a

Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja,

ha maradandé modon régziteni tudja, hogy
a) a szObeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo

El6fizetonek hitelesen igazolhaté moédon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhaté mddon

megkuldték.

A d) pont szerinti értesitési mdédot a Szolgaltatd kizarélag az alabbi esetekben

alkalmazhatja:

- a halozat karbantartasa, felljitasa, cseréje, atalakitasa esetén a sziinetelést

legalabb 15 nappal megeldzden,

- vis maior és Magyarorszdag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelme miatt jogszabalyban el6irt szolgaltatas-

szlineteltetés estén,

- az ASZF El6fizetdi szerzoédést érintd6 modositasa esetén a  valtozasok

hatalybalépését megel6z6 30 nappal.

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési modot, ha az El6fizetdi szerz6dés targyat
képez6 szolgaltatasra iranyadd az Elofizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolédd dijak - beleertve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az El6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a

koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.
C) Tavszamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsl
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd

elektronikus levélben erre t6rténd utalassal kell értesiteni.

D) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére

vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
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E) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben
vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennalld korilmény
miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig — a Szolgaltato legalabb
két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozod kotelezettségének

eleget tett.

F) A mUsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd El6fizetdi szerz6dés altalanos szerzédési
feltételeinek médositasarol — ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a
szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé moédositast — sz6l6, az Eht. 144. § (4) bekezdés c)
pontjaban foglalt értesitési kdtelezettségének a Szolgaltatd ugy is eleget tehet, hogy minden
El6fizetdje szdmara dijmentesen elérhetd informacids csatornajan legalabb 15 napig, naponta
legalabb 0Osszesen 3 o6ra id6tartamban a 8 és 22 ora kozotti idésavban az értesitést

kozzéteszi.

A postai Uton megklldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az
ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Eléfizetd értesitésére

vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az
ellenkezé bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az

elofizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

12.1.9. Az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az Eléfizetét megilleto

Jjogok

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatarozottak szerint
egyoldalian moddositja, az Elofizetd jogosult a moddositas targyaban tett Szolgaltatoi

értesitést kdvetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu Elofizetdi szerzédést és a hlségszerzddést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dést és a hliségszerzédeést
ilyen esetben akkor, ha az El6fizetdi szerzédést a hatarozott idétartalombdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a mddositas a kapott kedvezmenyeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizetd
felmondja a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzOdést vagy a hlségszerzOdést, a
Szolgaltato az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd iddszakra esd
kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet,

a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
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felszamitani.

Az ASZF Szolgaltatd &ltali médositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi
joga helyett jogosult az egyedi El&fizetdi szerzOdését ugyanattdl a naptdl hatalyosan

maodositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmddositasanak kovetkeztében El6fizetot
megilleté felmondasrol szold tajékoztatasban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15
napon belil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén
az Elofizetd a moddositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a

maodositott feltételek elfogadasat jelentik.

Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkésébbi értesitéstdl kell

szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautalé magatartas — a kilén jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsil, ha a felek errél az egyedi El&fizetdi

szerzédésben el6zetesen megallapodtak.

A Szolgéltaté a hatarozott idére kotott szerzédést nem jogosult egyoldallian az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), a szerzédés
idétartama, a szerz8dés megsziintetésének jogkdvetkezményei, illetve a szolgaltatasmindségi
kdvetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas
indokolja, vagy az el&fizetdi szerzédes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd

feltételek kizarélag az el6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

Rautald magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerzédés rautalod
magatartassal akkor modosithatd, ha az el6fizeté az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt
igazolhaté mdédon szdban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az
elofizetdi  szerz6dés modositasat kezdemeényezi, az el6fizetd nyilatkozattételének

elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsuil.

12.1.10. Dijmédositas

A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazas szabadaras. A
Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag muisorai mennyisége és jellege
és a piaci arak vizsgalata alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi
szolgaltatasok dijat modositani. A modositasnal figyelembe veszi a hivatalos (KSH altal
lekdzolt) el6z6 évi fogyasztdi arindex mértekét, tovabba minden olyan tényezét, amikor a
szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezék megvaltoznak, ideértve

kilondsen, de nem kizardlagosan:

70. oldal



WaveCom Kft.
Altalénos Szerzédési Feltételek WAVECOM

e aszolgaltatas kapcsolatos Gizemeltetési, mUkddési koltségek,
e a halozatépités, korszerUsités, fenntartas koltségei,
e szolgaltatas tartalmanak moédositasa,

e jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési  kotelezettségek

megvaltozasat.

A Szolgaltato dijmodositas esetén koteles az El6fizetdt az altalanos szerzddési feltételek

moddositasara vonatkozd eléirdsok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerzédésmoddositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — mint rautalé magatartds — a kildn jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsil, ha a felek errél az egyedi El6fizetdi szerz6désben

elézetesen megallapodtak.

12.1.11. Szolgaltatasi csomag modositasa

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi csomagot az El6fizetdk elézetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Szolgaltatd a szolgaltatas keretében meglévé termékek
(El6fizetdi szolgaltatasok) valtoztatasa soran az El6fizetdi igények mellett figyelembe veszi a

szolgaltatasi dijak gazdasagi hatasat és a csomagok tartalmi, minéségi, ill. egyéb jellemzait.

” 7

12.2. Az Eldfizeté dltal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei,
a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az egyedi Elofizetoi szerzodésnek az Eléfizeté egyoldali nyilatkozataval
torténé modositasdra a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

a) az Elofizeto Elofizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik
b) ha az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat,

c) ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szereplé adata, tovabba jogallasa,

gazdalkodasa valtozik

d) El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének
modositasat

e) ha az El6fizet6 az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezeés)

f) az El6fizetd kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgaltatasi csomag

modositasat masik csomagra

Az Elofizetd a szerzédésmodositast személyesen kezdeményezheti a Szolgaltatd

ugyfélszolgalatan, vagy irasban a Szolgaltato tgyfélszolgalatara eljuttatva.

Az El6fizetéi mindségre vonatkozoé nyilatkozat megvaltoztatasanak szabalyait az ASZF
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11. bekezdése tartalmazza.

A fizetési mdd megvaltoztatasnak szabalyaira a szolgaltatasi csomag modositasara

vonatkozé eldirasok az iranyadok.

Az El&fizetd szerzddésben szerepld adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak

véltozasaval kapcsolatos moédositasra az ASZF 11. pontjaban foglaltak az iranyadok.

12.2.2. Az dtiras szabalyai:

El6fizetd atirdas cimén, irasban a Szolgaltatd altal erre rendszeresitett hianytalanul
kitoltott és Elofizetd altal alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatotdl az Eléfizetd
személyének modositasat, ha személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd

jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a korabbi Eléfizetdnek és az U
El6fizetdnek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az ligyfélszolgalati irodaban egyittesen (az
El6fizeté haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kéré orokodsnek vagy
jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado

vegzeéssel kell igazolni.

Az atiras idépontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a

feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6épont eldtt kell benydjtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdo a formai kdvetelményeknek megfelelé (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagot) kérelem kézhezvételétdl szamitott 15
napon belil koteles teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni. Nem
koteles a Szolgaltatd az atirast 15 napon belll teljesiteni, ha az atirasi kérelemben a
kérelmezé ennél késdbbi idépontot jeldlt meg. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eléfizetd

kérésére eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizetok Elofizetdi kategodriaja megvaltozik, akkor az
atiras idépontjatél az Uj El6fizetdnek az Uj El6fizetdi kategdriara vonatkozd eldfizetési dijakat

kell megfizetnie.

Az Elofizeté az ElSfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése
(igénya) atirasat is. Ha a régi és (j Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak

eltérnek, a dijkilonbodzetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi El6fizetd jogutddja — az a személy, akinek javara az atiras tortént — a jogeldd
szerz6désbdl eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért felelésséggel tartozik és az
atirast koveté 15 napon belll koteles rendezni jogel6dje fennallo tartozasat, illetve eleget

tenni a szerz6désbdl fakadd elmaradt kotelezettségeinek.
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Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az 4tiras esetén az Uj Eléfizetd a jelen ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott dijat

koteles fizetni, amelyrél a Szolgaltaté szamlat allit ki.

12.2.3. Az athelyezés szabalyai:

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az Eléfizeté — irasban, a Szolgaltatd altal erre
rendszeresitett hianytalanul kitoltott és El6fizetd altal alairt formanyomtatvanyon benyujtott —
athelyezési igényére az El6fizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatdé koteles a foldrajzi

szolgaltatasi terlletén belll athelyezni.

A Szolgaltaté a hidnytalan és a formai kdvetelményeknek is megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald
beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi el az igény teljesithetdésége érdekében sziikséges

vizsgalatait, és ezen iddn bellil irdsban értesiti az igényldt arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzédési
feltételekben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény
beérkezését koveté 30 napon belil, vagy az el6fizeté altal az athelyezési
igényben megjelolt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz

valo beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli idopontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a)
pont szerinti hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idbépontjat, amely nem

haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szo6l6 felszélitasban megjeldlt, de legalabb
30 napos hataridé elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az El6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezeés teljesitéséig az ElSfizetdi szolgaltatas szlnetel. Erre az idészakra a Szolgaltatd

dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett
idépont megvaltoztatasat El6fizetdnél kezdeményezze és Elbfizetdvel egyeztetve (]

idépontot jeldljenek meg.

Amennyiben Szolgaltatd az a) és b) pontban meghatarozott hataridéket nem tartja be

kotbért koteles fizetni.
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Az 4thelyezés dijat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az El6fizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi

hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Az athelyezésre és az atirasra vonatkozo kdzds szabalyok:

Az athelyezés és az atiras egylttes, vagy idében egymashoz kozel esé kérelme nem
iranyulhat a Szolgaltatd jogainak és jogos érdekeinek csorbitasara vagy kijatszasara, valamint
nem eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atiras és az athelyezés eredeti rendeltetésével
0ssze nem egyeztethetd mddon a szerz6dés moddositasara iranyuld elbirasok megkerilését
eredményezze. llyen esetben Szolgaltatd jogosult az El6fizetd kérelmét megtagadni, illetve a

szerz6dés modositasara vonatkozo szabalyokat alkalmazni.

12.2.4. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az El6fizetd a hatarozatlan id6tartamu szerzédés idétartama alatt barmikor, irasban (ide
értve az e-mailben vagy faxon tett irasbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is
kezdeményezheti az igényelt szolgaltatasi csomag modositasat. A mddositasra iranyuld
kérelmet irasban, személyesen vagy telefonon, az ligyfélszolgalaton kell bejelenteni, ahol ezt
irasban rogzitik. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasi igényt a Szolgaltato legkésébb a
modositasra iranyuld kérelem beérkezesét kovetd 30 napon belll vagy a kérelemben

megjeldlt idépontot kdvetd 30 napon belll teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgaltatd az Elofizetd szerz6désmoddositasra iranyuld
javaslatat, ha az hatarozott ideju El6fizetdi szerz6dés szolgaltatasi csomagjanak, vagy

hlségszerz6désben meghatarozott szolgaltatasi csomag megvaltoztatasara iranyul.

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio

keretében fentiektdl eltéré mddositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
A programcsomag modositasért fizetendé dijat a jelen ASZF 4. szama melléklete

tartalmazza.

12.3. A Szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A hatdrozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejl El6fizetdi szerz6dés megszinik:

a) a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a felek az El6fizetdi szerzédésben

ettdl eltéréen nem allapodnak meg,
b) a Szolgaltato jogutdd nélklli megszinése esetén,

c) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,
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d) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megszinés idépontjat

megel6zé legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,
f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,
g) a felek k6z6s megegyezésével,
h) rendkivili felmondassal.

A hatarozott ideji szerzé6dés megszinése az El6fizetét nem mentesiti az Eléfizetdi

szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A meghatarozott id6 leteltével torténé megsziinése esetén a hatarozott idétartamu
szerz6dés megszlinését megeldézéen a Szolgaltatd koteles az Elbfizetét legaldbb 30, de
legfeljebb 60 nappal kordbban a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban,
postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a szerzddés

megszlnésének idépontjarol.

A felek a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzédésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idétartamu Eléfizetdi szerzédés megsziinését kovetd Uj Eldfizetdi szerzddés
szerzbdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovo Uj szerzddés csak hatarozatlan idétartamu
lehet.

A felek a hatarozott ideju szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés
megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét

megel6zden szerzé6désmoddositassal donthetnek.

A hatéarozott ideji szerzédés Szolgaltato altali rendkivili felmondasara ad okot

kaldénosen, de nem kizarélagosan, ha
a) El6fizetdi okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertl sor

b) az El6fizeté a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak

részben tesz eleget
c) haa 12.3.4. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltatdi felmondasnak van helye

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idotartamu El6fizetdi  szerzédésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédo terméket igénybe
veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a
szerzddést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltato kizardlag az El6fizetd
altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos

jogkovetkezményt nem flizhet.
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A Szolgaltatd az El6fizetd hatarozott iddtartamu felmondasahoz  kothetd
jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az aldbbiak miatt mondja fel az El6fizetd az

El6fizetdi szerz6dést:

a) a Szolgaltatdé a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét

kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) a mUsorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas

csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe Uitk6z6en modositja,

c) a Szolgaltatd altal nyuljtott szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a
felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb mint 10 alkalommal tett olyan hibara
vonatkozo bejelentést, amit a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibaként

haritott el,

d) a Szolgaltaté a szolgéltatast 30 napig nem az El&fizetdi szerzddés szerint
teljesiti, és emiatt a 2/2015. (l1.30.) NMHH rendelet 24. § foglaltak

alkalmazasanak van helye.

12.3.2. A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idejl El6fizetdi szerzédés az alabbi esetekben szlinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltatod jogutod nélkili megsziinése esetén,
C) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megszinés idépontjat

megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,
f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) a felek k6z6s megegyezésével.
A hatarozatlan ideji szerz6dés megszlnése az El6fizetét nem mentesiti az El6fizetdi

szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

12.3.3. A szerzédés felmondasanak szabdlyai a Szolgaltato részérol

Az El6fizetdi szerzédés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az

elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltatd az Elofizetéi szerzdédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
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amennyiben az El6fizetéi szerzodésben az Elo6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni az El6fizetének, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrél azért nem igy tudja
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az
El6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést

a Szolgaltato az Eht. 144.8 (4)-(5) bekezdéseiben meghatarozott egyéb modon is teljesitheti.
A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El&fizetd szerzOdésszegése, akkor az Elofizetd
tajékoztatasat arrél, hogy ha az Eldfizetd a felmondasi idd alatt a
szerzbdésszegést megsziinteti, az Eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a

Szolgaltato felmondasaval.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziintetésére akkor kerllhet sor, ha az El6fizetd részére a
Szolgaltato irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a Szolgaltatd altal az Eldfizetd utoljara bejelentett nevére és cimére kildott
tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,nem kereste”, a ,cimzett ismeretlen” vagy
.elkoltdzott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja

a visszaérkezéstol szamitott 3. nap.

Az El6fizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltatd

szerz6désbol eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.4. Felmondas Eléfizetdi szerzodésszegés esetén

A Szolgaltatd az Elofizetd szerzddésszegése esetén az Eldfizetdi szerzédést a 12.3.3.

bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerl muikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem

szlinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem
teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini

ellendrzéseket elvégezze,

c) az El6fizetd az egyetemes El6fizetdi szolgaltatast a jogkodvetkezményekre
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figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdil

harmadik személy részére tovabbértékesiti,
d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Gtk6zd mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik

személynek jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kddolt
jelet, szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekodolja vagy a Szolgéaltatd barmely

rendszerét megkisérli feltdrni, ellehetetleniteni, ellene ,tamadast” intéz.

* A Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerii muikédését veszélyeztetd
cselekmény kiilénésen, ha az Elbfizeté a szolgdltatdshoz hasznalt
eszkézdket a szerzddésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, dtalakitja,

megrongalja.

12.3.5. A Szolgaltatoé Eléfizetoi szerzédés felmonddsa dijtartozads esetén

A Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 8 napon belil
sem egyenlitette ki. Az esedékes dijak késedelmes befizetése esetén Elbfizetd koteles a
befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul a terlletileg illetékes Ugyfélszolgalati
helységben bemutatni vagy Szolgaltatd szamara elfaxolni. Amennyiben befizetést igazold
bizonylat az értesitést tartalmazoé felszolitd levél, postara adasat kdvetden kerll bemutatasra
vagy megkildésre, ugy az El6fizetd a felszolito kezelési koltségét (4. szamu melléklet) is

koteles megfizetni.
Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El&fizetd havi eléfizetési dijanak
megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal

magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerlségét vitatja és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan

megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét
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kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatol
szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld

mddon igazolta.

12.3.6. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni
vagy a karenyhités érdekében korlatozni az Eléfizetéi szolgadltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a korldatozds okat 30 napon beliil nem
sziinteti meg, a korlatozas nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

12.3.7. Ha az Eléfizeté a felmonddsi idé alatt a felmondasra okot adoé
szerzddésszegést megsziinteti, az Elofizetoi szerzédés nem sziinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgadltato koteles az Eléfizetot
haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltaté az Elbfizetoéi szolgaltatast a
felmondasi idé alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerzodés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.8. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés megsziinése
esetén

Az El6fizetdi szerz6dés megszinésekor az Elofizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a
tulfizetés mértékéig, az Eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra
vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Az 1.000,- Ft alatti tulfizetést a

Szolgaltato El6fizetd kérésére, az tUigyfélszolgalatan fizeti vissza.

12.3.9. Eljaras a szerzédés megsziinése esetén

Az Elofizetdi szerzO6dés megszlinése esetén az El6fizetd koteles egyuttmikodik a
Szolgaltatoval. Az El6fizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket (pl.
dekddolashoz sziikséges eszkdzdk) a szerz6dés megszinésekor Uzemképes, sértetlen
allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizetd az eszkdzdk
visszaszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon
belil nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhato karanak megtéritésére,

vagy a 4. szamu melléklet szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

12.4. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizetdé a hatarozatlan ideju Elofizeti szerzodést szoban, irasban, legfeljebb 8

naptari napos felmondasi hataridovel, indoklas néelkil barmikor jogosult felmondani.

Az Elbfizetdi szerz6dés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgaltatohoz valo
megérkezését kovetd 8. nap. Az Eléfizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9.

bekezdése szerint kdteles egytittmikoddni a Szolgaltatoval.

Az El6fizetd az Elofizetdi szerzédést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.

Ebben az esetben az Eléfizeté a felmondasrdl sz6ld nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a
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hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megkildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd

e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzédés
megszlnésekor Ulzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjan

leadni, illetve egylttmikddni a Szolgaltatd képviseldjével azok leszerelésében.

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizetdi szerz6dés megszintetésének egyéb eseteit a 12. pont tartalmazza.

13. Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodeési és tajékoztatasi kotelezettség
Az Eléfizetd koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizetdi
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemUen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint

a Szolgaltatoval egytttmakddni.

Az El6fizeté a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatéval egylttmikodni, a
hibaelharitas lehetdségét az El6fizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald

ingatlanon biztositani.

Az El6fizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles
egyUttmikoddni a Szolgaltatéval. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd
berendezéseket a szerz6dés megszliinésekor lUzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylttmikodni a Szolgaltatd képviseldjével azok

leszerelésében.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzOdésben szereplé adata, tovabba jogallasa,
gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil azt a

Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kodvetéen haladéktalanul irasban

tajékoztatni.

Ha az El6fizeté a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltato az
El6fizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a nem tartozik
felelésséggel, de az El6fizeté a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget

koteles megtériteni.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
Az El6fizetd a szolgaltatast koteles a rendeltetésszerlien és a jogszabalyoknak
megfeleléen, johiszemUlen hasznalni, ellenkezd esetben a Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint korlatozni, az Eléfizetdi szerzédést felmondani és a nem

rendeltetésszer(l hasznalatbdl eredd karat az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az Eléfizetonek dtadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képezé6 mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

A helyben telepitett és a szolgaltatas mikodéséhez sziikséges Szolgaltatoi

berendezések/eszkdzok dramellatasat az El6fizetd koteles biztositani.

Az Elbfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizetd nem valik tulajdonosava a halézatnak, illetve az érintett halozati
szakasznak, eszkdzoknek. El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi szerz6dés megsziinése
nem mindsil a Szolgaltatd részérdl tulajdonnal vald felhagyasnak, az ingatlanon beldli
halozati rész és az ott lévd eszkdzok feletti tulajdonjogat Szolgaltatd ellenkezd kifejezett

nyilatkozataig fenntartja.

Az El6fizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles
egyUttmikoddni a Szolgaltatéval. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd
berendezéseket a szerz6dés megszlinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylttmikodni a Szolgaltatd képviseldjével azok

leszerelésében.

Az Elofizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzdket (pl.
dekddolashoz sziikséges eszkdzdk) a szerz6dés megszinésekor Uzemképes, sértetlen
allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az El&fizetd az eszkdzok
visszaszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon
belll nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhatd karanak megtéritésére,

vagy a 4. szamu melléklet szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

Az El6fizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott elallasi joga gyakorldsa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az El6fizeté szamara, az
El6fizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a

Szolgaltatonak atadni.
A Szolgaltatdo nem felelés a haldzat El6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért,

részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa
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vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére
kalon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetdt terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentesil az eléfizetési
dij medfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azért, ha az Eléfizetdi végberendezés
korszerltlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a

szolgaltatas teljes korl igénybevételére.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése
Ha az El6fizetd valamely, a szerzédésben szereplé adata, tovabba jogallasa,
gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belil azt a

Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Az Elbfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrol a Szolgaltatdt az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban

tajékoztatni.

Ha az El6fizetd a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltaté az
El6fizetd ebbdl adodod esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik
felel6sséggel, de az El6fizetd a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget

koteles megtériteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevs, konnyen telepitheto és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgaldo mas
szolgdltatasok elérhetdoségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok

jellegébdl adédoan — ezen szolgaltatasok nem alkalmazhatok.

15. Midsorterjesztési El6fizetGi szolgdltatdas nyudjtasa esetén a
dijcsomagba tartozé meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint —
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatd ugyancsak a 3. szamu mellékletben tinteti fel azt, hogy barmely

médiaszolgaltatas szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig

(meghatarozott idépontig) vallalja.
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1. szamu melléklet: kiegészito szolgaltatasok, koltségek

Jelenleg az IPTV szolgaltatashoz kiegészitd szolgaltatasok nem rendelhetdek.

2. szamu melléklet: Internet protokollon keresztiil nydujtott
musorelosztasi szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Internet protokollon keresztiil nyujtott musorelosztasi szolgaltatas alapjan a
Szolgaltatd az El6fizetd részére vezetékes musorelosztast biztosit, melynek keretében
meghatarozott tv és radidmuUsorok az El6fizetonél |étesitett El6fizetdi hozzaférési ponton, a

megfelelé végberendezésen (pl. televizid) nézhetbek, illetve hallgathatoak.

A képjelek az El6fizetd GPON/PPEthernet vonaldhoz csatlakozé home gateway,
valamint a hagyomanyos tévékészilékhez (El6fizetdi végberendezés) csatlakoztatott set-top-
box segitségével, internet protokollt hasznalva jutnak el a Szolgaltatd rendszereitdl az
El6fizetdi végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran a Szolgaltaté IP gerinchalozatanak zart
szegmensén keresztll érheték el az Eléfizetéhoz kihelyezett berendezések (home gateway,

set-top-box).
Az IPTV szolgaltatas GPON/PPEthernet technoldgian alapul, melyet a Szolgaltato

meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett helyeken biztosit.

Meghatarozott, halozati szerz6désekkel lefedett helyeken a szolgaltatast a Szolgaltatd
GPON/PPEthernet technoldgian tudja biztositani. A High Definition (HD) min6ségU csatornak

csak ezeken a meghatarozott terlleteken nézhetéek.

A Szolgaltatdé  IPTV  szolgaltatasanak  csatornakiosztasat, a  létrehozott

szolgaltatascsomagokat jelen ASZF fliggeléke tartalmazza.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k:

A szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltatdo altal kiépitett GPON/PPEthernet
csatlakozas, illetve set-top-box szlikséges. A Szolgaltato egy tipusu set-top-box-ot biztosit a

szolgaltatas igénybevételéhez, a szolgaltato kizardlag PVR nélkili set-top-box-ot biztosit.

Az El6fizetdnek rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz csatlakoztathatod El6fizetdi
végberendezéssel (televizidkészilék). Az IPTV  set-top-box kétfajta szabvanyos
csatlakozofelllettel van ellatva (példaul RCA, HDMI).

Egyedi feltételek:

Az Internet protokollon keresztil nyujtott mlsorelosztasi szolgaltatas muiszaki feltétele

vezetékes GPON/PPEthernet halozat kiépitése az adott végponton. A Szolgaltatoé fenntartja a
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jogot, hogy egyes kedvezményes diju csomagokat korlatozas mentesen mikodd vezetékes

telefon és/vagy internet szolgaltatassal rendelkezd tgyfeleinek kinalja.

Amennyiben az Internet protokollon keresztiil nyujtott mlsorelosztasi szolgaltatast a
Szolgaltatd a hozzad beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon belil — mUszaki okok
miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errdl a
Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll az eldézetes vagy a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az Elbfizetdvel torténd egyeztetés

alapjan - az El6fizet kivansagara - tullépheti a 30 napos hataridét.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése muszaki akadalyba tkozik, ugy a Szolgaltato a

nevezett mUszaki akadalyok elharulta utan, az El6fizetdt szoban vagy irasban értesitheti.
Az El6fizetoi hozzaférési pont kialakitasanak esetei

A Szolgaltatd az ingatlanon beliili El6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban

az El6fizetovel allapodik meg az egyedi El6fizetdi szerz6désben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt szolgaltatastdl figgden vezetékes GPON/PPEthernet hal6zaton
maximum harom hozzaférési pont biztositasat tartalmazza olyan modon, hogy a kabeleket az
El6fizetd altal biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon

kivil rogzitve, vezeték csatorna nélkil vezeti.

A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specialis igényt Szolgaltatoval

szemben az El6fizetd nem tdmaszthat.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmikodni és a szerz6dés hatalya alatt
felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6zdk rendeltetésszerl hasznalataért és épségben valo
megOrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt vegberendezések és technikai eszkozok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtdl flggetlenil- felel6sséggel

tartozik.

A Szolgaltato kialakithat olyan szolgaltatas csomagokat, melyek esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges végberendezéseket az ElSfizeté biztositia és azokat a
Szolgaltatotol fuggetlendl is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi
szinten nyujtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal
meghatarozott  végberendezéseket biztositja, amelyek listdja  megtekinthetd a

www.wavecom.hu oldalon.

Alvallalkozok:
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A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az El6fizetdé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges GPON/PPEthernet hozzaférés és
szlikség esetén telefonvonal, valamint egyéb halézati eszkozdk (pl. Ethernet kartya, adapter,
router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltato alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol
atadja.

El6fizet6i kedvezmények:

A Internet protokollon keresztll nyujtott musorelosztasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés hatarozatlan (esetleg hatarozott iddre) jon létre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott
idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott
idoészak alatt a szerzddés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgaltatast a
Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes idészak lejarata el6tti
El6fizetdi felmondas, illetve az El6fizetéi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a

Szolgaltato az El6fizetdt dijtablazatban szerepld dij fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megszlinés esetén a Szolgaltatdé jogosult az egyedi El6fizetdi

szerz8désben szerepl6 dijat is érvényesiteni.

A kedvezmeények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgari peres

eljarasban felhasznalhato.

3. szamu melléklet: Szolgaltatasi teriiletenkénti adatlap

SZOLGALTATASI TERULET, JNKSZ és Békés megye:

Cibakhdza; Cserkesz6lé; Gyomaendréd; Hunyadfalva; Kenderes; Kenderes-Banhalma, Kengyel;
Kengyel-Bagimajor; Kisujszadllds; Kuncsorba; Martfl; Orményes; Rdkéczidjfalu; Szelevény;
Szolnok; Tiszaklirt; Tiszaplispoki; Tiszatenyd; Torbkszentmiklos, Tordkszentmiklos-Surjany;

Térokszentmiklés-Obala; Turkeve; Vezseny
IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK:

A programcsomagok havi el6fizetési dija:

Megnevezés netté 27 % AFA  |brutté

IPTV kozszolgalati csomag 780,- Ft 211,- Ft 990,- Ft
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IPTV alap csomag 2748,-Ft 742,-Ft 3.490,-Ft
IPTV emelt csomag 3535,- Ft 954, - Ft 4.490,- Ft

IPTV Kozszolgalati Csomag tartalma:

Sorszam Megnevezés Tipus Csatorrlra sze'r ef,’ eltet-é senek
vallalt idépontja
1. Kossuth Radié 2018 év december h6 31 nap
2. Petofi Radié 2018 év december h6 31 nap
3. Bartok Radio 2018 év december hod 31 nap
4. Radio 7 Radio 2018 év december hé 31 nap
1. M1 Televizio 2018 év december h6 31 nap
2. M2 Televizio 2018 év december ho 31 nap
3. Duna Televizio 2018 év december ho 31 nap
4. Duna World Televizié 2018 év december hé 31 nap
IPTV Alap Csomag tartalma:
Sorszam Megnevezés Tipus Csatorr’)a sze'r ef,’ eltet.é sének
vallalt idépontja

5 M4 Sport Televizio 2018 év december ho 31 nap
6. Rtl klub Televizio 2018 év december ho 31 nap
7. TV ?2 Televizio 2018 év december ho6 31 nap
8. Viasat 3 Televizio 2018 év december ho 31 nap
9. Viasat 6 Televizio 2018 év december ho 31 nap
10. Sport 1 Televizio 2018 év december ho 31 nap
11. Sport 2 Televizio 2018 év december ho 31 nap
12. Story 4 Televizio 2018 év december ho 31 nap
13. Digi sport 1 Televizio 2018 év december ho 31 nap
14. Digi sport 2 Televizio 2018 év december ho 31 nap
15. Digi sport 3 Televizio 2018 év december h6 31 nap
16. Digi world Televizié 2018 év december hé 31 nap
17. Digi life Televizié 2018 év december hé 31 nap
18. Digi animal world Televizio 2018 év december ho 31 nap
19. Music Channel Televizié 2018 év december h6 31 nap
20. Hit music Televizié 2018 év december hé 31 nap
21. Cool Televizio 2018 év december ho 31 nap
22. Atv Televizio 2018 év december ho 31 nap
23. Hir Tv Televizié 2018 év december hé 31 nap
24. Viva Televizié 2018 év december hé 31 nap
25. MTV Televizio 2018 év december ho 31 nap
26. MTV Dance Televizio 2018 év december h6 31 nap
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27. Comedy Central Televizio 2018 év december ho 31 nap
28. Nickelodeon Televizio 2018 év december ho6 31 nap
29. Slager Tv Televizié 2018 év december hé 31 nap
30. Echo Televizio 2018 év december ho6 31 nap
31. Film mania Televizio 2018 év december ho 31 nap
32. Disney channel Televizié 2018 év december hé 31 nap
33. Ozone network Televizié 2018 év december hé 31 nap
34, Life network Televizio 2018 év december ho6 31 nap
35. Eurosport Televizio 2018 év december ho 31 nap
36. Minimax Televizié 2018 év december hé 31 nap
37. Spektrum Televizio 2018 év december ho 31 nap
38. Paprika Tv Televizio 2018 év december ho6 31 nap
39. Hatoscsatorna Televizié 2018 év december hé 31 nap
40. DOQ Televizié 2018 év december hé 31 nap
41. AXN Televizio 2018 év december ho 31 nap
42. Discovery Televizié 2018 év december hé 31 nap
43. Discovery Science Televizié 2018 év december hé 31 nap
44, Discovery World Televizio 2018 év december h6 31 nap
45. Discovery ID Televizio 2018 év december h6 31 nap
46. Animal Planet Televizié 2018 év december hé 31 nap
47. Fishing and Hunting Televizié 2018 év december hé 31 nap
48. Megamax Televizio 2018 év december h6 31 nap
49. TLC Televizio 2018 év december ho 31 nap
IPTV Emelt Csomag
Sorszém T T Csatorrza szereeeltet-ésének
vallalt idépontja
50. Supet Tv2 Televizio 2018 év december h6 31 nap
51. Pro4 Televizio 2018 év december ho 31 nap
52. Fem 3 Televizio 2018 év december ho 31 nap
53. Rtl 2 Televizio 2018 év december ho 31 nap
54. Natonal Geographic Televizio 2018 év december ho 31 nap
55. u/?ltcllonal Geographic Televizio 2018 év december h6 31 nap
56. Axn White Televizié 2018 év december hé 31 nap
57. Axn Black Televizio 2018 év december ho 31 nap
58. Film + TeIev[z!c? 2018 év december ho 31 nap
Televizio

59. Film + 2 Televizio 2018 év december ho 31 nap
60. Eurosport 2 Televizié 2018 év december hé 31 nap
61. History Televizié 2018 év december hé 31 nap
62. Viasat Explorer Televizio 2018 év december ho 31 nap
63. History Channel Televizié 2018 év december hé 31 nap
64. Spektrum Home Televizié 2018 év december hé 31 nap
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65. Story 5 Televizio 2018 év december ho 31 nap
66. Viasat Nature Televizio 2018 év december ho6 31 nap
67. Da Vinchi Learning Televizié 2018 év december hé 31 nap
68. Duck Tv Televizio 2018 év december ho6 31 nap
69. Fox Televizio 2018 év december ho 31 nap
70. Brazzers Tv Televizié 2018 év december hé 31 nap

Az Elé6fizeto felszélamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valé jogvita esetén:

A haldzat kiépitésével, atépitésével, az El6fizetdi szolgaltatasok miszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NMHH-hoz vagy a Média-

és Hirkdzlési Biztoshoz:
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag Szegedi Igazgatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 100. (Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.)
Telefon: 06/1-468-0500; Fax: 06/1-468-0509

Az lgyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacid, kotbér, kartérités,

stb.) kapcsolatos vita esetén:
JNKSZ Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre u. 35-37., Postacim: 5001 Szolnok, PF: 218.
Telefonszam: +36/56 513-336, Fax: +36/56 510-204,
E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Turkevei Polgarmesteri Hivatal Onkormanyzat jegyzéje
Cim: 5420 Szeged, Turkeve Pet6fi tér 1.

A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl

sz6l6 1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:
Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5, (Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036)

Telefon: 06/1-472-8900

4. szamu melléklet: A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak
Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas
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az igénylénél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat kdteles fizetni.

A belépési dij egy El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését, az Elofizetd léges
bekapcsolasat, illetve csillagpontra valé rakapcsolasat tartalmazza. A belépési dij magaban
foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az Eléfizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozo)
kozotti haldzat kiépitését, amennyiben a port és a hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont
és a fali csatlakozo kozotti haldzat hossza kisebb, mint 20-20 méter és egyltt sem haladja
meg a 40 métert. A csatlakozé halézat 40 métert meghaladd hossza esetén kiegészitd

létesitési dijat kell az El6fizetonek fizetni.

A kabelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkul torténik.
Amennyiben foldalatti halozatra kell az El6fizetét kapcsolni a kdzterlleti alépitmény koltségét
is tartalmazza a bekapcsolasi dij. A dij magaban foglalja a kiépités utan a vevdkészilék —
mUsorcsomag csatornaira valé — elsé behangolasanak dijat is. A belépési dij megfizetésével

az El6fizeté nem szerez tulajdonjogot a halozaton, illetve haldzati szakaszon.

El6fizetd belépési dijat fizet minden egyes, kilon helyrajzi szam alatt bejegyzett
ingatlan utan, ill. egy helyrajzi szam alatt 1évd tobb haz esetén, kiilon-kilon mindegyik utan,

ahova a szolgaltatast megrendeli.

Belépési dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben is koteles, ha a csatlakozas az
adott El6fizetdi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szilkséges. igy példaul belépési dij fizetendé amennyiben a Szolgaltatd

a mar kiépult rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.
Kiegészito létesitési dij

Egyedi szolgaltatas (haldzatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek meértékérdl az
igényld és a Szolgaltato kulon megallapodasban rendelkezik.

A Szolgaltato kiegészito létesitési dijat szamit fel

a) Ha az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tdobb mint 40 m

tavolsagra van,
b) Ha tobb El6fizetdi hozzaférési pont kiepitéset kéri,
) Egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,

d) A Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatol eltér6 megoldast igényel az

El6fizetd,

e) Ha az Elo6fizeté ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb

uton kéri, illetve

f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az Eléfizetd,
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g) Az épllet megkdzelithetdsége, specialis épitési mddja kilonleges kabelvezetési

moddozatot kivan meg.

A kiegészitd létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az El6fizeté az
El6fizetdi szerz6dés alapjan fizet. A kiegészitd |étesitési dijat a Szolgaltatd beruhazasi koltség

egységtétele listaja alapjan kalkulalja.
Halézatcsatlakozas mérési dij

Amennyiben az El&fizetd rendelkezik a hazon belil sajat lakas-, illetve hazhalozattal, a
Szolgaltatd csak abban az esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, lzemeltetett
hal6zathoz, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére haldzatvizsgalatot
végez. A Szolgaltaté elutasitja a csatlakozast, ha az El6fizetd tulajdonaban 1évd halozat

alkalmatlan a szakszer( lizemeltetésre (nem szabvanyos, arnyékolas nem megfeleld stb.).
Eszk6z bevizsgalasi dij

Amennyiben az El6fizetdé rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez esetlegesen
szlikséges, végberendezést megel6z6 eszkdzzel/atalakitoval és annak hasznalatat kéri; a
Szolgaltatd csak abban az esetben fogadja el ezen eszkdz hasznalatat, amennyiben az a
szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére eszkdz bevizsgalast végez. A Szolgaltatd
elutasitia az eszkdz hasznalatat, ha az El6fizetd tulajdondban lévé eszkdz alkalmatlan a
szakszer( Uzemeltetésre (nem szabvanyos, stb.). Az eszkdz bevizsgalasi dijat El6fizetdnek
akkor is meg kell fizetnie, ha az eszkdz alkalmatlannak mindsiil a szolgaltatas igénybevételére

és a Szolgaltatdé altal kihelyezett eszkozt kell hasznalnia.

Hazon kiviili athelyezés dija, - miiszaki megvalosithatosag esetén, ha nincs kiépitett

hozzaférési pont

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédessel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas El6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, de nincsen kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltatd az
El6fizetdt az Uj szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a

rendszerre kapcsolja.
Hazon kiviili athelyezés dija, ha van kiépitett hozzaférési pont

Amennyiben az El6fizeté érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas El6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, és van kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltatd az El6fizetot
az Uj szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépési dij nélkll, athelyezési dij ellenében a

rendszerre kapcsolja.

Slirgosségi csatlakozasi dij — miiszaki megvalésithatosag esetén
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Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a kabeltelevizido csatlakozast
(kiépitést és/vagy racsatlakozast) az El6fizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltato az Elofizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 5 napon belll a kiépitést és/vagy

racsatlakozast expressz csatlakozasi dij ellenében teljesiti.
Atiras dija
A Szolgaltato az Elofizetdi szerz6dés atirasaért egyszeri adminisztracios dijat szamit fel.

Az atiras dijat az Uj El6fizetonek kell megfizetni. El6fizetének atirasi dijat kell fizetni, pl.

tulajdonosvaltas, névvaltozas, elhalalozas, stb. esetén.
ASZF masolatanak dija

Ha Szolgaltaté az Eléfizetd kérése alapjan az ASZF teljes szovegérdl, vagy az Eléfizetd

altal megjelolt részeirdl masolatot ad at az El6fizetdnek, adminisztracios dijat szamit fel.
Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitolevél kezelési koltsége

Az El6fizeté koteles megtériteni a Szolgaltatd postai és adminisztracios koltségeit,
amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a Fizetési felszolitd és

korlatozasrol szol6 értesitdlevél kikildésével kapcsolatban merdl fel.
Felmondodlevél kezelési koltsége

Az Elofizetd koteles a tartozassal egyidejlleg megtériteni a Szolgaltatd postai és
ismételt adminisztracios koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt,

illetve a felmondo levél kikiildésével kapcsolatban merdl fel.
Fizetési meghagyas kezelési koltsége

Az El6fizetd koteles megtériteni a Szolgaltatd adminisztracios, illetve eljarasi koltségeit,
amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a behajtasi folyamat soran

mertltek fel, a tartozassal egyidejlleg megtériteni.
Csomag modositas dija

Amennyiben az igénybevett csomag moédositasa az El6fizetd kérése alapjan torténik a
Szolgaltato dijat jogosult felszamolni. Az El6fizeté negyedévente egy alkalommal dijmentesen

kérheti csomag mddositasat.
Egyszeri - sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, az Eléfizetd dijfizetésre
kotelezett. A sziineteltetés, sziineteltetési havi dijjal és esetenként, egyszeri sziineteltetési
dijal jar. Egyszeri szlineteltetési dijat csak abban az esetben kell fizetni, amennyiben a

szolgaltatas kikapcsolasahoz helyszini intézkedés sziikséges.
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Csokkentett el6fizetési/sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére illetve a szolgaltatas korlatozasa miatt
szlinetel, az El6fizetd dijfizetésre kotelezett. A szlineteltetés egyszeri dijjal és sziineteltetési

havidijjal jar. A szlineteltetési havidij egy 6sszegben esedékes a visszakapcsolast megeldzéen.
Korlatozas megsziintetéséért fizetendo dij

Amennyiben az El6fizetd szerzddésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a
szolgaltatast, a szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az Eléfizetédnek visszakapcsolasi dijat

kell fizetnie.
Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére, nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok
alapjan tett bejelentés miatt, az Eléfizetével egyeztetett idépontban, a tulajdonaban allé vagy
altala Uzemeltetett El6fizetéi hozzaférési ponthoz kiszall, az Eléfizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni. Kulonosen ide sorolhatok a hibas készllék és szolgaltatas beallitasok, operacios
rendszer helyi hibai, tlzfal helytelen beallitasa miatti hibak, stb. A dijfizetési kotelezettség az
El6fizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabdl az egyeztetett

idépontban nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a

hiba oka az El6fizetd érdekkorében merdlt fel.

Amennyiben Szolgaltatdé a nem érdekkorében felmerilt hiba javitasat elvégzi, a
kiszallasi dijon felil minden megkezdett 6ra utan oradijat is szamlaz az Elofizetonek.

Szolgaltatd nem koteles az érdekkoreben felmerdlt hiba javitasara.

A megrendelésre torténd hibajavitas soran Szolgaltatd javasolhat egy hibaelharitassal
foglalkozo céget, a javitassal kapcsolatban azonban Szolgaltatd nem keril jogi kapcsolatba az
El6fizetdvel. A hibajavitas soran kizardlag a hibaelharitd cég és az El6fizetd kozott torténik

uzleti kapcsolat, ezért Szolgaltatét a javitassal kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.

Amennyiben az El6fizetd kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalatto a kiszallasi
dijon felll kiszamlazza az El6fizetd megrendelésére végzett munka oradijat vagy a

vegberendezés beallitasi dijat is.
Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a kiszallast az El6fizetd kérésére
soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésének elfogadasatol szamitott

hat 6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
El6fizeté6 megrendelésére végzett munka oradija

El6fizeté megrendelésére végzett munka esetén a kiszallasi dijon felul oradij fizetendo,
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amely minden megkezdett 6ra utan keril kiszamlazasra.

Amennyiben Szolgaltatd a nem érdekkdrében felmerilt hiba javitasat elvégzi, a

kiszallasi dijon fellil minden megkezdett 6ra utan 6radijat is szamlaz az El6fizetonek.
Végberendezés beallitasi dij

Az El6fizetd végberendezésen az igényelt szolgaltatas hozzaféréséhez vald beallitas
miatt fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsd beallitas kivételével minden esetben az

El6fizetd altal fizetendd.
Javitasi dij

Minden El6fizeté kotelezettsége, hogy a Szolgaltaté altal atadott — Szolgaltatoi
tulajdonu - technikai eszkdzoket (pl. dekddolashoz szikséges eszk6zdk, modemek, stb.)
szabalyszerlen mikodtesse, allapotat megovja, a szerzédés teljes ideje alatt. Amennyiben az
El6fizeté ennek a kotelezettségének — neki felrbhatd okbdl - nem tett eleget és eszkoz
meghibasodas torténik, Szolgaltatd jogosult javitasi vagy beszerzési kartéritési Osszeget
felszamitani (attdl figgden, hogy a meghibasodott készllék javithato-e). A javitasi és

beszerzési ar legmagasabb 0sszegének az igazolhatd beszerzési ar tekintendd.
Vizsgalat dija

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismeételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy

annak koltségeit (kiszallasi dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett

tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani).
Kiegészito eszkoz ovadék dija

Bizonyos szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikségesek lehetnek kiegészitd
eszkdzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd az El6fizeté ingatlanaban helyezi el, a gondos
megorzés biztositasara az Elofizetotdl ovadekot ker. Az oOvadek Osszege a szerzodés
megszinését kdvetden — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre

kerdl.

Amennyiben az El6fizetd az eszkdzt/berendezest nem, vagy nem megfelel6 muiszaki
allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A kartérités Osszeget a

korabban kifizetett ovadék 6sszege csdkkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 6sszege nem fedezi a bizonyithatéan

okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az El6fizetével szemben.
Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznélata esetén)

Bizonyos szolgaltatasok igénybe vételéhez szikségesek lehetnek kiegészitd
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eszkdzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd az El6fizeté ingatlanaban helyezi el, a gondos
megOrzés biztositasara az Elofizetétdl ovadékot kér. Az dvadék Osszege a szerzbdés
megszlinését kdvetden — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre

kerdl.

Amennyiben az El6fizetd az eszkdzt/berendezést nem, vagy nem megfelelé6 muiszaki
allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A kartérités Osszegét a

korabban kifizetett 6vadék dsszege csdkkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités dsszege nem fedezi a bizonyithatéan

okozott kart, a Szolgaltato jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az El6fizetovel szemben.

Atalany-kartérités (nem szerzodésszerii szolgaltatas igénybe vétele esetén, ill. illegalis

jel tovabbadas esetén)

El6fizetd nem jogosult a részére Szolgaltatod altal nydjtott szolgéaltatast mas részére
tovabbadni. El6fizetd az  El6fizetdi  végpontokon  kizarélag szabvany  szerinti
végberendezéseket hasznalhat. Az El6fizetd fentieket megszegd magatartasa esetén
Szolgaltaté jogosult a szabvanytalan vételezés felderitésért egyszeri — altalany kartéritést

felszamolni.
Szamlamasolat dija

Amennyiben az El6fizet6 az eredeti szamlat nem kapja meg idében, és a masolatot nem
igényli az ASZF-ben meghatarozott idépontig a Szolgaltatotdl, illetve a megsemmisiilt,

elveszett szamlajardl masolatot kér, a szamlamasolat dijat a Szolgaltato jogosult kiszamlazni.
Uj uigyfel

Uj tigyfél az, aki az adott szolgaltatas szempontjabél az elmult 3 honapban nem allt
szerzédeses viszonyban a WaveCom Informatikai Kft.-vel.
Meglévo iligyfeél

Meglévd Ugyfél az, aki adott szolgaltatas szempontjabol szerzédéses viszonyban all a

WaveCom Informatikai Kft.-vel.

LETESITESSEL KAPCSOLATOS DiJAK

Dijtétel megnevezése Netté Afa 27%
Belépési dij 14 173 Ft 3827 Ft
2 Eszkdzbevizsgalasi dij 1575 Ft 425 Ft

Hazon kivili athelyezés - muszaki megvalosithatdésag esetén

(ha nincs kiépitett hozzaférési pont) ATAL

1274 Ft
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4 Hazon kivuli athelyezés (ha van kiépitett hozzaférési pont) 4717 Ft 1274 Ft
5 Slirg6sségi csatlakozasi dij - mlszaki megvalosithatdsag esetén 3937 Ft 1063 Ft

ADMINISZTRACIOS DIJAK
6 Atiras dija 2 362 Ft 638 Ft
7 ASZF mésolatanak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft
8 EZE:?;LfeISZémé és korlatozasrol szélo értesitdlevél kezelési 600 Ft 162 Ft
9 Felmondd levél kezelési koltsége 1575 Ft 425 Ft
10 Egyszeri - szlineteltetési dij 3937 Ft 1063 Ft
11 Csokkentett eldfizetési / szlineteltetési dij 1181 Ft 319 Ft
12 Korladtozas megsziintetéséért fizetendé dij 3937 Ft 1063 Ft
13 Kiszallasi dij 3937 Ft 1063 Ft
14 Expressz kiszallasi dij 7874 Ft 2126 Ft
15 El6fizeté megrendelésére végzett munka éradija 2 362 Ft 638 Ft
16 Végberendezés bedllitasi dij 787 Ft 213 Ft
17 Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznélata esetén 15 748 Ft 4252 Ft
18 Atalény kartérités  (nem  szerzédésszerl  szolgaltatas i )
igénybevétele esetén ill. illegdlis jeltovabbadéas esetén)

19 Szamlamasolat dija 709 Ft 191 Ft
20 Szamlakimutatas 709 Ft 191 Ft
21 Set-top-box 28000 Ft 7560 Ft
22 Set-top-boksz bérlet/hd 548 Ft 202 Ft

5. szamu melléklet: A szolgaltatas minGségi mutatoi

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

,,,,,

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek a vizsgalati tervben meghatarozott

mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

El6fizetonél tovabbi hozzaférés |étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez
kotott Elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltatd és az Eléfizetd

megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsdzetesen teljesiti,

Uj hozzaférés létesitésnek mindsul az elsé hozzaferes |étesités, az athelyezés, az

95. oldal




WaveCom Kft.
Altalénos Szerzédési Feltételek WAVECOM

akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kilon megrendelésnek

szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kilondsen:

visszavont megrendelések,
e az Uj Elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont |étesitése nélkili bekapcsolas,

e azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid

szolgaltatas),

e ha a létesités az El6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fligg és ez nem

lehetséges a megkivant idében,
e ha az ajanlattevé halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: a Szolgaltato altal
kibocsatott belépési dij szamla befizetését kovetden, legfeljebb az El6fizetdi szerzddés

megkdtésétdl szamitott 15 napon belil (a Felek eltéré megallapodasa hianyaban).
Minodségi panasz hibaelharitasi ideje

A minbségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak a vizsgalati tervben

meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.
A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

MinGsegi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, az érdekkdrébe tartozd, szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozé

El6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent minéségérdl
sz0lo bejelentés, amelyet az El6fizetd tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirkézI6 haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Tobbvonalas, tdbbcsatornas Eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell

/////

csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltaté az Eléfizetével az ASZF szerinti

hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kilondsen:
e veégberendezés hibgja,

e ha a javitas az Elofizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a
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Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant

id6ében,
e az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés

nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 6ra idétartamon beldl.
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett panaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptari nap).

A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az adatgyUjtési
id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az iddszak, amikor az Eléfizetdk
a szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az

egyes Elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az

El6fizetd szdmara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
e aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek kiilondsen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd szlinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd

szUinetelése.

A Szolgaltatd az Elofizetdi szolgaltatasokra az ,E” jel mellékletben meghatarozott
mindségi célertékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszerlen hasznalt és fenntartott

El6fizetéi hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-aban.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerul kiszamitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasi idobdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 o6raval)

levonasra kerlilnek az alabbi, szolgaltatas nélkili idétartamok:
a) a vis major miatti sziinetelés idétartama,

b) Szolgaltato érdekkorén kivili egyéb ok miatti szlinetelés (kilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, mlsorszolgaltatasok iddjarasi

és egyéb ok miatti kimaradasai, halozati eszkdzt érintd rongalas, lopas)
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idétartama,
) El6fizetd kérésére tortént szlinetelés idétartama,
d) El6fizetd szerzédésszegése miatti korlatozas idétartama,
e) nem sajat tulajdonud hal6ézaton vald szolgaltatasnal a halozati hiba id6tartama.
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés:

Azon id6tartam, amely alatt az adatgyUjtési idészakban a szolgaltatas a szolgaltatasi
terlilet egészét érintéen az El6fizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt
igénybe vehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsil, ha a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletének

valamennyi El6fizetdje egy idében akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik kilondsen:

e a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti

szlinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide kiilonosen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd

szUinetelése,

e az elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén torténd

szlinetelés,

o lletve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti

szlinetelés, amennyiben a Szolgaltaté errdl El6fizetdit megfelel6en tajékoztatta.
Az Elofizetok legalabb 10 %-at érinté sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az El6fizetok legalabb 10 %-a szamara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsul,
ha a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén az adott szolgaltatasra El6fizetok 10 %-a egy idében

akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik kiilonosen:

e a szolgaltatdas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti

szlinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kilondsen:
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e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd szlinetelése,

e a Magyar Koztarsasdag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon torténd

sziinetelése,

e lletve a halozat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti

szlinetelés, amennyiben a Szolgaltaté errdl El6fizetdit megfelelden tajékoztatta.
Bithiba arany hozzaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.
Kezeld, hibafelvevo valaszideje

A kezel6i, hibafelvevd munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen belil

teljesitett egyuttes valaszideje. (%)
Média-tovabbitasi index (MDI)

Az el6fizetd szolgaltatas hozzaférési ponton mért csomagvesztési arany és a késleltetés

ingadozas szamitassal meghatarozott értéke.

Az eldfizetdi hozzaférési ponton a csomagvesztési arany teljesitett értéke a mérési

periodusra vonatkoztatva.
Késleltetés ingadozas a mérési periodusra csatornanként tejesitett értéke

A mutatd értéke a telefonos Ugyfélszolgalati Ugyintézének 60 masodpercen belili
bejelentkezésének szazalékos aranya, az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult

hivasok esetén.

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggo

kovetelményei
PP . ) . rxex Vallalt
Minéségi mutato megnevezése Vallalt célértéek e e ipzas
minimaleérték
A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitésének
VAt bemats 4 s 30 nap 30 nap
vallalasi hatarideje
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi . .
. e gt P 96 ora 96 ora
hatarideje
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap 30 nap
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 90%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
a) A szolgaltatasi terllet egészét erintd atmeneti . . legfeljebb 175,2
).. vlgattan . g legfeljebb 175,2 6ra grele
szlinetelés egy évben 6sszesen ora
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b)"Az E!éﬁzetc"{k Iegaﬂlébb 10%-at érinté atmeneti legfeljebb 175.2 6ra Iegfelje,bb 175,2
szlinetelés egy évben Osszesen ora
6. Garantalt / atlagosan elvarhato le és feltoltési Ld.: 3. szamu Ld.: 3. szamu
sebesség melléklet melléklet
7. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként legfeljebb 10 legfeljebb 10
8. Kezeld, hibafelvevé valaszideje 75% 75%

6. szamu melléklet: Akcidk leirasa, az igénybevétel feltételei

Jelenleg nincs
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